
 

December 27, 2023 Service Excellence Page 1 of 1 
 

 
 

bYNkW iv`c gwhk syvw 
 

ikrpw krky swfIAW bRWcW iv`c auplbD syvw Aqy suivDwvW dy vyrvy dI n`QI sUcI pRwpq kro  
 

sI. nµ. syvwvW dI sUcI 
 

1 nkd jmHW 
2 nkd inkwsIAW 
3 rcnw/imAwdI jmHW dI Bugqwn 

4 cY~k duAwrw tRWsPr (ie~k fIsIbI Kwqy qoN dUjy Kwqy iv~c) 
5 cY~k dI vwpsI - ienvrf (Bugqwn leI pRwpq cY~k) 
6 cYk vwpsI-bwhr (kulYkSn leI jmHW kIqw cY`k) 
7 AYneIAYPtI/AwrtIjIAYs/AweIAYmpIAYs 
8 eytIAYm kwrf/fyibt kwrf 
9 imAwdI jmHW iqAwr krnw / Bugqwn krnw 

10 ielYktRoink klIAirMg syvwvW (eIsIAYs) duAwrw Bugqwn 
11 ifmWf frwPt- jwrI / r~dIkrn / muV pRmwxIkrn / fuplIkyt jwrI krnw 
12 tYlIgRwiPk tRWsPr - jwrI / r~dIkrn / fuplIkyt jwrI krnw 
13 Bugqwn Awrfr - jwrI krnw / r~dIkrn / muV pRmwxIkrn / fuplIkyt jwrI krnw 
14 imAwdI jmHW iqAwr krnw / Bugqwn krnw 
15 cY~kbu~k dI suivDw 
16 pws bu~k (jW stytmYNt)/bkwieAw srtIiPkyt jwrI krnw 
17 fuplIkyt pws bu~k jW stytmYNt jwrI krnw 
18 bkwieAw jWc 
19 Kwqw bMd krnw 
20 dsq^q dI qsdIk 
21 koeI bkwieAw srtIiPkyt nhIN 
22 sQwnk cYkW dw kulYkSn 
23 bwhrI cYkW dw kulYkSn  

24 

stytmYNt Aw&̀ AkwauNt (AYsEey) jwrI krnw - mwisk/iqmwhI dI AwvrqI (cuxy gey 
AYsbI/sIey vyrIeyNt dIAW ivSySqwvW Anuswr) 
 

 
ikrpw krky not kro ik ieh ie~k sMpUrn sUcI nhIN hY[ ikrpw krky swfy bYNk AiDkwrIAW nwl sMprk kro jo 
ies dI ie~k kwpI (sQwnk Aqy rwStrI BwSw iv~c) jW koeI hor jwxkwrI leI quhwfI mdd krn iv~c KuSI 
mihsUs krngy[ 
 
 


