
 

Dcb మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ అప్లకిేషన్ 

తరచుగా అడిగే ప్రశ్న లు (FAQ) 
 

1) డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ అాంటే ఏమిటి? నేను దాని కోసాం ఎాందుకు 

దరఖాస్తు చేయాలి? 

డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ యాప్ సౌకర్య ాం మీ మొబైల్ ఫోన్ లేదా ట్యయ బ్ దాా రా 

ఎప్పు డైనా ఎకక డైనా బ్య ాంకాంగ్ చేయడానిక వీలు కల్పు స్తాంది.  సేవాంగ్్  బ్య ాంక్ అకాంట్, 

కరాంట్ అకాంట్, తక్షణ నగదు బదిలీ, అకాంట్ లావాదేవీలను చూడాండి, కొతత చెక్ బుక్ 

అభ్య ర్ థాంచాండి మర్యు చెక్ అభ్య ర్ థనను ఆపివేయాండి. 

  

2) నేను యాప్ను ఎలా పాందగలను? 

ప్ల సో్ట ర ్ లేదా యాప్ప్లప్ల ర్ నుాండి డిసిబి మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ యాప్ప్లను డౌన్ప్లలోడ్ చేసి 

ఇన్ప్లప్ల ర ల్ చేయాండి. మీ డిసిబి డెబిట్ కా్ ్లేదా డిసిబి ఇాంటరె ట్ బ్య ాంకాంగ్ లాగిన్ 

వవరాలు లేదా తాతాక ల్పక పిన్ప్లతో యాప్ప్లలో ర్జిస్ర్  చేస్కాండి. 

  

3) నేను దాని కోసాం ఎలా నమోదు చేస్తకోగలను? 

డిసిబి డెబిట్ కా్ ్లేదా డిసిబి ఇాంటరె ట్ బ్య ాంకాంగ్ వవరాలు లేదా తాతాక ల్పక పిన్ 

ఉపయోగిాంచి మీరు తక్షణమే డిసిబి మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ యాప్ కస్ాం నమోదు 

చేస్కవచ్చు . 

  

4) తాతాా లిక ప్లన్ అాంటే ఏమిటి? 

డిసిబి బ్య ాంక్ నుాండి డిసిబి డెబిట్ కా్ ్లేదా డిసిబి ఇాంటరె ట్ బ్య ాంకాంగ్ లాగిన్ 

పాందని కస్రమరుస్ట, డిసిబి మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ కస్ాం నమోదు చేస్కవడానిక స్ాంతకాం 

చేయబడిన కస్రమ్ అభ్య ర్ థన ఫార్ాంను స్మర్ు ాంచవచ్చు . దయచేసి దీని కస్ాం ఏదైనా 

డిసిబి బ్య ాంక్ శాఖను స్ాందర్శ ాంచాండి. బ్య ాంక్ 4 నుాండి 7 పని రోజులోస్ట  నమోదు 

చేయబడిన మొబైల్ నాంబ్ప్లకు తాతాక ల్పక పిన్ మర్యు ఇమెయిల్ పాంప్పతాంది 

  

5) ఎాంప్లన్ అాంటే ఏమిటి? 

ఎాంపిన్ అనేది మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ దాా రా మీ డిసిబి బ్య ాంక్ అకాంట్ప్లను యాక్స్ స్ 

చేయడానిక ఉపయోగిాంచబడే ఒక పిన్ 

  

6) నేను నా ఎాంప్లన్ మరిచిపోయినా లేదా యూజర్ ఐడి లాక్ అయినా ఏమి చేయాలి? 

యాప్ప్లలో ఎాంపిన్ మర్ు పోవడాం/ కొతత యూజ్ ఎాంపిక దాా రా మీరు మీ మొబైల్ 

బ్య ాంకాంగ్ కస్ాం మళ్ళీ  నమోదు చేస్కవచ్చు . కొతత ఎాంపిన్ప్లను స్ృష్రాంచడానిక మీ డిసిబి 

డెబిట్ కా్ ్లేదా డిసిబి ఇాంటరె ట్ బ్య ాంకాంగ్ వవరాలను ఉపయోగిాంచాండి. 

  

7) నేను ఇప్పు డు డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ ఉరయోగాంచడాం 

ప్ారాంభాంచవచా్చ ? 

 అవును 

  

8) ఎాంప్లన్ లేదా నమోదు అవవ కపోతే నేను ఏమి చేయాలి? 

దయచేసి 8 am – 8pm IST నుాండి అాందుబ్టులో ఉనె  డిసిబి కస్రమ్ కే్ప్లను 

స్ాంప్పదిాంచాండి.  



 

అాంతేకాకుాండా డిసిబి కా్ ్వనియోగదారులు అతయ వస్ర్ సేవల కస్ాం 24x7 డిసిబి 

కస్రమ్ కే్ప్లను యాక్స్ స్ చేయవచ్చు .  

భార్తదేశాంలో నివసిస్తనె వారు దయచేసి డిసిబి కస్రమ్ కే్ప్లను స్ాంప్పదిాంచవచ్చు : 

022-68997777 లేదా 040-68157777   

  ఎన్ఆ్ఐ కస్రమరుస్ట దయచేసి + 91 22 61 271000 పై స్ాంప్పదిాంచవచ్చు  

  

9) నేను మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ కోసాం నా ఎాంప్లన్ మారా వచా్చ ? 

 అవును, ఒకార్ యాక రవేట్ చేయబడిన తరాా త మీరు ఎాంపిన్ ను మార్ు వచ్చు . 

  

10) డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్్లో నేను ఏ సేవలను ఉరయోగాంచవచుా ? 

 * అకాంట్ ారాాంశాం 

* వచార్ణ 

* అకాంట్ బ్య లెన్్  

* ఫిక్్ ప్లడ్ డిపాజిట్ వవరాలు 

* మినీ ప్లసేరట్ప్లమెాంట్ (చివర్ 10 లావాదేవీల కస్ాం) 

* పాస్ప్లబుక్ ప్లసేరట్ప్లమెాంట్ (గత 1 నెలలో అనిె  లావాదేవీలు) 

* ఫిక్్ ప్లడ్ డిపాజిట్ప్లను బుక్ చేయాండి 

* ప్గహీతను నిరా్ హాంచాండి 

* నిధుల బదిలీలు 

* మీ డిసిబి బ్య ాంక్ అకాంటస్టలో 

* ఇతర్ డిసిబి బ్య ాంక్ అకాంట్ హోలర్్స్టకు 

* ఐఎాంపిఎస్ (లబిిదారుని అకాంట్ నాంబ్ మర్యు ఐఎఫప్లఎస్ప్లసి ఉపయోగిాంచి) 

* నెఫర 

* బిలుస్ట చెల్పస్టాంప్ప 

* బిలస్టర్ స్టను జోడిాంచాండి మర్యు తొలగిాంచాండి 

* యుటిల్పటీ బిలుస్టలను చెల్పస్టాంచాండి 

* కార్ులు 

* తాతాక ల్పక ప్లబ్స్ట క్ మర్యు అన్ప్లప్లబ్స్ట క్ 

* అాంతరాాతీయ మర్యు దేశీయ లావాదేవీలను నిరా్ హాంచాండి 

* కా్ ్పర్మితిని నిరా్ హాంచాండి 

* పిన్ప్లను జనరేట్ చేయాండి 

* బాంగార్ాంపై లోన్ 

* అభ్య ర్ థనలు 

*చెక్ బుక్ 

* చెక్ప్లను ఆపాండి 

*ప్లవడ్డప్్లస్ర్ రఫికేట్ 

* ఎాంపిన్ప్ల ను మార్ు ాండి 

* ఏటిఎాం మర్యు ప్బ్ాంచ్ లొకేట్ 

* మమమ ల్పె  స్ాంప్పదిాంచాండి 

  

11) డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్్లో ఏ రకమైన అకాంటి్ల అాందుబ్ట్లలో 

ఉనాన యి? 

 ఇది ఈ ప్కాంది ర్కాల అకాంటస్టను స్పో్ర చేస్తాంది: 

సేవాంగ్్  అకాంట్ 



 

కరాంట్ అకాంట్ 

ఓవ్ప్లప్డాఫర అకాంట్ 

కాయ ష్ ప్క్సడిట్ అకాంట్ 

ఫిక్్ ప్లడ్ డిపాజిట్ (అకాంట్ ారాాంశాం, బ్య లెన్్  వచార్ణ మర్యు ఫిక్్ ప్లడ్ డిపాజిట్ప్లను 

ప్ట్యక్ చేయాండి) 

  

12) డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ మొబైల్ అలర్ట్లకు భనన ాంగా ఉాంట్లాందా? 

అవును నిజాంగా! డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ మీకు మొబైల్ అల్రప్లల కాంటే చాలా 

ఎకుక వ అాందిస్తాంది. ప్ల ర ర్ రర్ స్ట కస్ాం మీరు డబుు ను పాంపవచ్చు  మర్యు అాందుకవచ్చు ; 

ఇది బ్య ాంక్ప్లకు పూర్తగా భినె మైన మార్గాం. మొబైల్ అల్రప్ల అనేది ఒక ఎస్ప్లఎాంఎస్ స్రా్వ స్, 

ఇకక డ అకాంట్ యాక రవటీ పై డిసిబి బ్య ాంక్ మిమమ ల్పె  అప్ప్లడేట్ చేస్తాంది. మీ అకాంట్ప్లలో 

ఈవాంట్ స్ాంభ్వాంచినప్పు డలాస్ట  ఈ టెక్్ ్ మెసేజప్లలు పాంపబడతాయి. 

  

13) నాకు డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ అవసరమా? 

డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ వేగవాంతమైనది మర్యు శాఖ స్ాందర్శ నకు ఆాక ర్ాం 

లేని ఒక సౌకర్య వాంతమైన ప్పతాయ మెా యాం.  మీరు మీ మొబైల్ ఫోన్ లేదా ట్యయ బ్ నుాండి 

నేరుగా ప్పాథమిక బ్య ాంకాంగ్ కార్య కలాపాలను నిరా్ హాంచవచ్చు .  డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ 

బ్య ాంకాంగ్ జిఎస్ఎాం మొబైల్ ఫోనస్టతో అనుకూలాంగా ఉాంటుాంది మర్యు జిపిఆ్ఎస్ 

ఛానెళ్స్టపై పనిచేస్తాంది. 

  

14) నేను డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ సౌకర్యయ నిన  పాందవచా్చ ? 

 అవును, మీరు వదేశాలకు ప్పయాణిస్తనె ప్పు డు మీరు ఈ సేవను యాక్స్ స్ చేయవచ్చు . 

  

15) నేను ఇాంకా డిసిబి బ్య ాంక్ కసటమర్ కాదు, నేను డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ 

కోరుకుాంట్లనాన ను. 

మాంచిది!  స్రా్వ స్ పాందడానిక మీరు డిసిబి బ్య ాంక్ప్లతో ఒక అకాంట్ప్లను కల్పగి ఉాండాల్ప.  

మీరు మాతో బ్య ాంకాంగ్ ప్పార్ాంభిాంచడానిక డాకుయ మెాంటుస్ట మర్యు ప్పమాణాలను 

వవర్ాంచడానిక మేము స్ాంతోష్ తాము. 

  

16) మీరు ఈ సేవ కోసాం ఛార్ ్చేస్తు ర్య? 

డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ సేవ ప్పస్తతాం డిసిబి బ్య ాంక్ కస్రమర్ స్టకు ఉచితాంగా 

అాందిాంచబడుతాంది. 

  

17) నేను తక్షణమే నిధులను బదిలీ చేయవచా్చ ? 

ఐఎాంపిఎస్ తో, నిధులను తక్షణమే బదిలీ చేయవచ్చు . డిసిబి బ్య ాంక్ అకాంటుస్ట లేదా 

నాన్-డిసిబి బ్య ాంక్ అకాంటస్టకు నిధులను బదిలీ చేయవచ్చు . ఎన్ప్లఆ్ప్లఐ కస్రమర్ స్టకు 

ఐఎాంపిఎస్ సౌకర్య ాం వర్తాంచదు. 

  

18) ఆరికి లావాదేవీలపై ఏదైనా రరిమితి ఉాందా? 

అవును, డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ నిధుల బదిలీ కస్ాం పర్మితి రోజుకు 

₹5,00,000.  డిసిబి బ్య ాంక్ ల్పమిటెడ్ తన స్ా ాంత అభీష్టరనుార్ాం పర్మితిని పాంచవచ్చు  

లేదా తగి గాంచవచ్చు . 

  



 

19) నేను విదేశాలలో ఉనన ప్పు డు నేను డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్్ను యాక్సె స్ 

చేయవచా్చ ? 

 అవును, మీరు వదేశాలకు ప్పయాణిస్తనె ప్పు డు మీరు ఈ సేవను యాక్స్ స్ చేయవచ్చు . 

  

20) నేను నా మొబైల్ ఫోన్ నాంబర్్ను మారిా తే రర్యవ లేదా? 

మీ మొబైల్ నాంబ్ మార్నటస్టయితే, వాంటనే డిసిబి బ్య ాంక్ప్లకు తెల్పయజేయాండి.  మీరు 

ఇటీవల్ప మొబైల్ ఫోన్ నాంబ్ అప్ప్లడేట్ అభ్య ర్ థనను స్మర్ు ాంచాల్ప. 

  

21) నిధుల బదిలీ కోసాం లబిిదారుని జోడిాంచేటప్పు డు / సృష్టాంచేటప్పు డు నేను 

ముదుుపేరనిు ఎలా ఉరయోగాంచగలను? 

లావాదేవీల సౌలభ్య ాం కస్ాం, మీరు 'ముదుుే రు జోడిాంచాండి' తో మీరు జోడిాంచే 

లబిిదారుని ేరు పటరవచ్చు . ముదుుే రు ఆలాా న్యయ మర్క్ కావచ్చు  మర్యు ప్పతేయ క 

అక్షరాలను 6 అక్షరాల మేర్కు ఉపయోగిాంచవచ్చు . 

  

22) నా మొబైల్ ఫోన్ ఇాంటర్నన ట్ యాక్సె స్ కలిగ ఉాందో లేదో నేను ఎలా 

తెలుస్తకోగలను? 

మీ ఫోన్ప్లకు ఇాంటరె ట్ లేదా డేట్య స్రా్వ స్ యాక్స్ స్ ఉాందని నిరిార్ాంచడానిక మీ మొబైల్ 

స్రా్వ స్ ప్పవైడ్ప్లను స్ాంప్పదిాంచాండి.  మీ స్రా్వ స్ ప్పవైడ్ స్రా్వ స్ కస్ాం ఒక ఫీజు 

వసూలు చేయవచ్చు ; మీరు ఫీజు మర్యు ఛార్వలా గుర్ాంచి వవరాలు అడగాండి. 

  

23) లావాదేవీ చేస్తునన ప్పు డు నా ఫోన్ డిస్్కనెక్ ట అయితే/ సివ చ్ ఆఫ్ అయితే/ బ్య టరీ 

అయిపోతే ఏాం చేయాలి? 

మీరు డిసిబి మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ప్లకు మళ్ళీ  లాగిన్ అయి లావాదేవీ వజయవాంతాంగా 

అమలు చేయబడిాందో లేదో తనిఖీ చేయడానిక మీ లావాదేవీ చర్ప్తను 

ధృవీకర్ాంచ్చకవచ్చు .  లావాదేవీ అమలు చేయబడకపోతే, మీరు మళ్ళీ  

ప్పయతిె ాంచవచ్చు . 

  

24) ఒక లావాదేవీని నిరవ హాంచేటప్పు డు, నాకు ఎస్్ఎాంఎస్ లేదా కాల్ వసేు ఏమి 

చేయాలి? 

చాలా హ్య ాండ్ప్లసెటస్టపై, మీరు కాల్ప్లకు స్మాధానాం ఇవా వచ్చు  లేదా మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ 

బ్య క్ప్లప్రాండ్ప్లలో నడుస్తనె ప్పు డు ఎస్ఎాంఎస్ ను చదవవచ్చు .  మీరు మీ కాల్ పూర్త 

చేసిన తరాా త, మీరు బ్య ాంకాంగ్ప్లను తిర్గి ప్పార్ాంభిాంచవచ్చు .  అయితే కొనిె  హ్య ాండ్ప్లసెటస్ట 

కస్ాం, మీరు తిర్గి లాగిన్ అవాా ల్్ప  రావచ్చు . 

  

25) నేను నా మొబైల్ ఫోన్్ను మారాి నటయిితే ఏమి చేయాలి? 

మీరు మీ మొబైల్ ఫోన్ప్లను మార్ు నటస్టయితే, కొతత హ్య ాండ్ప్లసెట్ప్లలో డిసిబి మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ 

యాప్ప్లను ఇన్ప్లప్ల ర ల్ చేయాండి. 'కొతత యూజరుస్ట మర్యు కొతత డివైజ' పై ప్లక స్టక్ చేసి, మళ్ళీ  

ఒకార్ ర్జిస్ర్  చేస్కాండి. 

  

26) నేను నా మొబైల్ ఫోన్ నాంబర్్ను మారిసేు ఏమి చేయాలి? 

మీరు మీ మొబైల్ నాంబ్ప్లను మార్ు న వాంటనే కాల్ చేయాండి.  డిసిబి మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ 

యాప్ప్లను ఉపయోగిాంచడానిక మీ కొతత మొబైల్ నాంబ్ బ్య ాంక్ప్లతో ర్జిస్ర్  చేయబడి 

ఉాండాల్ప.  మీరు స్మీప డిసిబి బ్య ాంక్ శాఖను స్ాందర్శ ాంచడాం దాా రా మీ కొతత మొబైల్ 

నాంబ్ప్లను ర్జిస్ర్  చేయవచ్చు  లేదా అప్ప్లడేట్ చేయవచ్చు . 



 

  

27) నేను నా ఎాంప్లన్ మరాి పోయాను. 

ఎాంపిన్ ను నమోదు చేయడానిక మీకు 3 ప్పయతెా లు అనుమతిాంచబడతాయి, ఆ 

తరాా త అది లాక్ చేయబడుతాంది. ఇది అనేక సెకూయ ర్టీ ఫీచర్స్టలో ఒకటి. మీ డిసిబి 

డెబిట్ కా్ ్లేదా డిసిబి ఇాంటరె ట్ బ్య ాంకాంగ్ వవరాలను ఉపయోగిాంచి మీ ఎాంపిన్ ను 

ర్వసెట్ చేయడానిక మీరు ఎాంపిన్ మర్ు పోయారా ఎాంపికను ఉపయోగిాంచవచ్చు . 

  

28) జిప్లఆర్ఎస్ ఛానెల్్ను ఉరయోగాంచి డిసిబి బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ అాంటే 

ఏమిటి? 

జనర్ల్ పాయ క్సట్ రేడియో స్రా్వ స్ (జిపిఆ్ఎస్) అనేది ఒక ఇాంటరె ట్ ప్పోటోకాల్ (ఐపి) 

ఆధార్త నెట్ప్లవ క్  పై డేట్యను పాంపడానిక మర్యు అాందుకవడానిక మొబైల్్  లేదా 

ట్యయ బ్్ ప్లను ఉపయోగిాంచడానిక అనుమతిాంచే ఒక కొతత నాన్-వాయిస్ వాల్యయ  యాడెడ్ 

స్రా్వ స్.  జిపిఆ్ప్లఎస్ అనేది డేట్య బేర్్, ఇది ఇాంటరె ట్ వాంటి డేట్య నెట్ప్లవ క్ ప్లలకు 

వై్ప్లలెస్ యాక్్స స్ప్లని అనుమతిస్తాంది, వనియోగదారులు మొబైల్ ఫోన్ప్లలను 

ఉపయోగిాంచి ఇ-మెయిల్ మర్యు ఇతర్ ఇాంటరె ట్ అపిస్టకేషన్ప్లలను యాక్్స స్ 

చేయడానిక వీలు కల్పు స్తాంది.   జిపిఆ్ప్లఎస్ తో వనియోగదారులు డేట్య నెట్ప్లవ క్ ప్ల 

(ఇాంటరె ట్)లకు నిర్ాంతర్ వై్ప్లలెస్ కనెక్షన్ప్లని ఆనాంది తారు మర్యు వార్క ఇషరమైన 

వబ్ప్లసైట్ప్లలు, వనోద సేవలు మర్యు ఇతర్ వబ్ అపిస్టకేషన్ప్లలను యాక్స్ స్ చే తారు. 

 

29) నేను చేయని మోసపూరిత లావాదేవీలను నేను ఎలా నివేదిాంచగలను? 

అనధికార్ DCB మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ / ఇాంటరె ట్ బ్య ాంకాంగ్ లావాదేవీలను 

నివేదిాంచడానిక ప్కాంది దశలను అనుస్ర్ాంచాండి. 

దయచేసి DCB బ్య ాంక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్ప్లక లాగిన్ చేయాండి > ‘ ప్ానె ఫ ర్్చేయాండి’ > 

‘ప్ట్యన్ ా ్ప్లహస్రర్వ’ ప్లక స్టక్ చేయాండి 

మోస్పూర్తమైనదని మీరు ఖచిు తాంగా భావస్తనె  నిర్ుషర లావాదేవీ/లను ఎాంచ్చకుని, 

'మోస్తనిన ్రిపోర్ట్ చేయాండి “ ప్లక స్టక్ చేయాండి. 

 

30) నేను ఒక ప్రశ్న  అడగాలి, నాకు సహాయాం అవసరాం, నేను ఏమి చేయాలి? 

దయచేసి 022-6899 7777 లేదా 040-6815 7777 పై డిసిబి కస్రమ్ కే్ప్లను స్ాంప్పదిాంచాండి 

లేదా customercare@dcbbank.com క ఇమెయిల్ చేయాండి. 

  

31) ఫిర్యయ దులను సమరిు ాంచే విధానాం ఏమిటి? 

డిసిబి బ్య ాంక్ ఫిరాయ దు పర్ష్టక ర్ వధానాం మర్యు ప్పప్కయ మా వబ్ప్లసైట్ 

www.dcbbank.com లో కస్రమ్ కారె్ ్ వభాగాం కాంద అాందుబ్టులో ఉాంది. 

 

                                                              ***** 


