
 

Dcb ம ொபைல் வங்கி ையன்ைொடு 

அடிக்கடி ககட்கை்ைடு ் ககள்விகள் (FAQ) 
 

1) டிசிபி கைங்க் ம ொபைல் கைங்கிங் என்றொல் என்ன? நொன் ஏன் 

அதற்கு விண்ணை்பிக்க கவண்டு ்? 

டிசிபி பேங்க் ம ொபேல் பேங்கிங் மெயலி வெதி உங்கள் ம ொபேல் 

பேொன் அல்லது பேே் மூல ் எந்த பநரத்திலு ் எங்கு ் வங்கிெ ்

பெபவபய மெயல்ேடுத்துகிறது. பெமிே்பு வங்கிக் கணக்கு, நேே்புக் 

கணக்கு, உேனடி ஃேண்ே் டிரொன்ஸ்ஃேர,் கணக்குே் 

ேரிவரத்்தபனகபளக் கொணுதல், புதிய கொபெொபலே் புத்தகதப்தக் 

பகொருதல்  ற்று ் கொபெொபல பகொரிக்பகபய நிறுத்துதல் 

ஆகியவற்றுக்கொன உேனடி அணுகலுேன் வங்கிெ ்பெபவபய 

அனுேவிக்கவு ். 

  

2) நொன் எை்ைடி மெயலிபயை் மைறுவது? 

பிபளஸ்பேொர ்அல்லது ஆே்ஸ்பேொரில் இருந்து டிசிபி ம ொபேல் 

பேங்கிங் மெயலிபய ேதிவிறக்க ் மெய்து நிறுவவு ். உங்கள் டிசிபி 

மேபிே ்கொரட்ு அல்லது டிசிபி இன்ேரம்நே் பேங்கிங் உள்நுபைவு 

விவரங்கள் அல்லது தற்கொலிக பின்னுேன் மெயலியில் ேதிவு 

மெய்யவு ். 

  

3) நொன் அபத எை்ைடி ைதிவு மெய்யலொ ்?? 

டிசிபி மேபிே ்கொரட்ு அல்லது டிசிபி இன்ேரம்நே் பேங்கிங் விவரங்கள் 

அல்லது தற்கொலிக பின்பனே் ேயன்ேடுதத்ி டிசிபி ம ொபேல் பேங்கிங் 

மெயலிக்கு நீங்கள் உேனடியொக ேதிவு மெய்யலொ ். 

  

4) தற்கொலிக பின் என்றொல் என்ன? 

டிசிபி வங்கியில் இருந்து டிசிபி மேபிே ்கொரட்ு அல்லது டிசிபி 

இன்ேரம்நே் பேங்கிங் உள்நுபைவு மேறொத வொடிக்பகயொளரக்ள், டிசிபி 

ம ொபேல் பேங்கிங்கிற்கு ேதிவு மெய்ய பகமயொே்ேமிேே்ேே்ே 

வொடிக்பகயொளர ்பகொரிக்பக ேடிவத்பத ெ ரே்்பிக்கலொ ். இதற்கு 

ஏபதனு ் ஒரு டிசிபி வங்கி கிபளபய அணுகவு ். ேதிவு மெய்யே்ேே்ே 

ம ொபேல் எண்ணுக்கு ் மின்னஞ்ெலுக்கு ் வங்கி 4 முதல் 7 பவபல 

நொே்களில் தற்கொலிக பின்பன அனுே்பு ் 

  

5) எ ்பின் என்றொல் என்ன? 

எ ்பின் என்ேது ம ொபேல் பேங்கிங் மூல ் உங்கள் டிசிபி வங்கிக் 

கணக்பக அணுக ேயன்ேடு ் பின் ஆகு ் 

  

6) எனது எ ்பின்  றந்துவிட்டொல் அல்லது ையனர ்ஐடி லொக் 

மெய்யை்ைட்டிருந்தொல் என்ன மெய்வது? 

மெயலியில்  றந்துவிே்ே எ ்பின்/ புதிய ேயனர ்விருே்ேதப்தே் 

ேயன்ேடுத்தி, ம ொபேல் பேங்கிங்கிற்கு உங்கபள மீண்டு ் ேதிவு 

மெய்துமகொள்ளலொ ். ஒரு புதிய எ ்பின் உருவொக்க உங்கள் டிசிபி 



 

மேபிே ்கொரட்ு அல்லது டிசிபி இன்ேரம்நே் பேங்கிங் விவரங்கபளே் 

ேயன்ேடுதத்வு ். 

  

7) நொன் இை்கைொது டிசிபி வங்கி ம ொபைல் கைங்கிங்பகை் 

ையன்ைடுத்த ஆர ்பிக்கலொ ொ? 

 ஆ ் 

  

8) எ ்பின் அல்லது ைதிவு நடக்கவில்பல என்றொல் நொன் என்ன மெய்ய 

கவண்டு ்? 

8 am – 8pm IST வபர டிசிபி வொடிக்பகயொளர ்பெபவபயத் மதொேரப்ு 

மகொள்ளவு ். 

ப லு ் டிசிபி கொரட்ு வொடிக்பகயொளரக்ள் அவெர பெபவகளுக்கொக 24x7 

டிசிபி வொடிக்பகயொளர ்பெபவபய அணுகலொ ். 

இந்தியொவில் வசிே்ேவரக்ள் டிசிபி வொடிக்பகயொளர ்பெபவபய 

மதொேரப்ு மகொள்ளலொ ்: 022-68997777 அல்லது 040-68157777 

என்ஆரஐ் வொடிக்பகயொளரக்ள் + 91 22 61 271000 எண்பண மதொேரப்ு 

மகொள்ளலொ ் 

  

9) ம ொபைல் கைங்கிங்கிற்கொன எனது எ ்பின்பன  ொற்ற முடியு ொ? 

 ஆ ், மெயல்ேடுத்தே்ேே்ேவுேன் நீங்கள் எ ்பின்பன  ொற்றலொ ். 

  

10) டிசிபி கைங்க் ம ொபைல் கைங்கிங்கில் நொன் என்ன கெபவகபளை் 

ையன்ைடுத்தலொ ்? 

 * கணக்கு சுருக்க ் 

* விெொரபண 

* கணக்கு இருே்பு 

* பவே்புத் மதொபக விவரங்கள் 

* மினி அறிக்பக (கபேசி 10 ேரிவரத்்தபனகளுக்கு) 

* ேொஸ்புக் அறிக்பக (கேந்த 1  ொதத்தில் அபனத்து 

ேரிவரத்்தபனகளு ்) 

* ஃபிக்ஸ்டு மேேொசிே் புக் மெய்க 

* ேண ் மேறுேவபர நிரவ்கி 

* ஃேண்ே் டிரொன்ஸ்ஃேர ்

* உங்கள் டிசிபி வங்கி கணக்கிற்குள் 

*  ற்ற டிசிபி வங்கி கணக்கு பவத்திருே்ேவரக்ளுக்கு 

* ஐஎ ்பிஎஸ் (ேயனொளி கணக்கு எண்  ற்று ் ஐஎஃே்எஸ்சி 

ேயன்ேடுத்தி) 

* என்இஎஃே்டி 

* பில் பே 

* பில்லரக்பள பெர ்& நீக்கு 

* யுே்டிலிே்டி பில்கபள மெலுத்துங்கள் 

* கொரட்ுகள் 

* தற்கொலிக முேக்க ்  ற்று ் தபேநீக்க ் 

* ெரவ்பதெ  ற்று ் உள்நொே்டு ேரிவரத்்தபனகபள நிரவ்கிக்கவு ் 



 

* கொரட்ு வர ்பே நிரவ்கி 

* பின்பன உருவொக்கவு ் 

* தங்கக் கேன் 

* பகொரிக்பககள் 

* மெக் புக் 

* ஸ்ேொே் மெக் 

* வே்டி ெொன்றிதை் 

* எ ்பின்பன  ொற்றுக 

* ஏடிஎ ்  ற்று ் கிபள இே ்கொே்டி 

*எங்கபள மதொேரப்ு மகொள்ளவு ் 

  

11) டிசிபி கைங்க் ம ொபைல் கைங்கிங்கில் என்ன வபகயொன 

கணக்குகள் உள்ளன? 

 இது பின்வரு ் வபகயொன கணக்குகபள ஆதரிக்கிறது: 

பெமிே்பு கணக்கு 

நேே்பு கணக்கு 

ஓவரட்ிரொஃே்ே் கணக்கு 

மரொக்க கேன் கணக்கு 

நிபலயொன பவே்புதம்தொபக (கணக்கு சுருக்க ், இருே்பு விெொரபண 

 ற்று ் நிபலயொன பவே்புதம்தொபக கண்கொணிே்பு) 

  

12) ம ொபைல் விழிை்பூட்டல்களில் இருந்து டிசிபி கைங்க் ம ொபைல் 

கைங்கிங் கவறுைட்டதொ? 

ஆ ் உண்ப யில்! ம ொபேல் விழிே்பூே்ேல்கபள விே டிசிபி பேங்க் 

ம ொபேல் பேங்கிங் உங்களுக்கு அதிக ் வைங்குகிறது. மதொேக்கத்தில் 

நீங்கள் ேணதப்த அனுே்ேலொ ்  ற்று ் மேறலொ ்; வங்கிக்கு இது 

முற்றிலு ் பவறுேே்ே வழி. ம ொபேல் விழிே்பூே்ேல் என்ேது எஸ்எ ்எஸ் 

பெபவயொகு ், இதில் டிசிபி வங்கி கணக்கு மெயல்ேொடு குறித்து 

உங்களுக்குத் மதரிவிக்கு ். உங்கள் கணக்கில் நிகை்வு ஏற்ேடு ் 

பேொமதல்லொ ் இந்த உபரெ ்மெய்திகள் அனுே்ேே்ேடு ். 

  

13) எனக்கு டிசிபி கைங்க் ம ொபைல் கைங்கிங் கதபவயொ? 

டிசிபி வங்கியின் ம ொபேல் பேங்கிங் என்ேது கிபள வருபகக்கு 

விபரவொன  ற்று ் வெதியொன  ொற்றொகு ். உங்கள் ம ொபேல் பேொன் 

அல்லது பேே்பில் இருந்து பநரடியொக அடிே்ேபே வங்கி 

நேவடிக்பககபள ப ற்மகொள்ளலொ ். டிசிபி பேங்க் ம ொபேல் 

பேங்கிங் ஜிஎஸ்எ ் ம ொபேல் பேொன்களுேன் இணக்க ொனது  ற்று ் 

ஜிபிஆரஎ்ஸ் பெனல்களில் பவபல மெய்கிறது. 

  

14) டிசிபி வங்கி ம ொபைல் கைங்கிங் வெதிபய நொன் மைற முடியு ொ? 

ஆ ், நீங்கள் மவளிநொடு ேயண ் மெல்லு ்பேொது இந்த பெபவபய 

அணுகலொ ். 

  



 

15) நொன் டிசிபி கைங்க் வொடிக்பகயொளர ்இல்பல இருை்பினு ் எனக்கு 

டிசிபி கைங்க் ம ொபைல் கைங்கிங் கவண்டு ். 

அருப ! பெபவபயே் மேற, நீங்கள் டிசிபி வங்கியில் கணக்கு 

பவத்திருக்க பவண்டு ். எங்களுேன் வங்கிெ ்பெபவபயத் 

மதொேங்குவதற்கொன ஆவணங்கள்  ற்று ் நிேந்தபனகபள 

விளக்குவதில் நொங்கள்  கிை்ெச்ியபேபவொ ். 

  

16) இந்த கெபவக்கு கட்டண ் வசூலிக்கிறீர்களொ? 

டிசிபி வங்கியின் ம ொபேல் பேங்கிங் பெபவ தற்பேொது டிசிபி வங்கி 

வொடிக்பகயொளரக்ளுக்கு இலவெ ொக வைங்கே்ேடுகிறது. 

  

17) நொன் உடனடியொக ஃைண்ட ்டிரொன்ஸ்ஃைர் மெய்ய முடியு ொ? 

ஐஎ ்பிஎஸ் மூல ், உேனடியொக ஃேண்ே் டிரொன்ஸ்ஃேர ்மெய்ய முடியு ். 

டிசிபி வங்கி கணக்குகள் அல்லது டிசிபி அல்லொத வங்கி 

கணக்குகளுக்கு ஃேண்ே் டிரொன்ஸ்ஃேர ்மெய்யவு ். என்ஆரஐ் 

வொடிக்பகயொளரக்ளுக்கு ஐஎ ்பிஎஸ் வெதி மேொருந்தொது. 

  

18) ைண ைரிவர்த்தபனகளில் ஏகதனு ் வர ்பு உள்ளதொ? 

ஆ ், டிசிபி வங்கியின் ம ொபேல் பேங்கிங் ஃேண்ே் 

டிரொன்ஸ்ஃேருக்கொன ஒரு நொள் வர ்பு ₹ 5,00,000 ஆகு ். டிசிபி பேங்க் 

லிமிமேே் அதன் மெொந்த விருே்ேத்தின் பேரில் வர ்பே அதிகரிக்கலொ ் 

அல்லது குபறக்கலொ ். 

  

19) நொன் மவளிநொட்டில் இருக்கு ்கைொது டிசிபி வங்கியின் ம ொபைல் 

கைங்கிங்பக அணுக முடியு ொ? 

ஆ ், நீங்கள் மவளிநொடு ேயண ் மெல்லு ்பேொது இந்த பெபவபய 

அணுகலொ ். 

  

20) எனது ம ொபைல் எண்பண  ொற்றினொல் ெரியொகு ொ? 

உங்கள் ம ொபேல் எண்  ொறியிருந்தொல், உேனடியொக டிசிபி 

வங்கிக்குத் மதரிவிக்கவு ். புதிய ம ொபேல் எண் புதுே்பிே்பு 

பகொரிக்பகபய நீங்கள் ெ ரே்்பிக்க பவண்டு ். 

  

21) ஃைண்ட ்டிரொன்ஸ்ஃைர் மெய்வதற்கொக ஒரு ையனொளிபயெ ்கெர்க்கு ் 

/ உருவொக்கு ் கைொது புபனை்மையர்கபள எவ்வொறு 

ையன்ைடுத்துவது? 

ேரிவரத்்தபன மெய்வதில் எளிதொக, நீங்கள் பெரக்்கு ் எந்த 

ேயனொளிபயயு ் 'புபனே்மேயபர பெர'் மூல ் மேயரிேலொ ்’. 

புபனே்மேயர ்எண்மணழுத்து  ற்று ் சிறே்பு எழுத்துக்கள் 6 

எழுத்துகள் அளவிற்கு ேயன்ேடுதத்ே்ேேலொ ். 

  

22) எனது ம ொபைலில் இன்டர்மநட ்அணுகல் உள்ளதொ என்ைபத நொன் 

எை்ைடி அறிவது? 



 

உங்கள் ம ொபேலில் இன்ேரம்நே் அல்லது பேே்ேொ பெபவ அணுகல் 

உள்ளதொ என்ேபத உறுதிே்ேடுதத், உங்கள் ம ொபேல் பெபவ 

வைங்குநபரத் மதொேரப்ு மகொள்ளவு ். உங்கள் பெபவ வைங்குநர ்

பெபவக்கு கே்ேண ் வசூலிக்கலொ ்; கே்ேண ்  ற்று ் கே்ேணங்கள் 

ேற்றிய விவரங்கபள நீங்கள் பகே்ேபத உறுதி மெய்யவு ். 

  

23) ைரிவர்த்தபன மெய்யு ் கைொது எனது கைொன் துண்டிக்கை்ைட்டொல்/ 

அபணக்கை்ைட்டொல்/ கைட்டரி தீரந்்தொல் என்ன மெய்வது? 

நீங்கள் டிசிபி ம ொபேல் பேங்கிங்கில் மீண்டு ் உள்நுபைந்து, 

ேரிவரத்்தபன மவற்றிகர ொகெ ்மெயல்ேடுத்தே்ேே்ேதொ என்ேபதெ ்

ெரிேொரக்்க உங்கள் ேரிவரத்்தபன வரலொற்பறெ ்ெரிேொரக்்கலொ ். 

ேரிவரத்்தபன மெயல்ேடுதத்ே்ேேவில்பல என்றொல், நீங்கள் மீண்டு ் 

முயற்சி மெய்யலொ ். 

  

24) ைரிவர்த்தபன மெய்யு ் கைொது எனக்கு எஸ்எ ்எஸ் அல்லது 

அபைை்பு வந்தொல் என்ன மெய்வது? 

மேரு ்ேொலொன பேண்ே்மெே்களில், ம ொபேல் பேங்கிங் 

பின்னணியில் இயங்கு ் பேொது, நீங்கள் அபைே்பிற்கு ேதிலளிக்கலொ ் 

அல்லது எஸ்எ ்எஸ் ேடிக்கலொ ். உங்கள் அபைே்பே முடித்த பிறகு, 

நீங்கள் வங்கிெ ்பெபவபயத ்மதொேரலொ ். இருே்பினு ் சில 

பேண்ே்மெே்களுக்கு, நீங்கள் மீண்டு ் உள்நுபைய 

பவண்டியிருக்கலொ ். 

  

25) நொன் எனது ம ொபைல் கைொபன  ொற்றினொல் என்ன மெய்வது? 

உங்கள் ம ொபேல் பேொபன  ொற்றினொல், புதிய பேண்ே்மெே்டில் 

டிசிபி ம ொபேல் பேங்கிங் மெயலிபய நிறுவி, 'புதிய ேயனரக்ள் & புதிய 

ெொதன ்' என்ேபதக் கிளிக் மெய்து மீண்டு ் ஒருமுபற ேதிவு 

மெய்யவு ். 

  

26) நொன் எனது ம ொபைல் கைொன் எண்பண  ொற்றினொல் என்ன 

மெய்வது? 

உங்கள் ம ொபேல் எண்பண  ொற்றியவுேன் எங்கபள அபைக்கவு ். 

டிசிபி ம ொபேல் பேங்கிங் மெயலிபயே் ேயன்ேடுதத், உங்கள் புதிய 

ம ொபேல் எண்பண வங்கியில் ேதிவு மெய்ய பவண்டு ். அருகிலுள்ள 

டிசிபி வங்கிக் கிபளக்குெ ்மென்று உங்கள் புதிய ம ொபேல் எண்பணே் 

ேதிவு மெய்யலொ ் அல்லது புதுே்பிக்கலொ ். 

  

27) நொன் எனது எ ்பின்பன  றந்துவிட்கடன். 

எ ்பின்பன உள்ளிே 3 முயற்சிகள் அனு திக்கே்ேடு ், அதன் பிறகு 

அது லொக் மெய்யே்ேடு ். ேல ேொதுகொே்பு அ ்ெங்களில் இதுவு ் 

ஒன்றொகு ். உங்கள் டிசிபி மேபிே ்கொரட்ு அல்லது டிசிபி இன்ேரம்நே் 

பேங்கிங் விவரங்கபளே் ேயன்ேடுத்தி உங்கள் எ ்பின்பன 

மீே்ேப க்க 'எ ்பின்  றந்துவிே்ேது' விருே்ேத்பதே் ேயன்ேடுத்தலொ ். 

  



 

28) ஜிபிஆர்எஸ் கெனபலை் ையன்ைடுத்தி டிசிபி வங்கி ம ொபைல் 

கைங்கிங் என்றொல் என்ன? 

மெனரல் ேொக்மகே் பரடிபயொ ெரவ்ீஸ் (ஜிபிஆரஎ்ஸ்) என்ேது ஒரு புதிய 

குரல் அல்லொத  திே்பு கூே்ேே்ேே்ே பெபவயொகு ், இது இன்ேரம்நே் 

புபரொே்பேொகொல் (ஐபி) அடிே்ேபேயிலொன மநே்மவொரக்்கில் தரபவ 

அனுே்புவதற்கு ் மேறுவதற்கு ் ம ொபேல்கள் அல்லது தொவல்கபளே் 

ேயன்ேடுதத் அனு திக்கிறது. ஜிபிஆரஎ்ஸ் என்ேது தரவு தொங்கி ஆகு ், 

இது இன்ேரம்நே் பேொன்ற பேே்ேொ மநே்மவொரக்்குகளுக்கு வயரம்லஸ் 

அணுகபல மெயல்ேடுத்துகிறது, ேயனரக்ள் ம ொபேல் பேொன்கபளே் 

ேயன்ேடுத்தி இ-ம யில்  ற்று ் பிற இன்ேரம்நே் மெயலிகபள அணுக 

உதவுகிறது. ஜிபிஆரஎ்ஸ் மூல ் வொடிக்பகயொளரக்ள் பேே்ேொ 

மநே்மவொரக்்குகளுக்கு (இன்ேரம்நே்) மதொேரெ்ச்ியொன வயரம்லஸ் 

இபணே்பே அனுேவிக்கிறொரக்ள்  ற்று ் தங்களுக்குே் பிடித்த 

இபணய தளங்கள், மேொழுதுபேொக்கு பெபவகள்  ற்று ் பிற மவே் 

மெயலிகபள அணுகலொ ். 

 

29) நொன் மெய்யொத க ொெடி ைரிவர்த்தபனகபள நொன் எவ்வொறு 

புகொரளிை்ைது? 

 

அங்கீகரிக்கே்ேேொத DCB ம ொபேல் பேங்கிங் / இன்ேரம்நே் பேங்கிங் 

ேரிவரத்்தபனகபளே் புகொரளிக்க கீபை உள்ள ேடிகபளே் 

பின்ேற்றவு ். 

DCB வங்கி ம ொபேல் பேங்கிங்கில் உள்நுபையவு ் > ‘ேரி ொற்ற ்’ > 

‘ேரி ொற்ற வரலொறு’ என்ேபதக் கிளிக் மெய்யவு ் 

ப ொெடி என்று நீங்கள் உறுதியொக ந ்பு ் குறிே்பிே்ே 

ேரிவரத்்தபனகபளத் பதரந்்மதடுத்து, ‘ப ொெடிபயே் புகொரளி’ 

என்ேபதக் கிளிக் மெய்யவு ். 

 

  

30) எனக்கு ஒரு ககள்வி உள்ளது, எனக்கு உதவி கதபவ, நொன் என்ன 

மெய்வது? 

டிசிபி வொடிக்பகயொளர ்பெபவ 022-6899 7777 அல்லது 040-6815 7777 

அல்லது customercare@dcbbank.com என்ற இம யில் முகவரிக்கு மதொேரப்ு 

மகொள்ளவு ். 

  

31) குபறகபள மதரிவிக்கு ் நபடமுபற என்ன? 

டிசிபி வங்கியின் குபறகபள நிவரத்்தி மெய்யு ் மகொள்பக  ற்று ் 

மெயல்முபற வொடிக்பகயொளர ்மூபல பிரிவின் கீை் எங்கள் 

இபணயதள ொன www.dcbbank.com இல் கிபேக்கு ். 

 

                                                           ***** 


