
 

ਡੀਸੀਬੀ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਐਪਲੀ ੇਸ਼ਨ 

ਅ ਸਰ ਪ ੁੱਛੇ ਜਾਾਂਦੇ ਸਵਾਲ (FAQ) 
 

1) ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ  ੀ ਹੈ?  ਮੈਨ ਿੰ  ਇਸ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕ ਉ ਾਂ  ਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਐਪ ਦੀ ਸੁਕਿਧਾ ਤੁਹਾਡੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਜਾਾਂ ਟੈਬ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਕਸੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਨ ਿੰ  

ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉ ਾਂਦੀ ਹੈ.  ਸੇਕਿਿੰਗ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਟ, ਕਰਿੰਟ ਅਕਾਊਾਂਟ, ਇਿੰਸਟੈਂਟ ਫਿੰਡ ਟਾ੍ਾਂਸਫਰ, ਅਕਾਊਾਂਟ ਟਾ੍ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 

ਦੇਖੋ, ਨਿੀ ਾਂ ਚੱੈਕ ਬੁੱਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ ਅਤ ੇਚੱੈਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਰੋਕਣ ਲਈ ਤੁਰਿੰਤ ਐਕਸੈਸ ਨਾਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਦਾ ਅਨਿੰ ਦ 

ਲਓ. 

  

2) ਮੈਂ ਐਪ ਕ ਵੇਂ ਪਰਾਪਤ  ਰਾਾਂ? 

ਪਲੇਸਟੋਰ ਜਾਾਂ ਐਪਸਟੋਰ ਤੋਂ ਡੀਸੀਬੀ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਅਤ ੇਇਿੰਸਟਾਲ ਕਰੋ.  ਆਪਣੇ ਡੀਸੀਬੀ 

ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਡੀਸੀਬੀ ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਲਾਗ-ਇਨ ਿੇਰਿ ੇਜਾਾਂ ਅਸਥਾਈ ਕਪਿੰਨ ਨਾਲ ਐਪ 'ਤੇ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰੋ. 

  

3) ਮੈਂ ਇਸ ਲਈ ਕ ਵੇਂ ਰਕਜਸਟਰ  ਰ ਸ ਦਾ/ ਸ ਦੀ ਹਾਾਂ?? 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਡੀਸੀਬੀ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਡੀਸੀਬੀ ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਿੇਰਿ ੇਜਾਾਂ ਅਸਥਾਈ ਕਪਿੰਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਡੀਸੀਬੀ 

ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਐਪ ਲਈ ਤੁਰਿੰਤ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. 

  

4) ਅਸਥਾਈ ਕਪਿੰਨ  ੀ ਹੈ? 

ਉਹ ਗਾਹਕ, ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਡੀਸੀਬੀ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਡੀਸੀਬੀ ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਲਾਗ-ਇਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਮਲੇ, ਡੀਸੀਬੀ 

ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਲਈ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਹਸਤਾਖਕਰਤ ਗਾਹਕ ਬੇਨਤੀ ਫਾਰਮ ਸਬਕਮਟ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ.  ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਲਈ ਕਕਸੇ ਿੀ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾਓ.  ਬੈਂਕ ਰਕਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਇੱਕ 

ਅਸਥਾਈ ਕਪਿੰਨ ਅਤੇ 4 ਤੋਂ 7 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਕਦਿਸਾਾਂ ਕਿੱਚ ਈ-ਮੇਲ ਭੇਜੇਗਾ 

  

5) ਐਮ-ਕਪਿੰਨ  ੀ ਹੈ? 

ਐਮ-ਕਪਿੰਨ ਇੱਕ ਕਪਿੰਨ ਹੈ ਜੋ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਰਾਹੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਟ ਨ ਿੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ 

ਿਰਕਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

  

6) ਜੇ ਰ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਐਮ-ਕਪਿੰਨ ਭ ੁੱਲ ਜਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਯ ਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਲਾ  ਹੋ ਜਾਵੇ ਤਾਾਂ  ੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਪ 'ਤੇ ਐਮ-ਕਪਿੰਨ ਭੱੁਲ ਕਗਆ/ ਨਿੇਂ ਯ ਜਰ ਕਿਕਲਪ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਪ 

ਨ ਿੰ  ਦਬੁਾਰਾ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.  ਨਿਾਾਂ ਐਮ-ਕਪਿੰਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡੀਸੀਬੀ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਡੀਸੀਬੀ 

ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਿੇਰਿੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ. 

  

7)  ੀ ਮੈਂ ਹ ਣ ੇਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸ਼ ਰ   ਰ ਸ ਦਾ/ ਸ ਦੀ ਹਾਾਂ? 

 ਹਾਾਂ 

  

8) ਜੇ ਰ ਐਮ-ਕਪਿੰਨ ਜਾਾਂ ਰਕਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਮੈਨ ਿੰ   ੀ  ਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

 ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 8 am – 8pm IST ਤੱਕ ਉਪਲਬਧ ਡੀਸੀਬੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ. 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਡੀਸੀਬੀ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਲਈ 24x7 ਡੀਸੀਬੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. 

ਭਾਰਤੀ ਕਨਿਾਸੀ ਇਨ੍ਾਾਂ ਨਿੰ ਬਰਾਾਂ 'ਤੇ ਡੀਸੀਬੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 022-68997777 

ਜਾਾਂ 040-68157777 

ਐਨਆਰਆਈ ਗਾਹਕ ਇਸ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ + 91 22 61 271000 

  

9) ਕੀ ਮੈਂ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਲਈ ਆਪਣਾ ਐਮ-ਕਪਿੰਨ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ ਸਕਦੀ ਹਾਾਂ? 



 

 ਹਾਾਂ, ਇੱਕ ਿਾਰ ਐਕਟੀਿਟੇ ਹੋ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਮ-ਕਪਿੰਨ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ. 

  

10) ਮੈਂ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਕਵੁੱਚ ਕ ਹੜੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰ ਸ ਦਾ/ ਸ ਦੀ ਹਾਾਂ? 

 * ਅਕਾਊਾਂਟ ਦਾ ਸਾਰ 

* ਪੁੱਛ-ਕਗੱਛ 

* ਅਕਾਊਾਂਟ ਬੈਲੇਂਸ 

* ਕਫਕਸ ਕਡਪਾਕਜਟ ਦਾ ਿੇਰਿਾ 

* ਕਮਿੰਨੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (ਕਪਛਲੇ 10 ਟਾ੍ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਲਈ) 

* ਪਾਸਬੁੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (ਕਪਛਲੇ 1 ਮਹੀਨੇ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਟ੍ਾਾਂਜਕੈਸ਼ਨ) 

* ਕਫਕਸਡ ਕਡਪਾਕਜਟ ਬੁੱਕ ਕਰੋ 

* ਪ੍ਾਪਤਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਮੈਨੇਜ ਕਰੋ 

* ਫਿੰਡ ਟ੍ਾਾਂਸਫਰ 

* ਤੁਹਾਡੇ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਟ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

* ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਕਿੱਚ 

* ਆਈਐਮਪੀਐਸ  (ਲਾਭਪਾਤਰ ਅਕਾਊਾਂਟ ਨਿੰ ਬਰ ਅਤ ੇਆਈਐਫਐਸਸੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ) 

* ਐਨਈਐਫਟੀ 

* ਕਬਲ ਭੁਗਤਾਨ 

* ਕਬਲਰ ਜੋੜੋ ਅਤ ੇਕਡਲੀਟ ਕਰੋ 

* ਯ ਕਟਕਲਟੀ ਕਬਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ 

* ਕਾਰਡ 

* ਅਸਥਾਈ ਬਲਾਕ ਅਤੇ ਅਨਬਲਾਕ 

* ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਤੇ ਘਰੇਲ  ਟਾ੍ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨ ਿੰ  ਮੈਨੇਜ ਕਰੋ 

* ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਨ ਿੰ  ਮੈਨੇਜ ਕਰੋ 

* ਕਪਿੰਨ ਜਨਰੇਟ ਕਰੋ 

* ਗੋਲਡ ਲੋਨ 

* ਬੇਨਤੀ 

* ਚੱੈਕ ਬੁੱਕ 

* ਚੱੈਕ ਰੋਕ ੋ

* ਕਿਆਜ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ 

* ਐਮ-ਕਪਿੰਨ ਬਦਲੋ 

* ਏਟੀਐਮ ਅਤ ੇਬ੍ਾਾਂਚ ਲੋਕੇਟਰ 

* ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ 

  

11) ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਕਵੁੱਚ ਕ ਸ ਪਰ ਾਰ ਦੇ ਅ ਾਊ ਾਂਟ ਉਪਲਬਧ ਹਨ? 

 ਇਹ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਕਕਸਮਾਾਂ ਦੇ ਅਕਾਊਾਂਟ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ  

  ਸੇਕਿਿੰਗ ਅਕਾਊਾਂਟ  

  ਚਾਲ  ਖਾਤਾ  

  ਓਿਰਡ੍ਾਫਟ ਅਕਾਊਾਂਟ  

  ਕੈਸ਼ ਕੈ੍ਕਡਟ ਅਕਾਊਾਂਟ  

  ਕਫਕਸਡ ਕਡਪਾਕਜਟ (ਅਕਾਊਾਂਟ ਦਾ ਸਾਰ, ਬੈਲੇਂਸ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਪੁੱਛ-ਕਗੱਛ ਅਤ ੇਕਫਕਸਡ ਕਡਪਾਕਜਟ ਟ੍ੈਕ ਕਰੋ) 

  

12)  ੀ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ, ਮੋਬਾਈਲ ਅਲਰਟ ਤੋਂ ਵੁੱਖਰੀ ਹੈ? 

ਹਾਾਂਜੀ, ਅਸਲ ਕਿੱਚ!  ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਮੋਬਾਈਲ ਅਲਰਟ ਤੋਂ ਿਧੱ ਕਦਿੰਦੀ ਹੈ.  

ਸੁ਼ਰ ਆਤਕਰਤਾਿਾਾਂ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਸੇੈ ਭੇਜ ਅਤ ੇਪ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ;ੋ ਇਹ ਬੈਂਕ ਨਾਲੋਂ  ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੱਖਰਾ ਤਰੀਕਾ ਹੈ.  



 

ਮੋਬਾਈਲ ਅਲਰਟ ਇੱਕ ਐਸਐਮਐਸ ਸਰਕਿਸ ਹੈ ਕਜੱਥੇ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਅਕਾਊਾਂਟ ਐਕਟੀਕਿਟੀ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ 

ਕਰਦਾ ਹੈ.  ਜਦੋਂ ਿੀ ਤੁਹਾਡੇ ਅਕਾਊਾਂਟ ਕਿੱਚ ਕੋਈ ਇਿੈਂਟ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਇਹ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ. 

  

13)  ੀ ਮੈਨ ਿੰ  ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 

ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਸ਼ਾਖਾ ਕਿੱਚ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਦਾ ਇਕੱ ਤੇਜ ਅਤੇ ਸੁਕਿਧਾਜਨਕ ਕਿਕਲਪ ਹੈ.  ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਕਸੱਧੇ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਜਾਾਂ ਟੈਬ ਤੋਂ ਬੁਕਨਆਦੀ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਗਤੀਕਿਧੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.  ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ 

ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਜੀਐਸਐਮ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨਾਲ ਅਨੁਕ ਲ ਹੈ ਅਤ ੇਜੀਪੀਆਰਐਸ ਚੈਨਲ ਤੇ ਕਿੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ. 

  

14)  ੀ ਮੈਂ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸ ਕਵਧਾ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸ ਦਾ/ ਸ ਦੀ ਹਾਾਂ? 

 ਹਾਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਿਦੇਸ਼ ਯਾਤਰਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਸੇਿਾ ਨ ਿੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. 

  

15) ਮੈਂ ਹਾਲੇ ਤੁੱ  ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂ  ਦਾ ਗਾਹ  ਨਹੀ ਾਂ ਹਾਾਂ,  ੀ ਕਿਰ ਵੀ ਮੈਨ ਿੰ  ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾ 

ਕਮਲ ਸ ਦੀ ਹੈ. 

ਬਹਤੁ ਿਧੀਆ!  ਸੇਿਾ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਦਾ ਅਕਾਊਾਂਟ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ.  ਸਾਡੇ ਨਾਲ 

ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਸੁ਼ਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਦਸਤਾਿੇਜ ਅਤ ੇਮਾਪਦਿੰਡ ਬਾਰ ੇਦੱਸਦੇ ਹੋਏ ਸਾਨ ਿੰ  ਖੁਸ਼ੀ ਹਿੋੇਗੀ. 

  

16)  ੀ ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸ਼ ਲ  ਲੈਂਦੇ ਹੋ? 

 ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਸੇਿਾ ਇਸ ਿੇਲੇ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਮੁਫਤ ਆਫਰ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ. 

  

17)  ੀ ਮੈਂ ਤ ਰਿੰਤ ਿਿੰਡ ਟਰਾਾਂਸਿਰ  ਰ ਸ ਦਾ/ ਸ ਦੀ ਹਾਾਂ? 

ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਨਾਲ, ਫਿੰਡ ਨ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਟ੍ਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ.  ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਟ ਜਾਾਂ ਗਰੈ-ਡੀਸੀਬੀ 

ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਾਂਟ ਕਿੱਚ ਫਿੰਡ ਟ੍ਾਾਂਸਫਰ ਕਰੋ.  ਐਨਆਰਆਈ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਸਹ ਲਤ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੈ. 

  

18)  ੀ ਕਵੁੱਤੀ ਟਰਾਾਂਜ਼ ੈਸ਼ਨ ਦੀ  ੋਈ ਸੀਮਾ ਹੈ? 

ਹਾਾਂ, ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਫਿੰਡ ਟ੍ਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਪ੍ਤੀ ਕਦਨ ਦੀ ਸੀਮਾ ₹ 5,00,000 ਹੈ.  ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ 

ਕਲਕਮਟੇਡ ਆਪਣੇ ਕਿਿੇਕਾਕਧਕਾਰ ਨਾਲ ਸੀਮਾ ਨ ਿੰ  ਿਧਾ ਜਾਾਂ ਘਟਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

  

19)  ੀ ਮੈਂ ਕਵਦੇਸ਼ ਕਵੁੱਚ ਹੋਣ 'ਤ ੇਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਨ ਿੰ  ਐ ਸਸੈ  ਰ ਸ ਦਾ/ ਸ ਦੀ ਹਾਾਂ? 

 ਹਾਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਿਦੇਸ਼ ਯਾਤਰਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਸੇਿਾ ਨ ਿੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. 

  

20)  ੀ ਇਹ ਠੀ  ਹੋਵੇਗਾ ਜ ੇਰ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਿੋਨ ਨਿੰ ਬਰ ਬਦਲਾਾਂ? 

ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨਿੰ ਬਰ ਬਦਲ ਕਗਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਰਿੰਤ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਨ ਿੰ  ਸ ਕਚਤ ਕਰੋ.  ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਇੱਕ ਨਿੀ ਾਂ ਮੋਬਾਈਲ 

ਫੋਨ ਨਿੰ ਬਰ ਅਪੱਡੇਟ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਸਬਕਮਟ ਕਰਨੀ ਪਿੇਗੀ. 

  

21) ਿਿੰਡ ਟਰਾਾਂਸਿਰ ਲਈ ਲਾਭਪਾਤਰ ਨ ਿੰ  ਜੋੜਨ/ ਬਣਾਉਣ ਵੇਲੇ ਮੈਂ ਕਨੁੱ ਨੇਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਵੇਂ  ਰਾਾਂ? 

ਟ੍ਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਕਿੱਚ ਆਸਾਨੀ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਕਸੇ ਿੀ ਲਾਭਪਾਤਰ ਦਾ ਨਾਮ 'ਕਨੱਕਨੇਮ ਜੋੜੋ' ਨਾਲ ਜੋੜ ਸਕਦੇ ਹੋ’.  

ਕਨੱਕਨੇਮ ਿਰਣਅਿੰਕੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਕਿਸੇ਼ਸ਼ ਅੱਖਰਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿੀ 6 ਅੱਖਰਾਾਂ ਤੱਕ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ. 

  

22) ਮੈਨ ਿੰ  ਕ ਵੇਂ ਪਤਾ ਲੁੱਗੇਗਾ ਕ  ਮਰੇੇ ਮੋਬਾਈਲ ਿੋਨ ਕਵੁੱਚ ਇਿੰਟਰਨੈੁੱ ਟ ਐ ਸੈਸ ਹੈ? 

ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਕ ਤੁਹਾਡੇ ਫੋਨ ਕਿੱਚ ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ ਜਾਾਂ ਡਾਟਾ ਸੇਿਾ ਐਕਸੈਸ ਹੈ, ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਸੇਿਾ 

ਪ੍ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ.  ਤੁਹਾਡਾ ਸੇਿਾ ਪ੍ਦਾਤਾ ਸੇਿਾ ਲਈ ਫੀਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ; ਇਹ ਸੁਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰੋ ਕਕ ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਫੀਸ ਅਤ ੇਸੁ਼ਲਕਾਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਮਿੰਗਦੇ ਹੋ. 

  



 

23) ਜੇ ਰ ਟਰਾਾਂਜ਼ ੈਸ਼ਨ  ਰਨ ਵੇਲੇ ਮੇਰਾ ਿੋਨ ਕਡਸ ਨੈ ਟ/ ਸਕਵੁੱਚ ਆਿ/ ਬੈਟਰੀ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ  ੀ 

ਹੋਵੇਗਾ? 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਡੀਸੀਬੀ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਕਿੱਚ ਦਬੁਾਰਾ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਟ੍ਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਕਰਕਾਰਡ ਕਿੱਚ ਜਾ ਕੇ 

ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਕ ਟ੍ਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਹਈੋ ਹ ੈਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ.  ਜੇਕਰ ਟ੍ਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹਈੋ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਬੁਾਰਾ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ. 

  

24) ਜੇ ਟਰਾਾਂਜ਼ ੈਸ਼ਨ  ਰਨ ਵੇਲੇ ਮੈਨ ਿੰ  ਐਸਐਮਐਸ ਜਾਾਂ  ਾਲ ਪਰਾਪਤ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ  ੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਕਜਆਦਾਤਰ ਹੈਂਡਸੱੈਟ ਕਿੱਚ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਬੈਕਗ੍ਾਉ ਾਂਡ ਕਿਚੱ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਕਾਲ ਜਾਾਂ ਐਸਐਮਐਸ ਦਾ 

ਜਿਾਬ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ.  ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਲ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਦਬੁਾਰਾ ਸੁ਼ਰ  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.  ਹਾਲਾਾਂਕਕ, ਕੁਝ 

ਹੈਂਡਸੱੈਟ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਦਬੁਾਰਾ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ. 

  

25) ਜੇ ਰ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਿੋਨ ਬਦਲਦਾ/ ਬਦਲਦੀ ਹਾਾਂ ਤਾਾਂ  ੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਬਦਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬਸ ਨਿੇਂ ਹੈਂਡਸੱੈਟ ਕਿੱਚ ਡੀਸੀਬੀ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਐਪ ਇਿੰਸਟਾਲ 

ਕਰੋ ਅਤ ੇ'ਨਿੇਂ ਯ ਜਰ ਅਤ ੇਨਿੇਂ ਕਡਿਾਈਸ' ਤੇ ਕਕਲੱਕ ਕਰੋ ਅਤ ੇਦਬੁਾਰਾ ਰਕਜਸਟਰ ਕਰੋ. 

  

26) ਜੇ ਰ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਿੋਨ ਨਿੰ ਬਰ ਬਦਲਦਾ/ ਬਦਲਦੀ ਹਾਾਂ ਤਾਾਂ  ੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨਿੰ ਬਰ ਬਦਲਦੇ ਹੀ ਕਾਲ ਕਰੋ.  ਡੀਸੀਬੀ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਐਪ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ 

ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਨਿਾਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਨਿੰ ਬਰ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰਕਜਸਟਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ.  ਤੁਸੀ ਾਂ ਨਜਦੀਕੀ ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ 

'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਆਪਣਾ ਨਿਾਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਨਿੰ ਬਰ ਰਕਜਸਟਰ ਜਾਾਂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. 

  

27) ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਐਮ-ਕਪਿੰਨ ਭ ੁੱਲ ਕਗਆ/ ਗਈ ਹਾਾਂ. 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਮ-ਕਪਿੰਨ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ 3 ਿਾਰ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਕਜਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਹ ਲਾਕ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ.  ਇਹ 

ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੁਰੱਕਖਆ ਕਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾਾਂ ਕਿੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ.  ਤੁਸੀ ਾਂ 'ਐਮ-ਕਪਿੰਨ ਭੱੁਲ ਗਏ' ਕਿਕਲਪ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹੋ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਡੀਸੀਬੀ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਡੀਸੀਬੀ ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਿੇਰਿ ੇਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣ ੇਐਮ-ਕਪਿੰਨ 

ਨ ਿੰ  ਰੀਸੱੈਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. 

  

28) ਜੀਪੀਆਰਐਸ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰ  ੇਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ  ੀ ਹੈ? 

ਜਨਰਲ ਪੈਕੇਟ ਰੇਡੀਓ ਸਰਕਿਸ (ਜੀਪੀਆਰਐਸ) ਇੱਕ ਨਿੀ ਾਂ ਨਾਨ-ਿਾਇਸ ਿੈਲਯ  ਐਕਡਡ ਸੇਿਾ ਹ ੈਜੋ ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ 

ਪ੍ੋਟੋਕਾਲ (ਆਈਪੀ) ਆਧਾਕਰਤ ਨੱੈਟਿਰਕ 'ਤ ੇਡਾਟਾ ਭੇਜਣ ਅਤੇ ਪ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਜਾਾਂ ਟੈਬ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

ਕਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦਿੰਦੀ ਹੈ.  ਜੀਪੀਆਰਐਸ ਅਕਜਹਾ ਡਾਟਾ ਿਾਹਕ ਹੈ ਜੋ ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ ਕਜਹੇ ਡਾਟਾ ਨੱੈਟਿਰਕ ਦਾ 

ਿਾਇਰਲੱੈਸ ਐਕਸੈਸ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਯ ਜਰ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਈ-ਮੇਲ ਅਤ ੇਹੋਰ 

ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨ ਿੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ.   ਜੀਪੀਆਰਐਸ ਦੇ ਨਾਲ, ਗਾਹਕ ਡਾਟਾ ਨੱੈਟਿਰਕ 

(ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ) ਦੇ ਕਨਰਿੰਤਰ ਿਾਇਰਲੱੈਸ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਆਨਿੰ ਦ ਲੈਂਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਪਸਿੰਦੀਦਾ ਿੈੱਬਸਾਈਟ, 

ਮਨੋਰਿੰਜਨ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਿੈੱਬ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨ ਿੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰਦੇ ਹਨ. 

 

29) ਮੈਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਕ ਵੇਂ  ਰਾਾਂ ਜੋ ਮਰੇੇ ਦ ਆਰਾ ਨਹੀ ਾਂ  ੀਤੇ ਗਏ ਹਨ? 

ਅਣਅਕਧਕਾਰਤ DCB ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ/ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਹਠੇਾਾਂ ਕਦੱਤੇ ਕਦਮਾਾਂ 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ DCB ਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਕਿੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰੋ > 'ਟ੍ਾਾਂਸਫਰ' > 'ਟ੍ਾਾਂਸਫਰ ਕਹਸਟਰੀ' 'ਤੇ ਕਕਲੱਕ 

ਕਰੋ। 

ਉਹ ਖਾਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਚਣੁੋ ਕਜਸ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਯਕੀਨ ਹੈ ਕਕ ਉਹ ਧੋਖਬੇਾਜ ਹਨ ਅਤ ੇ'ਕਰਪੋਰਟ ਫਰਾਡ' 'ਤੇ ਕਕਲੱਕ 

ਕਰੋ। 
 

 



 

30) ਮੈਨ ਿੰ    ਝ ਪ ੁੱਛਣਾ ਹੈ, ਮੈਨ ਿੰ  ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਮੈਂ  ੀ  ਰਾਾਂ? 

ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਡੀਸੀਬੀ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ ਨਾਲ 022-6899 7777 ਜਾਾਂ 040-6815 7777 'ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਾਂ 

customercare@dcbbank.com 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਕਰੋ. 

  

31) ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ  ਰਨ ਦੀ ਪਰਕ ਕਰਆ  ੀ ਹੈ? 

ਡੀਸੀਬੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਿਾਰਣ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਪ੍ਕਕਕਰਆ ਸਾਡੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ www.dcbbank.com 'ਤੇ 'ਗਾਹਕ 

ਕਾਰਨਰ' ਅਨੁਭਾਗ ਕਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹ.ੈ 

 

                                                           ***** 


