
 

ଡିସିବ ିମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆପି୍ମିେସନ୍ | 

ବୋରମ୍ବୋର ପଚରୋଯୋଉଥବିୋ ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁିେ (FAQ) 
 

1) ଡିସିବ ିବୟୋଙ୍କ ମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ େଣ?    ୁେୋହି  େ ିଏଥପିୋଇ   ଆମବଦନ େରିବ?ି 

ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପ ୍ସବିୁଧା ଆପଣଙ୍କ ମ ାବାଇଲ୍ ମ ାନ୍ କିମ୍ବା ଟ୍ୟାବ୍ ଜରିଆମର ମେ 

ମକୌଣସି ସ ୟମର ମେ ମକୌଣସି ସ୍ଥାନମର ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କରିବାକୁ ସକ୍ଷ  କରିଥାଏ.  ମସଭିଙ୍ଗସ୍୍ ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ, 

କମରଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ, ତୁରନ୍ତ  ଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସ ର, ଏକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ମେଖବିା, ନୂଆ ମେକ ୍ବୁକ ୍ପାଇ ଁଅନୁମରାଧ 

କରିବା ଏବଂ ମେକ ୍ଅନୁମରାଧ ବନ୍ଦ କରିବା ପାଇ ଁତୁରନ୍ତ ଆମକ୍ସସ ସହିତ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ର ଆନନ୍ଦ ନିଅନ୍ତୁ. 

  

2)    ୁଆପ ୍େିପରି ପୋଇବ?ି 

ମଲେମଟାର୍ କିମ୍ବା ଆପ ୍ମଟାର୍ ରୁ ଡିସିବି ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପ ୍ଡାଉନମଲାଡ୍ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଇନଟଲ୍ କରନ୍ତୁ.  

ଆପଣଙ୍କର ଡସିିବି ମଡବିଟ୍୍ କାଡଡ କିମ୍ବା ଡିସିବି ଇଣ୍ଟରମନଟ୍୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଲଗ-ଇନ୍ ବିବରଣୀ କିମ୍ବା ଅସ୍ଥାୟୀ ପିନ୍ 

ଜରିଆମର ଆପ ୍ମର ପଞି୍ଜକରଣ କରନ୍ତୁ. 

  

3) ଏଥପିୋଇ      ୁେିପରି ପଞି୍ଜେରଣ େରିପୋରିବ?ି? 

ଆପଣ ଡିସିବି ମଡବିଟ୍୍ କାଡଡ କିମ୍ବା ଡିସିବି ଇଣ୍ଟରମନଟ୍୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବିବରଣୀ କିମ୍ବା ଅସ୍ଥାୟୀ ପିନ୍ ବୟବହାର କରି 

ଡିସିବି ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପ ୍ମର ତୁରନ୍ତ ପଞି୍ଜକରଣ କରିପାରିମବ. 

  

4) ଅସ୍ଥାୟୀ ପିନ୍ କଣ? 

ମେଉ ଁ ଗ୍ରାହକ ାମନ ଡିସିବି ବୟାଙ୍କରୁ ଡିସିବି ମଡବିଟ୍୍ କାଡଡ କିମ୍ବା ଡିସିବି ଇଣ୍ଟରମନଟ୍୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଲଗ୍୍-ଇନ୍ ପାଇ 

ନାହ ଁାନି୍ତ, ମସ ାମନ ଡିସିବି ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ନି ମନ୍ତ ପଞି୍ଜକରଣ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ମହାଇଥବିା 

ଗ୍ରାହକ ଅନୁମରାଧ   ଡ ୋଖଲ କରିପାରିମବ. େୟାକରି ଏଥପିାଇ ଁମେ ମକୌଣସି ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ଶାଖାକୁ ୋଆନ୍ତୁ. 

ବୟାଙ୍କ 4 ରୁ 7 କାେଡୟେିବସ  ଧ୍ୟମର ପଞି୍ଜକୃତ ମ ାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଏବଂ ଇମ ଲ୍ କୁ ଏକ ଅସ୍ଥାୟୀ ପିନ୍୍ ପଠାଇବ 

  

5) ଏ ୍୍-ପିନ୍ େଣ? 

ଏ ୍୍-ପିନ୍ ମହଉଛି ଏକ ପିନ୍ ୋହାକୁ ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଜରିଆମର ଆପଣଙ୍କର ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟକ ୁ

ଆମକ୍ସସ ୍କରିବା ପାଇ ଁବୟବହାର କରାୋଏ 

  

6) ଯଦି    ୁମ ୋର ଏ ୍୍-ପିନ୍ ଭୁଲିଯୋଏ େମି୍ବୋ ୟୁଜର ଆଇଡ ିଲେ୍ ମହୋଇଯୋଏ ମେମବ େଣ ମହବ? 

ଆପ ୍ମର ଏ ୍୍-ପିନ୍ ଭୁଲିୋଇଛି/ ନୂଆ ୟୁଜର ବିକଳ୍ପ ବୟବହାର କରି ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁଆପଣ ନିଜକ ୁ

ପଣୁ ିଥମର ପଞି୍ଜକରଣ କରିପାରିମବ.  ଏକ ନୂଆ ଏ ୍୍-ପିନ୍ ତିଆରି କରିବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କର ଡିସିବି ମଡବିଟ୍୍ କାଡଡ 

କିମ୍ବା ଡିସିବି ଇଣ୍ଟରମନଟ୍୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବିବରଣୀ ବୟବହାର କରନ୍ତୁ. 

  

7)    ୁବର୍ତ୍ତ ୋନ ଡିସିବ ିବୟୋଙ୍କ ମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ବୟବହୋର େରିବୋ ଆରମ୍ଭ େରିପୋରିବ ିେି? 

 ହ ଁ 

  

8) ଯଦି ଏ ୍୍-ପିନ୍ େିମ୍ବୋ ପଞି୍ଜେରଣ ମହୋଇନଥୋଏ ମେମବ    ୁେଣ େରିବ?ି 

େୟାକରି ଡିସିବି କଟ ର୍ ମକୟାର୍ ସହିତ ମୋଗାମୋଗ କରନ୍ତୁ, ୋହାକି 8 am – 8pm IST ପେଡୟନ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ 

ଥାଏ . 

ଏହା ସହିତ ଡିସିବି କାଡଡ ଗ୍ରାହକ ାମନ ଜରୁରୀକାଳୀନ ମସବା ପାଇ ଁ 24x7 ଡିସିବି ଗ୍ରାହକ ମସବା ଆମକ୍ସସ୍୍ 

କରିପାରିମବ. 

ମରସିମଡଣ୍ଟ ଇଣି୍ଡଆନ୍ସ ଡିସିବି କଟ ର ମକୟାର ସହିତ ମୋଗାମୋଗ କରିପାରିମବ: 022-68997777 କିମ୍ବା 

040-68157777 

ଏନଆରଆଇ ଗ୍ରାହକ ାମନ େୟାକରି ମୋଗାମୋଗ କରନ୍ତୁ + 91 22 61 271000 



 

  

9) ମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ପୋଇ      ୁମ ୋର ଏ ୍୍-ପିନ୍୍ ବଦଳୋଇପୋରିବ ିେି? 

 ହ,ଁ ଥମର ଆକ୍ିିମଭଟ୍୍ ମହାଇେିବା ପମର ଆପଣ ଏ ୍୍-ପିନ୍୍ ବେଳାଇପାରିମବ. 

  

10) ଡିସିବ ିବୟୋଙ୍କ ମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗମର    ୁମେଉ   ମସବୋଗଡ଼ୁେିୁ ବୟବହୋର େରିପୋରିବ?ି 

 * ଏକାଉଣ୍ଟ ସାରାଂଶ 

* ପ୍ରଶ୍ନ ପୋରନ୍ତୁ 

* ଏକାଉଣ୍ଟ ବାଲାନ୍ ସ 

*  ିକ୍ସଡ୍୍ ଡମିପାଜିଟ୍୍ ର ବିବରଣୀ 

*  ିନ ିମଟଟ୍ମ ଣ୍ଟ (ମଶଷ 10 ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପାଇ)ଁ 

* ପାସବୁକ୍ ମଟଟ୍ମ ଣ୍ଟ (ଗତ 1  ାସମର କରାୋଇଥବିା ସ ସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍) 

*  ିକ୍ସଡ୍୍ ଡମିପାଜିଟ୍୍ ବୁକ୍ କରନ୍ତୁ 

* ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ଡା ପ୍ରବନ୍ଧନ କରନ୍ତୁ 

*  ଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସ ର 

* ଆପଣଙ୍କର ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ  ଧ୍ୟମର 

* ଅନୟ ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ମହାଲ୍ଡରଙୁ୍କ 

* ଆଇଏ ପିଏସ (ମବନ ିିସିଆରୀ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏବଂ ଆଇଏ ଏସସି ବୟବହାର କରି) 

* ଏନ୍ଇଏ ଟି୍ 

* ବିଲ୍ ମପମ ଣ୍ଟ 

* ବିଲର୍ ମୋଡ଼ନ୍ତୁ ଏବଂ ଡଲିିଟ୍୍ କରନ୍ତୁ 

* ୟୁଟ୍ିଲିଟ୍ି ବିଲ୍ ମପମ ଣ୍ଟ କରନ୍ତୁ 

* କାଡଡ 

* ଅସ୍ଥାୟୀ ବ୍େକ୍ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଅନବ୍େକ୍ କରନ୍ତୁ 

* ଇଣ୍ଟରମନଶନାଲ୍ ଏବଂ ମଡାମ ଟିକ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍  ୟାମନଜ୍୍ କରନ୍ତୁ 

* କାଡଡ ଲି ିଟ୍୍  ୟାମନଜ୍୍ କରନ୍ତୁ 

* ପିନ୍ ମଜମନମରଟ୍୍ କରନ୍ତୁ 

* ସନୁା ଋଣ 

* ଅନୁମରାଧ 

* ମେକ ୍ବୁକ ୍

* ମେକ ୍ଅଟ୍କାନ୍ତୁ 

*୍ସଧୁ୍ପ୍ର ାଣପତ୍ର 

* ଏ ୍୍-ପିନ୍୍ ବେଳାନ୍ତୁ 

* ଏଟି୍ଏ ୍୍ ଏବଂ ବ୍ରାଞ୍ଚ ମଲାମକଟ୍ର 

* ଆ  ସହିତ ମୋଗାମୋଗ କରନ୍ତୁ 

  

11) ଡିସିବ ିବୟୋଙ୍କ ମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗମର ମେଉ   ପ୍ରେୋରର ଏେୋଉଣ୍ଟ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛ?ି 

 ଏହା ନିମ୍ନଲିଖତି ପ୍ରକାରର ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ସମପାଟ୍ଡ କରିଥାଏ: 

ମସଭିଙ୍ଗସ୍୍ ଏକାଉଣ୍ଟ 

କମରଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ 

ଓଭରଡ୍ରାଫି୍ ଏକାଉଣ୍ଟ 

କୟାଶ ୍ମେଡିଟ୍୍ ଏକାଉଣ୍ଟ 

 ିକ୍ସଡ୍୍ ଡିମପାଜିଟ୍୍ (ଏକାଉଣ୍ଟ ସାରାଂଶ, ବାଲାନ୍ ସ ଇନକ୍ୱାରି ଏବଂ  ିକ୍ସଡ୍୍ ଡିମପାଜିଟ୍୍ ଟ୍ରାକ୍ କରିବା) 

  

12) ଡିସିବ ିବୟୋଙ୍କ ମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ମ ୋବୋଇଲ୍ ଆଲର୍ତରୁ ଭିନ୍ନ ଅମର୍ େି? 



 

ହ ଁ ନିଶ୍ଚୟ! ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପଣଙୁ୍କ ମ ାବାଇଲ୍ ଆଲଟ୍ଡ ଠାରୁ ଅଧକି ସବିୁଧା ପ୍ରୋନ 

କରିଥାଏ. ଆରମ୍ଭ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ ଟ୍ଙ୍କା ପଠାଇ ପାରିମବ ଓ ପ୍ରାପ୍ତ କରିପାରିମବ; ଏହା ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପାଇ ଁଏକ 

ଭିନ୍ନ ଉପାୟ ଅମଟ୍. ମ ାବାଇଲ୍ ଆଲଟ୍ଡ ମହଉଛି ଏକ ଏସଏ ଏସ ମସବା ମେଉଠଁାମର ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ 

ଏକାଉଣ୍ଟ ଆକ୍ିଭିିଟ୍ ିଉପମର ଅପମଡଟ୍୍ କରିଥାଏ. ମେମତମବମଳ ଆପଣଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟମର କିଛି ଘଟ୍ଥିାଏ, ଏହି 

ମଟ୍କ୍ସଟ ମ ମସଜ୍ ଆପଣଙୁ୍କ ପଠାୋଇଥାଏ. 

  

13) ମ ୋର ଡସିିବ ିବୟୋଙ୍କ ମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଆବଶ୍ୟେ ଅମର୍ େି? 

ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଶାଖାକ ୁେିବା ଅମପକ୍ଷା ଏକ ଦ୍ରୁତ ଓ ସବିୁଧାଜନକ ବିକଳ୍ପ ଅମଟ୍. ଆପଣ ନିଜର 

ମ ାବାଇଲ୍ ମ ାନ୍ କିମ୍ବା ଟ୍ୟାବ୍ ରୁ ସିଧାସଳଖ ପ୍ରାଥ ିକ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାେଡୟକଳାପ କରିପାରିମବ. ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ 

ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଜିଏସଏ  ମ ାବାଇଲ୍ ମ ାନ୍ ସହିତ ସସୁଙ୍ଗତ ଅମଟ୍ ଏବଂ ଜିପିଆରଏସ େୟାମନଲ୍ ମର 

କା  କରିଥାଏ. 

  

14)    ୁଡସିିବ ିବୟୋଙ୍କ ମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ସବୁଧିୋ ପୋଇପୋରିବ ିେି? 

 ହ,ଁ ଆପଣ ବିମେଶ ୋତ୍ରା କରୁଥବିା ସ ୟମର ଏହି ମସବାକୁ ଆମକ୍ସସ ୍କରିପାରିମବ. 

  

15)    ୁଡସିିବ ିବୟୋଙ୍କର ଜମଣ ଗ୍ରୋହେ ନୁମହ  , େଥୋପି    ୁଡସିିବ ିବୟୋଙ୍କ ମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଚୋମହ  . 

ଅତି ଉର୍ତ୍ !  ମସବା ପାଇବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କର ଡିସିବି ବୟାଙ୍କମର ଏକ ଏକାଉଣ୍ଟ ରହିବା ଆବଶୟକ.  ଆ  ସହ 

ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆରମ୍ଭ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁଆବଶୟକ ଡକମୁ ଣ୍ଟ ଓ  ାନେଣ୍ଡ ବାବେମର ବର୍ଣ୍ଡନା କରି ଆମ  

ଆନନ୍ଦିତ ମହବୁ. 

  

16) ଆପଣ ଏହି ମସବୋ ପୋଇ   ଶ୍ଳୁ୍କ ମନଉଛନ୍ତ ିେି? 

ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମସବା ବର୍ତ୍ଡ ାନ ଡସିିବି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ  ାଗଣାମର ପ୍ରୋନ 

କରାୋଇଛି. 

  

17)    ୁେୁରନ୍ତ ର୍ଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ସଫର େରିପୋରିବ ିେି? 

ଆଇଏ ପିଏସ ଜରିଆମର,  ଣ୍ଡ ତୁରନ୍ତ ଟ୍ରାନ୍ ସ ର ମହାଇପାରିବ.  ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ବା ନନ୍-ଡିସିବି 

ବୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟକ ୁଟ୍ଙ୍କା ଟ୍ରାନ୍ ସ ର କରନ୍ତୁ.  ଏନଆରଆଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇଏ ପିଏସ ସବିୁଧା ଲାଗ ୁହୁଏ 

ନାହି.ଁ 

  

18) ଆଥେି େୋରବୋର ଉପମର ମେୌଣସି ସୀ ୋ ଅଛ ିେି? 

ହ,ଁ ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସ ର ପାଇ ଁପ୍ରତି େିନର ସୀ ା ମହଉଛି ₹ 5,00,000.  ଡିସିବି 

ବୟାଙ୍କ ଲି ିମଟ୍ଡ୍ ନିଜର ବିମବକ ଅନୁସାମର ସୀ ା ବୃଦି୍ଧ କିମ୍ବା ହ୍ରାସ କରିପାମର. 

  

19)    ୁବମିଦଶ୍ମର ଥବିୋ ସ ୟମର ଡିସିବ ିବୟୋଙ୍କ ମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗେୁ ଆମେସ ୍େରିପୋରିବ ିେି? 

 ହ,ଁ ଆପଣ ବିମେଶ ୋତ୍ରା କରୁଥବିା ସ ୟମର ଏହି ମସବାକୁ ଆମକ୍ସସ ୍କରିପାରିମବ. 

  

20) ଯଦି    ୁମ ୋର ମ ୋବୋଇଲ୍ ମଫୋନ୍ ନମ୍ବର ବଦମଳଇବ ିମେମବ ଏହୋ ଠିେ୍ ରହିବ େି? 

େେି ଆପଣଙ୍କର ମ ାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ବେଳ ିୋଇଛି, ମତମବ ଡିସିବି ବୟାଙ୍କକୁ ତୁରନ୍ତ ଜଣାନ୍ତୁ.  ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ନୂଆ 

ମ ାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଅପମଡଟ୍୍ ଅନୁମରାଧ ୋଖଲ କରିବାକୁ ମହବ. 

  

21) ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ସଫର ପୋଇ   ଜମଣ ମବନିଫିସିଆରୀଙୁ୍କ ମଯୋଡ଼ବିୋ/ େଆିରି େରିବୋ ସ ୟମର    ୁନିେମନ  ୍େୁ 

େିପରି ବୟବହୋର େରିପୋରିବ?ି 



 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକ ୁସହଜ କରିବା ପାଇ,ଁ ଆପଣ ମୋଡ଼ିଥବିା ମେ ମକୌଣସି ମବନି ିସିଆରୀଙୁ୍କ 'ନକିମନ ୍୍ ମୋଡ଼ନ୍ତୁ' 

ସହିତ ନା  ପ୍ରୋନ କରିପାରିମବ. ନିକମନ ୍୍ ଆଲ ାନୁୟମ ରିକ୍ ମହାଇପାମର ଏବଂ 6 କୟାମରକ୍ରି ପେଡୟନ୍ତ 

ମେଶଆିଲ୍ କୟାମରକ୍ିର  ଧ୍ୟ ବୟବହାର କରାୋଇପାରିବ. 

  

22) ମ ୋ ମ ୋବୋଇଲ୍ ମଫୋନ୍ ମର ଇଣ୍ଟରମନର୍୍ ଆମେସ ୍ଅଛ ିେି ନୋହି   େୋହୋ    ୁେିପରି ଜୋଣପିୋରିବ?ି 

ଆପଣଙ୍କ ମ ାନ୍ ମର ଇଣ୍ଟରମନଟ୍୍ କିମ୍ବା ଡାଟ୍ା ସଭିସ ୍ଆମକ୍ସସ ୍ଥବିାର କନ  ଡ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ 

ମ ାବାଇଲ୍ ସଭିସ ୍ମପ୍ରାଭାଇଡରଙ୍କ ସହ ମୋଗାମୋଗ କରନ୍ତୁ.  ଆପଣଙ୍କର ସଭିସ ୍ମପ୍ରାଭାଇଡର୍ ମସବା ପାଇ ଁ

ଏକ ମେୟ ଲାଗ ୁକରିପାରନି୍ତ; ଆପଣ  ିସ ୍ଏବଂ ୋଜଡ ବାବେମର ବିବରଣୀ  ାଗିବାକ ୁସନୁିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ. 

  

23) ଯଦି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ସ ୟମର ମ ୋ ମଫୋନ୍ ଡିସେମନକ୍ଟ/ ସି୍ଵଚ୍ ଅଫ୍ ମହୋଇଯୋଏ/ ବୟୋମର୍ରୀ ସରିଯୋଏ ମେମବ 

େଣ ମହବ? 

ଆପଣ ଡିସିବି ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗମର ପଣୁ ିଥମର ଲଗ-ଇନ୍ କରିପାରିମବ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମହାଇଛି କି ନାହି ଁ 

ତାହା ମେଖବିା ପାଇ ଁନିଜର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ହିଟିି ମଭରି ାଏ କରିପାରିମବ.  େେି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମହାଇନାହି,ଁ ମତମବ 

ଆପଣ ପଣୁ ିଥମର ମେଟା କରିପାରିମବ. 

  

24) ଯଦି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େରିବୋ ସ ୟମର ମ ୋ ପୋଖେୁ ଏେ ଏସଏ ଏସ େିମ୍ବୋ େଲ୍ ଆମସ ମେମବ େଣ ମହବ? 

ଅଧକିାଂଶ ହୟାଣ୍ଡମସଟ୍୍ ମର, ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବୟାକଗ୍ରାଉଣ୍ଡମର ୋଲୁ ରହିଥବିା ସ ୟମର ଆପଣ କଲ୍ ର 

ଉର୍ତ୍ର ମେଇପାରିମବ କିମ୍ବା ଏସଏ ଏସ ପଢିପାରିମବ.  ଆପଣ ନଜିର କଲ୍ ମଶଷ କରିବା ପମର, ଆପଣ 

ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପଣୁ ିଥମର ଆରମ୍ଭ କରିପାରିମବ.  କଛିି ନରିି୍ଦ୍ଦଟ ହୟାଣ୍ଡମସଟ୍୍ ପାଇ,ଁ ଆପଣଙୁ୍କ ପଣୁ ିଥମର ଲଗ-ଇନ୍ 

କରିବାକୁ ପଡ଼ପିାମର. 

  

25) ଯଦି    ୁମ ୋର ମ ୋବୋଇଲ୍ ମଫୋନ୍ ବଦଳୋଉଛ ିମେମବ େଣ ମହବ? 

େେି ଆପଣ ନିଜର ମ ାବାଇଲ୍ ମ ାନ୍ ବେଳାନି୍ତ, ମତମବ ନୂଆ ହୟାଣ୍ଡମସଟ୍୍ ମର ମକବଳ ଡିସିବି ମ ାବାଇଲ୍ 

ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପ ୍ଇନଟଲ୍ କରନ୍ତୁ ଏବଂ 'ନୂଆ ୟୁଜର ଏବଂ ନୂଆ ଡଭିାଇସ'୍ ଉପମର କ୍ିେକ୍ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ପଣୁଥିମର 

ପଞି୍ଜକରଣ କରନ୍ତୁ. 

  

26) ଯଦି    ୁମ ୋର ମ ୋବୋଇଲ୍ ମଫୋନ୍ ନମ୍ବର ବଦଳୋଇବ ିମେମବ େଣ ମହବ? 

େୟାକରି ଆପଣ ନିଜର ମ ାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ବେଳାଇବା  ାମତ୍ର କଲ୍ କରନ୍ତୁ. ଡସିିବି ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆପ ୍

ବୟବହାର କରିବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କର ନୂଆ ମ ାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ବୟାଙ୍କମର ପଞି୍ଜକୃତ ମହବା ଉେିତ. ଆପଣ 

ନିକଟ୍ତ  ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ଶାଖାକୁ ୋଇ ନିଜର ନୂଆ ମ ାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ପଞି୍ଜକରଣ କିମ୍ବା ଅପମଡଟ୍୍ କରିପାରିମବ. 

  

27)    ୁମ ୋର ଏ ୍୍-ପିନ୍୍ ଭୁଲିଯୋଇଛ.ି 

ଏ ୍୍-ପିନ୍୍ ଭରିବା ପାଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ 3 ଥର ମେଟା କରିବାକୁ ଅନୁ ତି େିଆୋଇଛି ୋହା ପମର ଏହା ଲକ ୍

ମହାଇେିବ. ଏହା ଅମନକ ସରୁକ୍ଷା ମବୈଶଟିୟଗଡୁ଼ିକ  ଧ୍ୟରୁ ମଗାଟ୍ିଏ. ଆପଣ ନିଜର ଡସିିବି ମଡବିଟ୍୍ କାଡଡ କିମ୍ବା 

ଡିସିବି ଇଣ୍ଟରମନଟ୍୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବିବରଣୀ ବୟବହାର କରି ନିଜର ଏ ପିନ୍ କୁ ରିମସଟ୍୍ କରିବା ପାଇ ଁଏ ୍୍-ପିନ୍ 

ଭୁଲିୋଇଛନି୍ତ ବିକଳ୍ପକୁ ବୟବହାର କରିପାରିମବ. 

  

28) ଜିପିଆରଏସ ଚୟୋମନଲ୍ ଜରିଆମର ଡସିିବ ିବୟୋଙ୍କ ମ ୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ େଣ ଅମର୍? 

ମଜମନରାଲ୍୍ ପୟାମକଟ୍୍ ମରଡଓି ସଭିସ ୍(ଜିପିଆରଏସ) ମହଉଛି ଏକ ନୂଆ ନନ୍୍-ଭଏସ ୍ଭୟାଲୁ ଆମଡଡ୍ ମସବା 

ୋହା ଜରିଆମର ମ ାବାଇଲ୍ କମି୍ବା ଟ୍ୟାବ୍ ମର ଏକ ଇଣ୍ଟରମନଟ୍୍ ମପ୍ରାମଟ୍ାକଲ୍ (ଆଇପି) ଆଧାରିତ ମନଟ୍ୱକଡ ମର 

ଡାଟ୍ା ପଠାଇହୁଏ ଏବଂ ପ୍ରାପ୍ତ କରିହୁଏ.  ଜିପିଆରଏସ ମହଉଛି ଏକ ଡାଟ୍ା ବିଅରର୍ ୋହା ଜରିଆମର ଡାଟ୍ା 

ମନଟ୍ୱକଡକୁ ୱାୟରମଲସ ୍ଭାବମର ଆମକ୍ସସ ୍କରିହୁଏ, େଥା ଇଣ୍ଟରମନଟ୍୍, ୋହା ବୟବହାରକାରୀ ାନଙୁ୍କ 

ମ ାବାଇଲ୍ ମ ାନ୍ ଜରିଆମର ଇମ ଲ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଇଣ୍ଟରମନଟ୍୍ ଆଲିେମକସନ୍ କୁ ଆମକ୍ସସ ୍କରିବାମର 

ସାହାେୟ କମର.   ଜିପିଆରଏସ ଜରିଆମର ଗ୍ରାହକ ାମନ ଡାଟ୍ା ମନଟ୍ୱକଡ (ଇଣ୍ଟରମନଟ୍୍) ସହିତ ନରିନ୍ତର 



 

ୱାୟରମଲସ ୍କମନକ୍ସନ୍ ର ଆନନ୍ଦ ନିଅନି୍ତ ଏବଂ ମସ ାନଙ୍କର ପି୍ରୟ ମୱବସାଇଟ୍୍,  ମନାରଞ୍ଜନ ମସବା ଏବଂ 

ଅନୟାନୟ ମୱବ ଆଲିେମକସନ୍ କୁ ଆମକ୍ସସ ୍କରନି୍ତ. 

 

29)  ମ ୋ ଦ୍ୱୋରୋ େରୋଯୋଇଥବିୋ ଠେ େୋରବୋର ବଷିୟମର    ୁେିପରି ରିମପୋର୍ତ େରିବ?ି 

ଅନଧକିୃତ DCB ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଇଣ୍ଟରମନଟ୍୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାର ବିଷୟମର ରିମପାଟ୍ଡ କରିବାକୁ ନିମ୍ନମର 

ପେମକ୍ଷପଗଡୁିକ ଅନୁସରଣ କରନ୍ତୁ | 

      େୟାକରି DCB ବୟାଙ୍କ ମ ାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ> ‘କରଣଥ ୁକରନ୍ତୁ’> ‘ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଇତିହାସ’ କ୍ିେକ୍ କରନ୍ତୁ | 

      ମଟ୍ାକା ି ବାବାଡାମର ରିମପାଟ୍ଡ  କରନ୍ତୁ 

 

ନିରି୍ଦ୍ଦଟ କାରବାର / ଗଡୁିକ େୟନ କରନ୍ତୁ ୋହା ଆପଣ ନଶିି୍ଚତ ମେ ଠକ ଏବଂ ‘ରିମପାଟ୍ଡ ଜାଲିଆତି’ କ୍ିେକ ୍କରନ୍ତୁ 

 

30) ମ ୋର ଏେ ପ୍ରଶ୍ନ ଅଛ,ି ମ ୋମେ ସୋହୋଯୟ ଆବଶ୍ୟେ,    ୁେଣ େରିବ?ି 

େୟାକରି ଡିସିବି କଟ ର୍ ମକୟାର୍ ସହିତ 022-6899 7777 କିମ୍ବା 040-6815 7777 ମର ମୋଗାମୋଗ କରନ୍ତୁ 

କିମ୍ବା customercare@dcbbank.com ମର ଇମ ଲ୍ କରନ୍ତୁ. 

  

31) ଅଭିମଯୋଗ ଦୋଖଲ େରିବୋର ପ୍ରକ୍ରିୟୋ େଣ? 

ଡିସିବି ବୟାଙ୍କ ଅଭିମୋଗ ସ ାଧାନ ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରେିୟା ଆ ର ମୱବସାଇଟ୍୍ www.dcbbank.com ମର 

କଟ ର କନଡର ବିଭାଗ ଅଧୀନମର ଉପଲବ୍ଧ ରହିଛି.   

 

                                                          ***** 

 


