
 

डीसीबी मोबाईल बँक िं ग ऍप्लि ेशन 

वारिंवार कवचारले जाणारे प्रश्न (FAQ) 

  

1) डीसीबी बँ  मोबाईल बँक िं ग म्हणजे  ाय? मी त्यासाठी अिाय  ा  रावे? 

डीसीबी बँक मोबाईल बँककिं ग ॲप सुकिधा तुमच्या मोबाईल फोन ककिं िा टॅबद्वारे कधीही कोणत्याही िेळी 

बँककिं ग सक्षम करते. बचत बँक खाते, चालू खाते, त्वररत कनधी हस्ािंतरण, खाते व्यिहार पाहा, निीन 

चेक बुकची किनिंती करा आकण चेक किनिंती थािंबिा यािंच्या त्वररत ॲके्सस सह बँककिं गचा आनिंद घ्या. 

  

2) मला ॲप  से कमळेल? 

पे्लस्टोअर ककिं िा ॲपस्टोअर िरून डीसीबी मोबाईल बँककिं ग ॲप डाउनलोड आकण इिंस्टॉल करा. तुमचे 

डीसीबी डेकबट काडड ककिं िा डीसीबी इिंटरनेट बँककिं ग लॉग-इन तपशील ककिं िा तातु्परते कपनसह ॲपिर 

नोिंदणी करा. 

  

3) मी त्यासाठी नोिंदणी  शी  रू श तो/ श ते? 

तुम्ही डीसीबी डेकबट काडड ककिं िा डीसीबी इिंटरनेट बँककिं ग तपशील ककिं िा तातु्परते कपन िापरून डीसीबी 

मोबाईल बँककिं ग ॲपसाठी त्वररत नोिंदणी करू शकता. 

  

4) तातु्परते कपन म्हणजे  ाय? 

ज्या ग्राहकािंना डीसीबी बँकेकडून डीसीबी डेकबट काडड ककिं िा डीसीबी इिंटरनेट बँककिं ग लॉग-इन कमळाले 

नाही. असे ग्राहक डीसीबी मोबाईल बँककिं गच्या नोिंदणीसाठी स्वाक्षरी केलेला ग्राहक किनिंती अर्ड सादर 

करू शकतात. कृपया यासाठी कोणत्याही डीसीबी बँक शाखेला भेट द्या. बँक 4 ते 7 कामकार्ाच्या 

कदिसािंमधे्य नोिंदणीकृत मोबाईल क्रमािंक ककिं िा ईमेल िर तातु्परता कपन पाठिेल. 

  

5) एम-कपन म्हणजे  ाय? 

एम-कपन हा मोबाईल बँककिं गद्वारे तुमचे डीसीबी बँक खाते ॲके्सस करण्यासाठी िापरला र्ाणारा कपन 

आहे 

  

6) मी माझा एम-कपन कवसरलो/ कवसरले क िं वा यूजर आयडी लॉ  झाल्यास  ाय होईल? 

तुम्ही मोबाईल बँककिं गसाठी ॲपिर एम-कपन किसरलात/ निीन िापरकताडचा पयाडय िापरून स्वत:ची 

पुन्हा नोिंदणी करू शकता. निीन एम-कपन बनिण्यासाठी तुमचे डीसीबी डेकबट काडड ककिं िा डीसीबी 

इिंटरनेट बँककिं ग तपशील िापरा. 

  



 

7) मी आता डीसीबी बँ  मोबाईल बँक िं ग वापरणे सुरू  रू श तो/ श ते  ा? 

 हो 

  

8) जर एम-कपन क िं वा नोिंदणी झाली नाही तर मी  ाय  रावे? 

 कृपया 8 am – 8pm IST पयंत उपलब्ध डीसीबी ग्राहक सेिा कें द्राशी सिंपकड  साधािा. 

तसेच डीसीबी काडड ग्राहक आपत्कालीन सेिािंसाठी 24x7 डीसीबी ग्राहक सेिा कें द्राला ॲके्सस करू 

शकतात. 

कनिासी भारतीयािंनी कृपया डीसीबी ग्राहक सेिा कें द्राशी यािर सिंपकड  साधािा: 022-68997777 ककिं िा 

040-68157777 

एनआरआय ग्राहकािंनी कृपया + 91 22 61 271000 िर सिंपकड  साधािा 

  

9) मी मोबाईल बँक िं गसाठी माझा एम-कपन बदलू श तो/ श ते  ा? 

 हो, एकदा सकक्रय झाल्यानिंतर तुम्ही एम-कपन बदलू शकता. 

  

10) मी डीसीबी बँ  मोबाईल बँक िं गमधे्य  ोणत्या सेवा वापरू श तो/ श ते? 

 * खाते सारािंश 

* चौकशी 

* खात्यातील कशल्लक 

* मुदत ठेि तपशील 

* लघु कििरण (मागील 10 व्यिहारािंसाठी) 

* पासबुक कििरण (मागील 1 मकहन्यातील सिड व्यिहार) 

* मुदत ठेिीची बुककिं ग 

* आदाता व्यिस्थाकपत करा 

* कनधी हस्ािंतरण 

* तुमच्या डीसीबी बँक खात्यािंमधे्य 

* अन्य डीसीबी बँक खाते धारकािंकडे 

*आयएमपीएस (लाभाथी खाते क्रमािंक आकण आयएफएससी िापरून) 

* एनईएफटी 

* कबल देय 

* कबलर र्ोडा आकण हटिा 

* युकटकलटी कबल देय करा 



 

* काडडडस 

* तातु्परते ब्लॉक आकण अनब्लॉक करा 

* आिंतरराष्ट्र ीय आकण देशािंतगडत व्यिहार व्यिस्थाकपत करा 

* काडड मयाडदा व्यिस्थाकपत करा 

* कपन तयार करा 

* सुिणड कर्ड 

* किनिंती 

* चेक बुक 

* चेक थािंबिा 

* व्यार् प्रमाणपत्र 

* एम-कपन बदला 

* एटीएम आकण शाखा शोधक 

* आमच्याशी सिंपकड  साधा 

  

11) डीसीबी बँ  मोबाईल बँक िं गमधे्य  ोणत्या प्र ारची खाती उपलब्ध आहेत? 

 हे खालील प्रकारच्या खात्यािंना समथडन देते: 

बचत खाते 

चालू खाते 

ओव्हरडर ाफ्ट खाते 

कॅश के्रकडट खाते 

मुदत ठेि (खाते सारािंश, कशल्लक चौकशी आकण मुदत ठेि टर ॅक करणे) 

  

12) डीसीबी बँ  मोबाईल बँक िं ग हे मोबाईल अलर्टपेक्षा किन्न आहे  ा? 

हो, खरिंच! डीसीबी बँक मोबाईल बँककिं ग तुम्हाला मोबाईल अलटडपेक्षा बरेच काही देते. नव्याने सुरुिात 

करणाऱयािंना तुम्ही पैसे पाठिू आकण प्राप्त करू शकता; बँकपेक्षा पूणडपणे स्वतिंत्र मागड आहे. मोबाईल 

अलटड ही एक एसएमएस सेिा आहे. कर्थे डीसीबी बँकद्वारे तुम्हाला खात्यातील कृतीबाबत अपडेट 

करते. रे्व्हा तुमच्या खात्यात कोणतीही कृती घडते तेव्हा मर्कूर सिंदेश पाठकिले र्ातात. 

  

13) मला डीसीबी बँ  मोबाईल बँक िं गची आवश्य ता आहे  ा? 

डीसीबी बँक मोबाईल बँककिं ग ही शाखा भेटीसाठी र्लद आकण सोयीस्कर पयाडयी बाब आहे. तुम्ही 

तुमच्या मोबाईल फोन ककिं िा टॅबमधून थेट मूलभूत बँककिं ग कक्रया करू शकता. डीसीबी बँक मोबाईल 

बँककिं ग हे र्ीएसएम मोबाईल फोनसह अनुकूल आहे आकण र्ीपीआरएस चॅनेल्सिर काम करते. 



 

  

14) मी डीसीबी बँ  मोबाईल बँक िं ग सुकवधेचा लाि घेऊ श तो/ श ते  ा? 

 हो, तुम्ही परदेशात प्रिास करत असताना तुम्ही ही सेिा ॲके्सस करू शकता. 

  

15) मी डीसीबी बँ  ग्राह  नाही तरीही मला डीसीबी बँ  मोबाईल बँक िं ग पाकहजे. 

छान! सेिेचा लाभ घेण्यासाठी तुमचे डीसीबी बँकेत खाते असणे आिश्यक आहे. आमच्यासोबत बँककिं ग 

सुरू करण्यासाठी तुमच्यासाठी कागदपते्र आकण कनकष स्पष्ट् करण्यात आम्हाला आनिंद होईल. 

  

16) तुम्ही या सेवेसाठी शुल्क आ ारता  ा? 

डीसीबी बँक मोबाईल बँककिं ग सेिा सध्या डीसीबी बँक ग्राहकािंना किनामूल्य उपलब्ध करण्यात आली 

आहे. 

  

17) मी त्वररत कनधी हस्ािंतरण  रू श तो/ श ते  ा? 

आयएमपीएस सह त्वररत कनधी हस्ािंतरण केले र्ाऊ शकते. डीसीबी बँक खाते ककिं िा कबगर-डीसीबी 

बँक खात्यािंमधे्य कनधीचे हस्ािंतरण करा. एनआरआय ग्राहकािंसाठी आयएमपीएस सुकिधा लागू नाही. 

  

18) आकथट  व्यवहारािंवर  ोणतीही मयाटदा आहे  ा? 

हो, डीसीबी बँक मोबाईल बँककिं ग कनधी हस्ािंतरणासाठी प्रकत कदिस मयाडदा ₹5,00,000 आहे. डीसीबी 

बँक कलकमटेड त्यािंच्या कििेकबुद्धीनुसार मयाडदा िाढिू ककिं िा कमी करू शकते. 

  

19) मी परदेशात असताना डीसीबी बँ  मोबाईल बँक िं ग ॲके्सस  रू श तो/ श ते  ा? 

 हो, तुम्ही परदेशात प्रिास करत असताना तुम्ही ही सेिा ॲके्सस करू शकता. 

  

20) जर मी माझा मोबाईल फोन क्रमािं  बदलला तर ते ठी  असेल  ा? 

र्र तुमचा मोबाईल क्रमािंक बदलला असेल तर ताबडतोब डीसीबी बँकेला सूकचत करा. तुम्हाला निीन 

मोबाईल फोन क्रमािंक अपडेट किनिंती सादर करािी लागेल. 

  

21) कनधी हस्ािंतरणासाठी लािाथी जोडताना/ तयार  रताना मी र्ोपणनावािंचा वापर  सा  रू? 

व्यिहारात सुलभतेसाठी, तुम्ही र्ोडलेल्या कोणत्याही लाभाथीचे नाि 'टोपणनाि र्ोडा'सह देऊ शकता. 

टोपणनाि अल्फानु्यमेररक असू शकते आकण किशेष िणड देखील 6 िणांपयंत िापरले र्ाऊ शकतात. 

  



 

22) माझ्या मोबाईल फोनमधे्य इिंर्रनेर् ॲके्सस आहे  ी नाही हे मला  से  ळेल? 

तुमच्या फोनमधे्य इिंटरनेट ककिं िा डाटा सेिा ॲके्सस आहे याची पुष्ट्ी करण्यासाठी तुमच्या मोबाईल सेिा 

प्रदात्याशी सिंपकड  साधा. तुमचा सेिा प्रदाता सेिेसाठी शुल्क आकारू शकतो; तुम्ही फी आकण 

शुल्काकिषयी तपशील किचारत असल्याची खात्री करा. 

  

23) व्यवहार  रताना माझा फोन कडस्कनेक्ट झाला/ बिंद झाला/ बॅर्री सिंपली तर  ाय होईल? 

तुम्ही पुन्हा डीसीबी मोबाईल बँककिं गमधे्य लॉग-इन करू शकता आकण व्यिहाराची यशस्वीररत्या 

अिंमलबर्ािणी झाली आहे का हे तपासण्यासाठी तुमच्या व्यिहाराच्या नोिंदी पडताळू शकता. र्र 

व्यिहाराची अिंमलबर्ािणी झाली नसेल तर तुम्ही पुन्हा प्रयत्न करू शकता. 

  

24) व्यवहार  रताना मला एसएमएस क िं वा  ॉल आला तर  ाय होईल? 

बहुतािंश हँडसेटिर, मोबाईल बँककिं ग बॅकग्राऊिं डमधे्य चालत असताना तुम्ही कॉलला उत्तर देऊ शकता 

ककिं िा एसएमएस िाचू शकता. तुम्ही तुमचा कॉल पूणड केल्यानिंतर, तुम्ही बँककिं ग पुन्हा सुरू करू शकता. 

तथाकप, काही हँडसेटसाठी, तुम्हाला पुन्हा लॉग-इन करणे आिश्यक असू शकते. 

  

25) मी माझा मोबाईल फोन बदलला तर  ाय होईल? 

र्र तुम्ही तुमचा मोबाईल फोन बदलला तर फक्त निीन हँडसेटमधे्य डीसीबी मोबाईल बँककिं ग ॲप 

इिंस्टॉल करा आकण 'निीन िापरकताड आकण निीन कडव्हाईस' िर क्लिक करा आकण पुन्हा एकदा नोिंदणी 

करा. 

  

26) मी माझा मोबाईल फोन क्रमािं  बदलला तर  ाय होईल? 

कृपया तुम्ही तुमचा मोबाईल क्रमािंक बदलल्याबरोबर कॉल करा. डीसीबी मोबाईल बँककिं ग ॲप 

िापरण्यासाठी तुमचा निीन मोबाईल क्रमािंक बँकेकडे नोिंदणीकृत असािा. तुम्ही नर्ीकच्या डीसीबी 

बँक शाखेला भेट देऊन तुमच्या निीन मोबाईल क्रमािंकाची नोिंदणी ककिं िा अपडेट करू शकता. 

  

27) मी माझा एम-कपन कवसरलो/ कवसरले आहे. 

तुम्हाला एम-कपन इनपुट करण् याच् या 3 प्रयत नािंची परिानगी आहे. त्यानिंतर ते लॉक होते. हे अनेक सुरक्षा 

िैकशष्ट्ािंपैकी एक आहे. तुम्ही तुमचे डीसीबी डेकबट काडड ककिं िा डीसीबी इिंटरनेट बँककिं ग तपशील 

िापरून तुमचे एम-कपन ररसेट करण्यासाठी 'एम-कपन किसरलात' पयाडय िापरू शकता. 

  

28) जीपीआरएस चॅनेल वापरून डीसीबी बँ  मोबाईल बँक िं ग म्हणजे  ाय? 



 

र्नरल पॅकेट रेकडओ सक्लव्हडस (र्ीपीआरएस) ही एक निीन नॉन-िॉईस मूल्यिकधडत सेिा आहे र्ी 

इिंटरनेट प्रोटोकॉल (आयपी) आधाररत नेटिकड िर डाटा पाठिण्यासाठी आकण प्राप्त करण्यासाठी 

मोबाईल ककिं िा टॅबचा िापर करण्यास अनुमती देते. र्ीपीआरएस हा एक डाटा िाहक आहे र्ो 

इिंटरनेटसारख्या डाटा नेटिक्सडना िायरलेस ॲके्सस करण्यास सक्षम करतो. तसेच मोबाईल फोनचा 

िापर करून िापरकत्यांना ईमेल आकण इतर इिंटरनेट ॲक्लप्लकेशन्स ॲके्सस करण्यास सक्षम करतो. 

र्ीपीआरएस सह ग्राहक डाटा नेटिक्सड (इिंटरनेट) च्या कनरिंतर िायरलेस कनेक्शनचा आनिंद घेतात 

आकण त्यािंच्या मनपसिंत िेबसाईटडस, मनोरिंर्न सेिा आकण इतर िेब ॲक्लप्लकेशन्सला ॲके्सस करतात. 

  

29) माझ्याद्वारे न  ेलेल्या फसव्या व्यवहारािंची मी तक्रार  शी  रू? 

अनकधकृत DCB मोबाइल बँककिं ग / इिंटरनेट बँककिं ग व्यिहारािंची तक्रार करण्यासाठी खालील चरणािंचे 

अनुसरण करा. कृपया DCB Bank Mobile Banking िर लॉग इन करा > 'Transfer' > 'Transfer 

History' िर क्लिक करा. फसिणूक झाल्याची तुम्हाला खात्री आहे असे किकशष्ट् व्यिहार कनिडा आकण 

'फसिणूकीचा अहिाल द्या' िर क्लिक करा. 

 

30) मला शिं ा आहे, मला मदत हवी आहे, मी  ाय  रावे? 

कृपया 022-6899 7777 ककिं िा 040-6815 7777 िर डीसीबी ग्राहक सेिा कें द्राशी सिंपकड  साधा ककिं िा 

customercare@dcbbank.com िर ईमेल करा. 

  

31) तक्रार दाखल  रण्याची प्रकक्रया  ाय आहे? 

डीसीबी बँक तक्रार कनिारण धोरण आकण प्रकक्रया आमच्या िेबसाईट www.dcbbank.com िर 'ग्राहक 

कॉनडर' किभागािंतगडत उपलब्ध आहे. 

 

                                                      ***** 


