
 

Dcb ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್ 

ಪದೇ ಪದೇ ಕೇಳಲಾಗುವ ಪರ ಶೆ್ನ ಗಳು (FAQ) 
 

1) ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಎಾಂದರೇನು? ನಾನು ಯಾಕೆ ಅದಕೆೆ  ಅಪಿ್ ೈ 

ಮಾಡಬೇಕು? 

ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಆ್ಯ ಪ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವು ನಿಮ್ಮ  ಮೊಬೈಲ್ ಫೋನ್ 

ಅಥವಾ ಟ್ಯಯ ಬ್ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ಎಲಿ್ಲಾಂದಲಾದರೂ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನ್ನು  

ಸಕಿಯಗೊಳಿಸುತ್ತ ದೆ. ಸೇವಾಂಗ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಕಾಂಟ್, ಕರಾಂಟ್ ಅಕಾಂಟ್್ಗೆ ತ್ವ ರಿತ್ ಅಕೆ್ಸ ಸ್ , 

ತ್ವ ರಿತ್ ಫಂಡ್ ಟಿ್ಯನೆ್್ಫರ್, ಅಕಾಂಟ್ ಟಿ್ಯನೆ್ಸ ಕ್ಷನ್್ಗಳನ್ನು  ನೋಡುವುದು, ಹೊಸ ಚೆಕ್ 

ಬುಕ್್ಗೆ ಕೋರಿಕ್ಸ ಸಲಿ್ಲಸುವುದು ಮ್ತ್ತತ  ಚೆಕ್ ಕೋರಿಕ್ಸಯನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸುವ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಆ್ನಂದಿಸಿ. 

  

2) ನಾನು ಆ್ಯ ಪ್ ಅನೆು  ಹೇಗೆ ಪಡೆಯಬಹುದು? 

ಪಿ್ ೋಸ್ಟ ೋರ್ ಅಥವಾ ಆ್ಯ ಪ್್ಸ್ಟ ೋರ್್ನಿಾಂದ ಡಿಸಿಬಿ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಆ್ಯ ಪ್ ಡೌನಿೋಡ್ 

ಮಾಡಿ ಮ್ತ್ತತ  ಇನೆ್ಸ ಟ ಲ್ ಮಾಡಿ. ನಿಮ್ಮ  ಡಿಸಿಬಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅಥವಾ ಡಿಸಿಬಿ 

ಇಾಂಟರ್ನ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಲಾಗಿನ್ ವವರಗಳು ಅಥವಾ ತಾತಾಾ ಲ್ಲಕ ಪಿನ್್ನಾಂದಿಗೆ 

ಆ್ಯ ಪ್್ನಲಿ್ಲ  ನೋಾಂದಣಿ ಮಾಡಿ. 

  

3) ನಾನು ಅದಕೆೆ  ಹೇಗೆ ನ ಾಂದಣಿ ಮಾಡಬಹುದು? 

ಡಿಸಿಬಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅಥವಾ ಡಿಸಿಬಿ ಇಾಂಟರ್ನ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವವರಗಳು ಅಥವಾ 

ತಾತಾಾ ಲ್ಲಕ ಪಿನ್ ಬಳಸಿಕಾಂಡು ನಿೋವು ಡಿಸಿಬಿ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಆ್ಯ ಪ್್ಗೆ ತ್ಕ್ಷಣ 

ನೋಾಂದಣಿ ಮಾಡಬಹುದು. 

  

4) ತಾತೆಾಲಿಕ ಪ್ಲನ್ ಎಾಂದರೇನು? 

ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್ನಿಾಂದ ಡಿಸಿಬಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅಥವಾ ಡಿಸಿಬಿ ಇಾಂಟರ್ನ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಲಾಗಿನ್ ಪಡೆಯದ ಗಿ್ರಹಕರು, ಡಿಸಿಬಿ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್್ಗೆ ನೋಾಂದಣಿ ಮಾಡಲು ಸಹಿ 

ಮಾಡಿದ ಗಿ್ರಹಕ ಕೋರಿಕ್ಸ ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ಇದಕಾಾ ಗಿ ದಯವಟ್ಟಟ  

ಯಾವುದೇ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೋಡಿ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 4 ರಿಾಂದ 7 ಕ್ಸಲಸದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  

ನೋಾಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ನಂಬರ್್ ಮ್ತ್ತತ  ಇಮೇಲ್್ಗೆ  ತಾತಾಾ ಲ್ಲಕ ಪಿನ್  ಕಳುಹಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

  

5) ಎಾಂಪ್ಲನ್ ಎಾಂದರೇನು? 

ಎಾಂಪಿನ್ ಎಾಂಬುದು ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ನಿಮ್ಮ  ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಕಾಂಟ್ 

ಅಕೆ್ಸ ಸ್ ಮಾಡಲು ಬಳಸುವ ಪಿನ್ ಆ್ಗಿದೆ 

  

6) ನಾನು ನನೆ  ಎಾಂಪ್ಲನ್ ಮರೆತರೆ ಅಥವಾ ಯೂಸರ್ ಐಡಿ ಲಾಕ್ ಆ್ದರೆ ಏನು 

ಮಾಡಬೇಕು? 

ಆ್ಯ ಪ್್ನಲಿ್ಲ  ಎಾಂಪಿನ್ ಮ್ರತ್ತ ಹೊೋಗಿದೆ/ ಹೊಸ ಬಳಕ್ಸದಾರ ಎಾಂಬ ಆ್ಯ್ಕಾ ಯನ್ನು  ಬಳಸುವ 

ಮೂಲಕ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್್ಗ್ರಗಿ ನಿೋವು ಮ್ತ್ತತ ಮ್ಮಮ  ನೋಾಂದಣಿ ಮಾಡಬಹುದು. 

ಹೊಸ ಎಾಂಪಿನ್ ರಚಿಸಲು ನಿಮ್ಮ  ಡಿಸಿಬಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅಥವಾ ಡಿಸಿಬಿ ಇಾಂಟರ್ನ್ಟ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವವರಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿ. 

  

7) ನಾನು ಈಗ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಸಲು ಆ್ರಂಭಿಸಬಹುದೇ? 

 ಹೌದು 



 

  

8) ಎಾಂಪ್ಲನ್ ಅಥವಾ ನ ಾಂದಣಿ ಆ್ಗದಿದದ ರೆ ನಾನು ಏನು ಮಾಡಬೇಕು? 

ದಯವಟ್ಟಟ  8 am – 8pm IST ವರಗೆ ಲಭ್ಯ ವರುವ ಡಿಸಿಬಿ ಗಿ್ರಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿಯನ್ನು  

ಸಂಪಕ್ಸಿ. 

ಇದಲಿದೆ, ಡಿಸಿಬಿ ಕಾಡ್್ ಗಿ್ರಹಕರು ತ್ತತ್ತ್ ಸೇವೆಗಳಿಗ್ರಗಿ 24x7 ಡಿಸಿಬಿ ಗಿ್ರಹಕ 

ಸಹಾಯವಾಣಿಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಸಬಹುದು. 

ನಿವಾಸಿ ಭಾರತೋಯರು ದಯವಟ್ಟಟ  ಡಿಸಿಬಿ ಗಿ್ರಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ: 022-68997777 ಅಥವಾ 

040-68157777 ಸಂಪಕ್ಸಿ.  

ಎನ್್ಆ್ರ್್ಐ ಗಿ್ರಹಕರು ದಯವಟ್ಟಟ  + 91 22 61 271000 ಸಂಪಕ್ಸಿ 

  

9) ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್್ಗಾಗಿ ನಾನು ನನೆ  ಎಾಂಪ್ಲನ್ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದೇ? 

 ಹೌದು, ಒಮ್ಮಮ  ಆ್ಯ ಕಟ ವೇಟ್ ಆ್ದ ನಂತ್ರ ನಿೋವು ಎಾಂಪಿನ್ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

  

10) ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್್ನಲಿಿ  ನಾನು ಯಾವ ಸೇವೆಗಳನೆು  

ಬಳಸಬಹುದು? 

 * ಅಕಾಂಟ್ ಸಾರಾಂಶ 

* ವಚಾರಣೆ 

   * ಅಕಾಂಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್  

   * ಫಿಕೆ್ಸಡ್ ಡೆಪಾಸಿಟ್ ವವರಗಳು 

   * ಮಿನಿ ಸ್ಟ ೋಟ್್ಮ್ಮಾಂಟ್ (ಕರ್ನಯ 10 ಟಿ್ಯನೆ್ಸ ಕ್ಷನ್್ಗಳಿಗೆ) 

   * ಪಾಸ್್ಬುಕ್ ಸ್ಟ ೋಟ್್ಮ್ಮಾಂಟ್ (ಕಳೆದ 1 ತಾಂಗಳ ಎಲಿಾ  ಟಿ್ಯನೆ್ಸ ಕ್ಷನ್್ಗಳು) 

   * ಫಿಕೆ್ಸಡ್ ಡೆಪಾಸಿಟ್ ಬುಕ್ ಮಾಡಿ 

* ಪಾವತ ಪಡೆಯುವವರನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಿ 

* ಫಂಡ್ ಟಿ್ಯನೆ್್ಫರ್್ಗಳು 

   * ನಿಮ್ಮ  ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಕಾಂಟ್್ಗಳ ಒಳಗೆ 

   * ಇತ್ರ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಕಾಂಟ್ ಹೊೋಲಡ ರ್್ಗಳಿಗೆ 

   * ಐಎಾಂಪಿಎಸ್ (ಫಲಾನ್ನಭ್ವ ಅಕಾಂಟ್ ನಂಬರ್ ಮ್ತ್ತತ  ಐಎಫ್್ಎಸ್್ಸಿ ಬಳಸಿ) 

   * ಎನ್್ಇಎಫ್್ಟಿ 

* ಬಿಲ್ ಪಾವತ 

   * ಬಿಲಿರ್್ಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಸಿ ಮ್ತ್ತತ  ಡಿಲ್ಲೋಟ್ ಮಾಡಿ 

   * ಯುಟಿಲ್ಲಟಿ ಬಿಲ್್ಗಳನ್ನು  ಪಾವತಸಿ 

* ಕಾಡ್್್ ಗಳು 

   * ತಾತಾಾ ಲ್ಲಕವಾಗಿ ಬಿ್ಕ್ ಮ್ತ್ತತ  ಅನ್್ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡಿ 

   * ಅಾಂತ್ರರಷ್ಟಟ ರೋಯ ಮ್ತ್ತತ  ದೇಶೋಯ ಟಿ್ಯನೆ್ಸ ಕ್ಷನ್್ಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಿ 

   * ಕಾಡ್್ ಮಿತಯನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಿ 

   * ಪಿನ್ ಜನರೇಟ್ ಮಾಡಿ 

* ಗೊೋಲ್ಡ  ಲೋನ್ 

* ಕೋರಿಕ್ಸಗಳು 

* ಚೆಕ್ ಬುಕ್ 

* ಚೆಕ್ ನಿಲಿ್ಲಸಿ 

*್ಆ್ಸಕತ ್ಪಿಮಾಣಪತಿ್  

* ಎಾಂಪಿನ್ ಬದಲಾಯಿಸಿ 

* ಎಟಿಎಾಂ ಮ್ತ್ತತ  ಬಿ್ಾಂಚ್ ಲಕೇಟರ್ 

* ನಮ್ಮ ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಸಿ 



 

  

11) ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್್ನಲಿಿ  ಯಾವ ರ ತಿಯ ಅಕಾಂಟ್ಗಳು 

ಲಭ್ಯ ವಿವೆ? 

 ಇದು ಈ ಕ್ಸಳಗಿನ ವಧದ ಅಕಾಂಟ್್ಗಳನ್ನು  ಬಾಂಬಲ್ಲಸುತ್ತ ದೆ: 

ಸೇವಾಂಗ್ ಅಕಾಂಟ್ 

ಕರಾಂಟ್ ಅಕಾಂಟ್ 

ಓವರ್್ಡಿ್ರಫ್ಟ  ಅಕಾಂಟ್ 

ಕಾಯ ಶ್ ಕಿ್ಸಡಿಟ್ ಅಕಾಂಟ್ 

ಫಿಕೆ್ಸಡ್ ಡೆಪಾಸಿಟ್ (ಅಕಾಂಟ್ ಸಾರಾಂಶ, ಬ್ಯ ಲೆನೆ್  ವಚಾರಣೆ ಮ್ತ್ತತ  ಫಿಕೆ್ಸಡ್ ಡೆಪಾಸಿಟ್ 

ಟಿ್ಯ ಯ ಕ್ ಮಾಡಿ) 

  

12) ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಲಟ್್ಗಳಿಗಿಾಂತ 

ಭಿನೆ ವಾಗಿದೆಯೇ? 

ಖಂಡಿತ್ವಾಗಿ ಹೌದು! ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಿಮ್ಗೆ ಮೊಬೈಲ್ 

ಅಲಟ್್ ಗಳಿಗಿಾಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ಸೌಲಭ್ಯ  ನಿೋಡುತ್ತ ದೆ. ಆ್ರಂಭಿಕರಗಿ ನಿೋವು ಹಣವನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸಬಹುದು ಮ್ತ್ತತ  ಪಡೆಯಬಹುದು; ಇದು ಸಂಪೂಣ್ ವಭಿನು ವಾದ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಆ್ಗಿದೆ. ಮೊಬೈಲ್ ಅಲಟ್್ ಎನ್ನು ವುದು ಎಸ್್ಎಾಂಎಸ್ ಸೇವೆಯಾಗಿದುು , ಇಲಿ್ಲ  ಡಿಸಿಬಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮ್ಗೆ ಅಕಾಂಟ್ ಚಟ್ಟವಟಿಕ್ಸಯ ಬಗೆೆ  ಅಪ್ಡ ೋಟ್ ನಿೋಡುತ್ತ ದೆ. ನಿಮ್ಮ  

ಅಕಾಂಟ್್ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಚಟ್ಟವಟಿಕ್ಸ ನಡೆದಾಗ ಈ ಟೆಕೆ್ಟ  ಮ್ಮಸೇಜ್ಗಳನ್ನು  ನಿಮ್ಗೆ 

ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

  

13) ನನಗೆ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಗತಯ ವಿದೆಯೇ? 

ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್, ಶಾಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೋಡುವುದಕ್ಸಾ  ತ್ವ ರಿತ್ ಮ್ತ್ತತ  

ಅನ್ನಕೂಲಕರ ಪಯಾ್ಯವಾಗಿದೆ. ನಿಮ್ಮ  ಮೊಬೈಲ್ ಫೋನ್ ಅಥವಾ ಟ್ಯಯ ಬ್್ನಿಾಂದ ನಿೋವು 

ನೇರವಾಗಿ ಮೂಲಭೂತ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಚಟ್ಟವಟಿಕ್ಸಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳಳ ಬಹುದು. ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಜಿಎಸ್ಎಾಂ ಮೊಬೈಲ್ ಫೋನ್್ಗಳಾಂದಿಗೆ ಹೊಾಂದಾಣಿಕ್ಸಯಾಗುತ್ತ ದೆ 

ಮ್ತ್ತತ  ಜಿಪಿಆ್ರ್್ಎಸ್ ಚಾರ್ನಲ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಕ್ಸಲಸ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. 

  

14) ನಾನು ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನೆು  ಪಡೆಯಬಹುದೇ? 

 ಹೌದು, ನಿೋವು ವದೇಶದಲಿ್ಲ  ಪಿಯಾಣಿಸುವಾಗ ಈ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಅಕೆ್ಸ ಸ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

  

15) ನಾನು ಇದುವರೆಗೂ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಾರ ಹಕನಲಿ , ಆ್ದರೂ ನಾನು ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಬಯಸುತ್ತ  ನೆ. 

ಅದುು ತ್! ಈ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ನಿೋವು ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್ನಲಿ್ಲ  ಅಕಾಂಟ್್ 

ಹೊಾಂದಿರಬೇಕು. ನಮೊಮ ಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಆ್ರಂಭಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಡ್ರಕುಯ ಮ್ಮಾಂಟ್್ಗಳು 

ಮ್ತ್ತತ  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಮ್ಗೆ ವವರಿಸಲು ನ್ಸವು ಸಂತ್ತೋಷಪಡುತ್ತ ೋವೆ. 

  

16) ಈ ಸೇವೆಗೆ ನ ವು ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸುತಿತ  ರಾ? 

ಸದಯ ಕ್ಸಾ  ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಉಚಿತ್ವಾಗಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸೇವೆ ನಿೋಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

  

17) ನಾನು ತಕ್ಷಣವೇ ಹಣವನೆು  ಟ್ರರ ನ್ಸ ್ಫರ್ ಮಾಡಬಹುದೇ? 



 

ಐಎಾಂಪಿಎಸ್್ನಾಂದಿಗೆ, ಹಣವನ್ನು  ತ್ವ ರಿತ್ವಾಗಿ ಟಿ್ಯನೆ್್ಫರ್ ಮಾಡಬಹುದು. ಡಿಸಿಬಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಕಾಂಟ್್ಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಲಿದ ಅಕಾಂಟ್್ಗಳಿಗೆ ಹಣವನ್ನು  

ಟಿ್ಯನೆ್್ಫರ್ ಮಾಡಿ. ಎನ್್ಆ್ರ್್ಐ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಐಎಾಂಪಿಎಸ್ ಸೌಲಭ್ಯ  ಅನವ ಯವಾಗುವುದಿಲಿ . 

  

18) ಹಣಕಾಸಿನ ಟ್ರರ ನಾಸ ಕ್ಷನ್್ಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವುದಾದರೂ ಮಿತಿ ಇದೆಯೇ? 

ಹೌದು, ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಫಂಡ್ ಟಿ್ಯನೆ್್ಫರ್ ಪಿತ ದಿನದ ಮಿತ ₹ 

5,00,000 ಆ್ಗಿದೆ. ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ತ್ನು  ಸವ ಾಂತ್ ವವೇಚರ್ನಯ ಮೇರಗೆ ಮಿತಯನ್ನು  

ಹೆಚಿು ಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಕಡಿಮ್ಮ ಮಾಡಬಹುದು. 

  

19) ನಾನು ವಿದೇಶದಲಿಿದಾದ ಗ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಕೆಸ ಸ್ 

ಮಾಡಬಹುದೇ? 

 ಹೌದು, ನಿೋವು ವದೇಶದಲಿ್ಲ  ಪಿಯಾಣಿಸುವಾಗ ಈ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಅಕೆ್ಸ ಸ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

  

20) ನಾನು ನನೆ  ಮೊಬೈಲ್ ಫ ನ್ ನಂಬರ್ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದೇ? 

ನಿಮ್ಮ  ಮೊಬೈಲ್ ನಂಬರ್ ಬದಲಾದರ, ತ್ಕ್ಷಣವೇ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್ಗೆ ತಳಿಸಿ. ನಿೋವು ಹೊಸ 

ಮೊಬೈಲ್ ಫೋನ್ ನಂಬರ್ ಅಪ್ಡ ೋಟ್ ಕೋರಿಕ್ಸಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು. 

  

21) ಫಂಡ್ ಟ್ರರ ನ್ಸ ್ಫರ್್ಗಾಗಿ ಫಲಾನುಭ್ವಿಯನೆು  ಸೇರಸುವಾಗ / ರಚಿಸುವಾಗ ನಾನು 

ನಕ್್ನೇಮ್ಗಳನೆು  ಹೇಗೆ ಬಳಸಬಹುದು? 

ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಟಿ್ಯನೆ್ಸ ಕ್ಷನ್ ನಡೆಸಲು, 'ನಿಕ್ ನೇರ್ಮ ಸೇರಿಸಿ' ಆ್ಯ್ಕಾ ಯ ಮೂಲಕ ನಿೋವು 

ಸೇರಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಗೆ ಹೆಸರು ನಿೋಡಬಹುದು. ನಿಕ್ ನೇರ್ಮ ಆ್ಲಾಾ ನ್ಯಯ ಮ್ಮರಿಕ್ 

ಆ್ಗಿರಬಹುದು ಮ್ತ್ತತ  ಗರಿಷಠ  6 ಅಕ್ಷರಗಳವರಗೆ ವಶೇಷ ಅಕ್ಷರಗಳನ್ನು  ಕೂಡ ಬಳಸಬಹುದು. 

  

22) ನನೆ  ಮೊಬೈಲ್ ಫ ನ್್ಗೆ ಇಾಂಟನೆ್ಟ ಅಕೆಸ ಸ್ ಇದೆಯೇ ಎಾಂದು ನಾನು ಹೇಗೆ 

ತಿಳಿಯಬಹುದು? 

ನಿಮ್ಮ  ಫೋನ್ ಇಾಂಟರ್ನ್ಟ್ ಅಥವಾ ಡೇಟ್ಯ ಸೇವಾ ಅಕೆ್ಸ ಸ್ ಹೊಾಂದಿದೆಯೇ ಎಾಂದು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲು ನಿಮ್ಮ  ಮೊಬೈಲ್ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕ್ಸದಾರರನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಸಿ. ನಿಮ್ಮ  ಸೇವಾ 

ಪೂರೈಕ್ಸದಾರರು ಸೇವೆಗೆ ಶುಲಾ ವನ್ನು  ವಧಿಸಬಹುದು; ಫಿೋಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ಶುಲಾ ಗಳ 

ವವರಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಕೇಳಿ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳಿಳ . 

  

23) ಟ್ರರ ನಾಸ ಕ್ಷನ್ ಮಾಡುವಾಗ ನನೆ  ಫ ನ್ ಡಿಸ್್ಕನೆಕ್್ / ಸಿಿ ಚ್ ಆ್ಫ್ ಆ್ದರೆ/ ಬ್ಯ ಟರ 

ಖಾಲಿಯಾದರೆ ಏನಾಗುತತ ದೆ? 

ನಿೋವು ಡಿಸಿಬಿ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್್ಗೆ ಮ್ತ್ತತ ಮ್ಮಮ  ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡಬಹುದು ಮ್ತ್ತತ  

ಟಿ್ಯನೆ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಯಶಸಿವ ಯಾಗಿ ಮುಗಿದಿದೆಯೇ ಎಾಂದು ನೋಡಲು ನಿಮ್ಮ  ಟಿ್ಯನೆ್ಸ ಕ್ಷನ್ 

ಹಿಸಟ ರಿಯನ್ನು  ಪರಿಶೋಲ್ಲಸಬಹುದು. ಒಾಂದು ವೇಳೆ ಟಿ್ಯನೆ್ಸ ಕ್ಷನ್ ಆ್ಗದಿದು ರ, ನಿೋವು ಮ್ತ್ತ  

ಪಿಯತು ಸಬಹುದು. 

  

24) ಟ್ರರ ನಾಸ ಕ್ಷನ್ ಮಾಡುವಾಗ ನನಗೆ ಎಸ್್ಎಾಂಎಸ್ ಅಥವಾ ಕರೆ ಬಂದರೆ ಏನಾಗುತತ ದೆ? 

ಹೆಚಿು ನ ಹಾಯ ಾಂಡ್್ಸ್ಟ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಹಿರ್ನು ಲೆಯಲಿ್ಲ  

ಮುಾಂದುವರಯುತತ ರುವಾಗ ನಿೋವು ಕರಗೆ ಉತ್ತ ರ ನಿೋಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಮ್ಮಸೇಜ 

ಓದಬಹುದು. ನಿೋವು ನಿಮ್ಮ  ಕರಯನ್ನು  ಪೂಣ್ಗೊಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅನ್ನು  

ಪುನರರಂಭಿಸಬಹುದು. ಆ್ದಾಗ್ಯಯ , ಕ್ಸಲವು ಹಾಯ ಾಂಡ್್ಸ್ಟ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ನಿೋವು ಮ್ತ್ತ  ಲಾಗಿನ್ 

ಮಾಡಬೇಕಾಗಬಹುದು. 

  



 

25) ನಾನು ನನೆ  ಮೊಬೈಲ್ ಫ ನ್ ಬದಲಾಯಿಸಿದರೆ ಏನಾಗುತತ ದೆ? 

ನಿೋವು ನಿಮ್ಮ  ಮೊಬೈಲ್ ಫೋನ್ ಬದಲಾಯಿಸಿದರ, ಹೊಸ ಹಾಯ ಾಂಡ್್ಸ್ಟ್್ನಲಿ್ಲ  ಡಿಸಿಬಿ 

ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಆ್ಯ ಪ್ ಇನೆ್ಸ ಟ ಲ್ ಮಾಡಿ ಮ್ತ್ತತ  'ಹೊಸ ಬಳಕ್ಸದಾರರು ಮ್ತ್ತತ  ಹೊಸ 

ಡಿವೈಸ್' ಮೇಲೆ ಕಿಕ್ ಮಾಡಿ ಮ್ತ್ತತ  ಇನು ಮ್ಮಮ  ನೋಾಂದಣಿ ಮಾಡಿಕಳಿಳ . 

  

26) ನಾನು ನನೆ  ಮೊಬೈಲ್ ಫ ನ್ ನಂಬರ್ ಬದಲಾಯಿಸಿದರೆ ಏನಾಗುತತ ದೆ? 

ನಿೋವು ನಿಮ್ಮ  ಮೊಬೈಲ್ ನಂಬರ್ ಬದಲಾಯಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ದಯವಟ್ಟಟ  ನಮ್ಗೆ ಕರ ಮಾಡಿ. 

ಡಿಸಿಬಿ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಆ್ಯ ಪ್ ಬಳಸಲು ನಿಮ್ಮ  ಹೊಸ ಮೊಬೈಲ್ ನಂಬರ್  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್್ನಾಂದಿಗೆ ನೋಾಂದಣಿಯಾಗಿರಬೇಕು. ನಿೋವು ಹತತ ರದ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗೆ ಭೇಟಿ 

ನಿೋಡುವ ಮೂಲಕ ನಿಮ್ಮ  ಹೊಸ ಮೊಬೈಲ್ ನಂಬರ್ ಅನ್ನು  ನೋಾಂದಣಿ ಅಥವಾ ಅಪ್ಡ ೋಟ್ 

ಮಾಡಬಹುದು. 

  

27) ನಾನು ನನೆ  ಎಾಂಪ್ಲನ್ ಮರೆತಿದೆದ  ನೆ. 

ಎಾಂಪಿನ್ ನಮೂದಿಸಲು ನಿಮ್ಗೆ 3 ಪಿಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಮ್ತಸಲಾಗಿದುು , ಅದರ ನಂತ್ರ 

ಅದು ಲಾಕ್ ಆ್ಗುತ್ತ ದೆ. ಇದು ಅನೇಕ ಭ್ದಿತಾ ವೈಶಷಟ ಯ ಗಳಲಿ್ಲ  ಒಾಂದಾಗಿದೆ. ನಿಮ್ಮ  ಡಿಸಿಬಿ 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅಥವಾ ಡಿಸಿಬಿ ಇಾಂಟರ್ನ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವವರಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿಕಾಂಡು 

ನಿಮ್ಮ  ಎಾಂಪಿನ್ ರಿಸ್ಟ್ ಮಾಡಲು ನಿೋವು ಎಾಂಪಿನ್ ಮ್ರತ್ತಹೊೋಗಿದೆ ಆ್ಯ್ಕಾ ಯನ್ನು  

ಬಳಸಬಹುದು. 

  

28) ಜಿಆ್ರ್್ಪ್ಲಎಸ್ ಚಾನೆಲ್ ಬಳಸಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಎಾಂದರೇನು? 

ಜನರಲ್ ಪಾಯ ಕ್ಸಟ್ ರೇಡಿಯೋ ಸವ್ಸ್ (ಜಿಪಿಆ್ರ್್ಎಸ್) ಒಾಂದು ಹೊಸ ನ್ಸನ್- ವಾಯೆ್ಸ  

ವಾಯ ಲ್ಯಯ  ಆ್ಯ ಡೆಡ್ ಸೇವೆಯಾಗಿದುು , ಇಾಂಟರ್ನ್ಟ್ ಪಿ್ೋಟೋಕಾಲ್ (ಐಪಿ) ಆ್ಧಾರಿತ್ 

ರ್ನಟವ ಕ್್ ನಲಿ್ಲ  ಡೇಟ್ಯ ಕಳುಹಿಸಲು ಮ್ತ್ತತ  ಪಡೆಯಲು ಮೊಬೈಲ್್ ಅಥವಾ ಟ್ಯಯ ಬ್್ಗಳನ್ನು   

ಬಳಸಲು ಇದು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುತ್ತ ದೆ. ಜಿಪಿಆ್ರ್್ಎಸ್ ಡೇಟ್ಯ ಬೇರರ್ ಆ್ಗಿದುು , ಇದು 

ಇಾಂಟರ್ನ್ಟ್್ನಂತ್ಹ ಡೇಟ್ಯ ರ್ನಟವ ಕ್್ ಗಳಿಗೆ ವೈರ್್ಲೆಸ್ ಅಕೆ್ಸ ಸ್ ಅನ್ನು  ಸಕಿಯಗೊಳಿಸುವ 

ಮೂಲಕ, ಮೊಬೈಲ್ ಫೋನ್್ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿ ಇಮೇಲ್ ಮ್ತ್ತತ  ಇತ್ರ ಇಾಂಟರ್ನ್ಟ್ 

ಅಪಿಿಕೇಶನ್್ಗಳನ್ನು  ಅಕೆ್ಸಸ್ ಮಾಡಲು ಬಳಕ್ಸದಾರರಿಗೆ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುತ್ತ ದೆ. 

ಜಿಪಿಆ್ರ್್ಎಸ್ ಮೂಲಕ ಗಿ್ರಹಕರು ಡೇಟ್ಯ ರ್ನಟವ ಕ್್್ ಗಳಿಗೆ (ಇಾಂಟರ್ನ್ಟ್) ನಿರಂತ್ರ 

ವೈಲೆ್ಸ್ ಸಂಪಕ್ವನ್ನು  ಆ್ನಂದಿಸುತಾತ ರ ಮ್ತ್ತತ  ತ್ಮ್ಮ  ಮ್ಮಚಿು ನ ವೆಬೆ ೈಟ್್ಗಳು, 

ಮ್ನರಂಜನ್ಸ ಸೇವೆಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ಇತ್ರ ವೆಬ್ ಅಪಿಿಕೇಶನ್್ಗಳನ್ನು  ಅಕೆ್ಸ ಸ್ ಮಾಡುತಾತ ರ. 

 

29) ನಾನು ಮಾಡದ ಮೊ ಸದ ವಹಿವಾಟುಗಳನೆು  ನಾನು ಹೇಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವುದು? 

ಅನಧಿಕೃತ್ DCB ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ / ಇಾಂಟರ್ನ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  

ವರದಿ ಮಾಡಲು ಕ್ಸಳಗಿನ ಹಂತ್ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 

ದಯವಟ್ಟಟ  DCB ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್್ಗೆ ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡಿ > ‘ವಗ್ರ್ವಣೆ’ > 

‘ವಗ್ರ್ವಣೆ ಇತಹಾಸ’ ಕಿಕ್ ಮಾಡಿ 

ವಂಚರ್ನಯಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ನಿಮ್ಗೆ ಖಚಿತ್ವಾಗಿರುವ ನಿದಿ್ಷಟ  ವಹಿವಾಟ್ಟ/ಗಳನ್ನು  

ಆ್ಯ್ಕಾಮಾಡಿ ಮ್ತ್ತತ  'ವಂಚರ್ನ ವರದಿ' ಕಿಕ್ ಮಾಡಿ. 

 

30) ನನಗೆ ಒಾಂದು ಪರ ಶೆ್ನ  ಇದೆ, ನನಗೆ ಸಹಾಯ ಬೇಕು, ನಾನು ಏನು ಮಾಡಬೇಕು? 

ದಯವಟ್ಟಟ  ಡಿಸಿಬಿ ಗಿ್ರಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ 022-6899 7777 ಅಥವಾ 040-6815 7777 ಯನ್ನು  

ಸಂಪಕ್ಸಿ ಅಥವಾ customercare@dcbbank.com ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಕಳುಹಿಸಿ. 

  

 



 

31) ಕುಾಂದುಕೊರತ್ಗಳನೆು  ದಾಖಲಿಸುವ ಪರ ಕರ ಯೆ ಏನು? 

ನಮ್ಮ  ವೆಬ್್ಸೈಟ್ www.dcbbank.com ನ ಗಿ್ರಹಕರ ಕಾನ್ರ್ ವಭಾಗದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಡಿಸಿಬಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕುಾಂದುಕರತ್ ಪರಿಹಾರ ನಿೋತ ಮ್ತ್ತತ  ಕಾಯ್ವಧಾನದ ವವರ ಲಭ್ಯ ವದೆ. 

 

                                                        ***** 


