
 

डीसीबी मोबाइल बैंक िं ग एप्ली ेशन 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (एफएकू्य) 

 

1) डीसीबी बैं  मोबाइल बैंक िं ग क्या है? मुझे इस े कलए अप्लाई क्योिं  रना चाकहए? 

डीसीबी बैंक मोबाइल बैंककिं ग ऐप की सुकिधा के साथ आप अपने मोबाइल फोन या टैब के माध्यम से 

कभी भी और कही िं से भी बैंककिं ग सेिाओिं का लाभ उठा सकते हैं. सेकििंग बैंक अकाउिंट, करिंट अकाउिंट 

को तुरिंत एके्सस करने की सुकिधा पाएिं , तुरिंत पैसे ट्ािंसफर करें , अकाउिंट के लेनदेन देखें, नई चेक बुक 

का अनुरोध करें  और चेक अनुरोध बिंद करने के साथ ही अन्य बैंककिं ग सेिाओिं का आनिंद उठाएिं . 

  

2) मैं ऐप  ैसे प्राप्त  रिं ? 

पे्लस्टोर या ऐपस्टोर से डीसीबी मोबाइल बैंककिं ग ऐप डाउनलोड करें  और इिंस्टॉल करें . अपने डीसीबी 

डेकबट काडड या डीसीबी इिंटरनेट बैंककिं ग के लॉग-इन कििरण या अस्थायी कपन के साथ ऐप पर रकिस्टर 

करें . 

  

3) इस े कलए रकजस्टर  रने  ा क्या तरी ा है? 

आप डीसीबी डेकबट काडड या डीसीबी इिंटरनेट बैंककिं ग कििरण या अस्थायी कपन का उपयोग करके 

डीसीबी मोबाइल बैंककिं ग ऐप पर तुरिंत रकिस्टर कर सकते हैं. 

  

4) अस्थायी कपन क्या है? 

किन ग्राहकोिं को डीसीबी बैंक से डीसीबी डेकबट काडड या डीसीबी इिंटरनेट बैंककिं ग लॉग इन कििरण 

प्राप्त नही िं हुए हैं, िे डीसीबी मोबाइल बैंककिं ग के कलए रकिस्टर करने के कलए एक हस्ताक्षररत ग्राहक 

अनुरोध फॉमड िमा कर सकते हैं. इसके कलए कृपया ककसी भी डीसीबी बैंक शाखा में िाएिं . बैंक 4 से 7 

कायड कदिसोिं में रकिस्टडड मोबाइल निंबर और ईमेल पर एक अस्थायी कपन भेिेगा 

  

5) एम-कपन क्या है? 

एम-कपन एक कपन है किसका इसे्तमाल आप मोबाइल बैंककिं ग के तरीके से अपने डीसीबी बैंक अकाउिंट 

को एके्सस करने के कलए कर सकते हैं 

  

6) अगर मैं अपना एम-कपन भूल जाऊिं  या यूज़र आईडी लॉ  हो जाए, तो क्या होगा? 

आप ऐप पर 'एम-कपन भूल गए/ नए यूज़र' किकल्प का उपयोग करके खुद को कफर से मोबाइल बैंककिं ग 

के कलए रकिस्टर कर सकते हैं. नया एम-कपन बनाने के कलए अपने डीसीबी डेकबट काडड या डीसीबी 

इिंटरनेट बैंककिं ग कििरणोिं का उपयोग करें . 



 

  

7) क्या मैं अभी डीसीबी बैं  मोबाइल बैंक िं ग  ा उपयोग शुर  र स ता/ स ती हिं? 

 हािं 

  

8) अगर एम-कपन या रकजस्टरेशन नही िं होता है, तो मुझे क्या  रना चाकहए? 

 कृपया डीसीबी ग्राहक सेिा से सिंपकड  करें , िो 8 am – 8pm IST के बीच उपलब्ध रहती है. 

इसके अलािा डीसीबी काडड के ग्राहक एमरिेंसी सेिाओिं के कलए 24x7 डीसीबी ग्राहक सेिा को 

एके्सस कर सकते हैं. 

कनिासी भारतीय डीसीबी ग्राहक सेिा कें द्र से इस पर सिंपकड  कर सकते हैं: 022-68997777 या 040-

68157777 

एनआरआई ग्राहक कृपया इस पर सिंपकड  करें : + 91 22 61 271000 

  

9) क्या मोबाइल बैंक िं ग  े कलए एम-कपन बदला जा स ता है? 

 हािं, एक बार ऐक्टििेट हो िाने के बाद आप एम-कपन बदल सकते हैं. 

  

10) डीसीबी बैं  मोबाइल बैंक िं ग में क न सेवाओिं  ा उपयोग क या जा स ता है? 

 * अकाउिंट कििरण 

* पूछताछ 

* अकाउिंट में शेष राकश 

* कफक्स्ड कडपॉकिट का कििरण 

* कमनी से्टटमेंट (कपछले 10 लेनदेन के कलए) 

* पासबुक से्टटमेंट (कपछले 1 महीने के सभी लेनदेन) 

* कफक्स्ड कडपॉकिट की बुककिं ग 

* प्राप्तकताड को मैनेि करें  

* फिं ड ट्ािंसफर 

* आपके डीसीबी बैंक अकाउिंट के भीतर 

* अन्य डीसीबी बैंक अकाउिंट धारकोिं को 

* आईएमपीएस (लाभाथी के अकाउिंट निंबर और आईएफएससी का उपयोग करके) 

* एनईएफटी (NEFT) 

* कबल का भुगतान 

* कबलर िोडें और हटाएिं  



 

* यूकटकलटी कबल का भुगतान करें  

* काडड 

* अस्थायी रूप से ब्लॉक और अनब्लॉक करें  

* अिंतराडष््ट्ीय और घरेलू लेनदेन मैनेि करें  

* काडड की कलकमट मैनेि करें  

* कपन िनरेट करें  

* गोल्ड लोन 

* अनुरोध 

* चेक बुक 

* चेक रोकें  

* ब्याि प्रमाण पत्र 

* एम-कपन बदलें 

* एटीएम और शाखा लोकेटर 

* हमसे सिंपकड  करें  

  

11) डीसीबी बैं  मोबाइल बैंक िं ग में क स प्र ार  े अ ाउिंट उपलब्ध हैं? 

 यह कनम्नकलक्टखत प्रकार के अकाउिंट को सपोटड करता है: 

सेकििंग अकाउिंट 

करिंट अकाउिंट 

ओिरड्ाफ्ट अकाउिंट 

कैश के्रकडट अकाउिंट 

कफक्स्ड कडपॉकिट (अकाउिंट कििरण, बैलेंस पूछताछ और कफक्स्ड कडपॉकिट टै्क करना) 

  

12) क्या डीसीबी बैं  मोबाइल बैंक िं ग मोबाइल अलटट से अलग है? 

हािं, कबलकुल! डीसीबी बैंक मोबाइल बैंककिं ग सेिा आपको मोबाइल अलटड से कही िं अकधक सुकिधाएिं  देती 

है. शुरुआतकताडओिं के कलए, आप पैसे भेि और प्राप्त कर सकते हैं; यह बैंक से पूरी तरह अलग तरीका 

है. मोबाइल अलटड एक एसएमएस सेिा है किसमें डीसीबी बैंक आपको अकाउिंट गकतकिकधयोिं की 

िानकारी देता है. िब भी आपके अकाउिंट में कुछ होता है, ये टेक्स्ट मैसेि आपको भेि कदए िाते हैं. 

  

13) क्या मुझे डीसीबी बैं  मोबाइल बैंक िं ग  ी आवश्य ता है? 

डीसीबी बैंक मोबाइल बैंककिं ग शाखा में िाने की आिश्यकता का एक तेज़ और सुकिधािनक किकल्प है. 

आप सीधे अपने मोबाइल फोन या टैब से बुकनयादी बैंककिं ग गकतकिकधयािं कर सकते हैं. डीसीबी बैंक 



 

मोबाइल बैंककिं ग सेिा िीएसएम मोबाइल फोन पर उपलब्ध है और िीपीआरएस चैनल पर काम करती 

है. 

  

14) क्या मैं डीसीबी बैं  मोबाइल बैंक िं ग सुकवधा  ा लाभ उठा स ता/ स ती हिं? 

 हािं, किदेश यात्रा करते समय आप इस सेिा को एके्सस कर सकते हैं. 

  

15) मैं अभी त  डीसीबी बैं   ा/  ी ग्राह  नही िं हिं, पर मैं डीसीबी बैं  मोबाइल बैंक िं ग सुकवधा 

 ा लाभ उठाना चाहता/ चाहती हिं. 

बहुत बकिया! सेिा का लाभ उठाने के कलए आपके पास डीसीबी बैंक का अकाउिंट होना चाकहए. हमारे 

साथ बैंककिं ग शुरू करने के कलए आपको ज़रूरी डॉकू्यमेंट और मानदिंडोिं की िानकारी देने में हमें खुशी 

होगी. 

  

16) क्या आप इस सेवा  ा शुल्क लेते हैं? 

 डीसीबी बैंक मोबाइल बैंककिं ग सेिा ितडमान में डीसीबी बैंक के ग्राहकोिं को मुफ्त प्रदान की िाती है. 

  

17) क्या मैं तुरिंत फिं ड टर ािंसफर  र स ता/ स ती हिं? 

आईएमपीएस के साथ, फिं ड तुरिंत ट्ािंसफर ककए िा सकते हैं. डीसीबी बैंक अकाउिंट या गैर-डीसीबी 

बैंक अकाउिंट में फिं ड ट्ािंसफर करें . एनआरआई ग्राहकोिं के कलए आईएमपीएस की सुकिधा लागू नही िं है. 

  

18) क्या कवत्तीय लेनदेन पर  ोई सीमा है? 

हािं, डीसीबी बैंक मोबाइल बैंककिं ग फिं ड ट्ािंसफर की प्रकत कदन की सीमा ₹5,00,000 है. डीसीबी बैंक 

कलकमटेड अपने कििेकाकधकार से इस सीमा को बिा सकता है या कम कर सकता है. 

  

19) क्या कवदेश में डीसीबी बैं  मोबाइल बैंक िं ग  ो एके्सस क या जा स ता है? 

 हािं, किदेश यात्रा करते समय आप इस सेिा को एके्सस कर सकते हैं. 

  

20) अगर मैं अपना मोबाइल फोन निंबर बदल लूिं, तो क्या यह ठी  रहेगा? 

अगर आपका मोबाइल निंबर बदल गया है, तो तुरिंत डीसीबी बैंक को सूकचत करें . आपको मोबाइल फोन 

निंबर अपडेट करने का नया अनुरोध देना होगा. 

  

21) फिं ड टर ािंसफर  े कलए लाभाथी  ो जोड़ते समय मैं उपनाम  ा उपयोग  ैसे  रिं ? 



 

लेनदेन में आसानी के कलए, आप 'उपनाम िोडें' की सुकिधा के साथ, अपने द्वारा िोडे िाने िाले ककसी 

भी लाभाथी को नाम दे सकते हैं. उपनाम अल्फा नू्यमेररक हो सकता है और 6 िणों तक किशेष िणों 

का भी उपयोग ककया िा सकता है. 

  

22) मुझे  ैसे पता चलेगा क  मेरे मोबाइल फोन में इिंटरनेट एके्सस है या नही िं? 

आपके फोन में इिंटरनेट या डेटा सेिा उपलब्ध है या नही िं, यह सुकनकित करने के कलए अपने मोबाइल 

सेिा प्रदाता से सिंपकड  करें . आपका सेिा प्रदाता इस सेिा के कलए शुल्क ले सकता है; फीस और शुल्क 

का कििरण मािंगना न भूलें. 

  

23) अगर लेनदेन  रते समय मेरा फोन कडस नेक्ट/ स्विच-ऑफ हो जाता है/ बैटरी खत्म हो जाती 

है, तो क्या होगा? 

आप डीसीबी मोबाइल बैंककिं ग में दोबारा लॉग-इन कर सकते हैं और लेनदेन ररकॉडड में िाकर देख 

सकते हैं कक लेनदेन हुआ है या नही िं. अगर लेनदेन नही िं हुआ है, तो आप दोबारा कोकशश कर सकते हैं. 

  

24) अगर लेनदेन  रते समय मुझे  ोई एसएमएस या  ॉल आ जाता है, तो क्या होगा? 

अकधकािंश हैंडसेट पर, आप कॉल उठा सकते हैं या एसएमएस पि सकते हैं, िबकक मोबाइल बैंककिं ग 

बैकग्राउिंड में िारी रहती है. अपना कॉल पूरा करने के बाद, आप बैंककिं ग दोबारा शुरू कर सकते हैं. 

लेककन, कुछ हैंडसेट के कलए, आपको दोबारा लॉग-इन करने की आिश्यकता हो सकती है. 

  

25) अगर मैं अपना मोबाइल फोन बदल लूिं, तो क्या होगा? 

अगर आप अपना मोबाइल फोन बदलते हैं, तो नए हैंडसेट में बस डीसीबी मोबाइल बैंककिं ग ऐप इिंस्टॉल 

करें  और 'नए यूज़र और नया कडिाइस' पर क्टिक करें  ि दोबारा रकिस्टर करें . 

  

26) अगर मैं अपना मोबाइल फोन निंबर बदल लूिं, तो क्या होगा? 

कृपया अपना मोबाइल निंबर बदलते ही हमें कॉल करें . डीसीबी मोबाइल बैंककिं ग ऐप का उपयोग करने 

के कलए आपका नया मोबाइल निंबर बैंक के साथ रकिस्टडड होना चाकहए. आप नज़दीकी डीसीबी बैंक 

शाखा में िाकर अपना नया मोबाइल निंबर रकिस्टर या अपडेट कर सकते हैं. 

  

27) मैं अपना एम-कपन भूल गया/ गई हिं. 

आप एम-कपन दिड करने के कलए 3 बार प्रयास कर सकते हैं, किसके बाद यह लॉक हो िाता है. यह 

कई सुरक्षा किशेषताओिं में से एक है. आप 'एम-कपन भूल गए' किकल्प का उपयोग कर सकते हैं और 



 

अपने डीसीबी डेकबट काडड या डीसीबी इिंटरनेट बैंककिं ग कििरणोिं का उपयोग करके अपने एम-कपन को 

रीसेट कर सकते हैं. 

  

28) जीपीआरएस चैनल  ा उपयोग  र े होने वाली डीसीबी बैं  मोबाइल बैंक िं ग क्या है? 

िनरल पैकेट रेकडयो सकिडस (िीपीआरएस) एक नई नॉन-िॉयस िैलू्य एडेड सेिा है िो इिंटरनेट 

प्रोटोकॉल (आईपी) आधाररत नेटिकड  पर डेटा भेिने और प्राप्त करने के कलए मोबाइल या टैब को 

इसे्तमाल करने की अनुमकत देती है. िीपीआरएस ऐसा डेटा िाहक है िो इिंटरनेट िैसे डेटा नेटिकड  का 

िायरलेस एके्सस प्रदान करता है, किससे यूज़र मोबाइल फोन का उपयोग करके ईमेल और अन्य 

इिंटरनेट एप्लीकेशन को एके्सस कर सकते हैं. िीपीआरएस के साथ, ग्राहक डेटा नेटिकड  (इिंटरनेट) के 

कनरिंतर िायरलेस कनेक्शन का आनिंद उठाते हैं और अपनी पसिंदीदा िेबसाइटोिं, मनोरिंिन सेिाओिं और 

अन्य िेब एप्लीकेशन को एके्सस करते हैं. 

29) मैं अपने द्वारा नही िं क ए गए धोखाधड़ी वाले लेनदेन  ी ररपोटट  ैसे  रूँ ? 

अनकधकृत डीसीबी मोबाइल बैंककिं ग/इिंटरनेट बैंककिं ग लेनदेन की ररपोटड करने के कलए नीचे कदए गए 

चरणोिं का पालन करें  ।  

कृपया डीसीबी बैंक मोबाइल बैंककिं ग में लॉगइन करें  > 'ट्ािंसफर' > 'ट्ािंसफर कहस््टी' पर क्टिक करें !  

उस किकशष्ट् लेन-देन का चयन करें  किसके बारे में आप सुकनकित हैं कक िह धोखाधडी िाला है और 

'धोखाधडी की ररपोटड करें ' पर क्टिक करें। 

  

30) मुझे  ुछ पूछना है, मुझे मदद चाकहए, मैं क्या  रिं ? 

कृपया डीसीबी ग्राहक सेिा से 022-6899 7777 या 040-6815 7777 पर सिंपकड  करें  या 

customercare@dcbbank.com पर ईमेल करें . 

  

31) कश ायतो िं  ो दजट  रने  ी प्रकिया क्या है? 

डीसीबी बैंक की कशकायत कनिारण नीकत और प्रकक्रया हमारी िेबसाइट www.dcbbank.com पर 

'ग्राहक कॉनडर' सेक्शन में उपलब्ध है. 

 

                                                         ***** 

  

  

 


