
 

ડીસીબી મોબાઇલ બેંક િંગ એકલલ ેશન 

વારિંવાર પૂછાતા પ્રશ્નો (FAQ) 

 

1) ડીસીબી બેં  મોબાઇલ બેક્ િંગ શ િં છે?  માર ેશા માટે તેના માટે અરજી  રવી જોઈએ? 

ડીસીબી બેંક મોબાઇલ બને્કિંગ એપ સનુિધાથી તમે તમારા મોબાઇલ ફોન અથિા ટૅબ દ્વારા 

કોઈપણ સમયે બને્કિંગ સેિાઓનો ઉપયોગ કરી શકો છો. સેનિિંગ બેંક એકાઉ્ટ, કર્ટ એકાઉ્ટ, 

ઇ્્ટ્ટ ફિંડ ટર ા્સફર, એકાઉ્ટ ટર ા્ઝૅક્શન જુઓ, નિા ચકે બુકની નિનિંતી કરો અને ચકે રોકોની 

નિનિંતીની સનુિધા સાથે બને્કિંગનો આનિંદ માણો. 

  

2) હ િં  એપ  ેવી રીતે મેળવી શ  િં? 

પ્લે્ટોર અથિા એપ્ટોરમાિંથી ડીસીબી મોબાઇલ બને્કિંગ એપ ડાઉનલોડ કરો અને ઇ્્ટૉલ કરો. 

તમારા ડીસીબી ડેનબટ કાડડ  અથિા ડીસીબી ઇ્ટરનટે બને્કિંગની લૉગ-ઇન નિગતો અથિા 

અ્થાયી નપન સાથે એપ પર રનજ્ટર કરો. 

  

3) હ િં  તેના માટે  ેવી રીતે રકજસ્ટર  રી શ  િં?? 

તમે ડીસીબી ડેનબટ કાડડ  અથિા ડીસીબી ઇ્ટરનટે બેન્કિંગ નિગતો અથિા અ્થાયી નપનનો 

ઉપયોગ કરીને ડીસીબી મોબાઇલ બને્કિંગ એપ માટે તરત જ રનજ્ટર કરી શકો છો. 

  

4) અસ્થાયી કપન શ િં છે? 

જ ેગ્રાહકોને ડીસીબી બેંક તરફથી ડીસીબી ડેનબટ કાડડ  અથિા ડીસીબી ઇ્ટરનેટ બને્કિંગ લૉગ-ઇન 

મળ્યા નથી, તેઓ ડીસીબી મોબાઇલ બેન્કિંગ માટે રનજ્ટર કરિા માટે સહી કરલે ગ્રાહક નિનિંતી 

ફોમડ સબનમટ કરી શકે છે. કૃપા કરીને આ માટે ડીસીબી બેંકની કોઈપણ બ્રા્ચની મુલાકાત લો. બેંક 

4 થી 7 કાયડકારી નદિસોમાિં રનજ્ટડડ  મોબાઇલ નિંબર પર અ્થાયી નપન અને ઇમેઇલ મોકલશ ે

  

5) એમકપન શ િં છે? 

એમનપન એક નપન છે, જનેો ઉપયોગ મોબાઇલ બને્કિંગ દ્વારા તમારા ડીસીબી બેંક એકાઉ્ટના 

ઍક્સેસ માટે કરિામાિં આિે છે 

  

6) જો હ િં  મારો એમકપન ભલૂી જાઉિં  અથવા યૂઝર આઇડી લૉ  હોય તો શ િં થશે? 

તમે એપ પર એમનપન ભૂલી ગયા/ નિા યઝૂર નિકલ્પનો ઉપયોગ કરીને મોબાઇલ બેન્કિંગ માટે 

ફરીથી રનજ્ટર કરી શકો છો.  નિો એમનપન બનાિિા માટે તમારા ડીસીબી ડેનબટ કાડડ  અથિા 

ડીસીબી ઇ્ટરનટે બેન્કિંગ નિગતોનો ઉપયોગ કરો. 



 

  

7) શ િં હ િં  હમણાિં ડીસીબી બેં  મોબાઇલ બેક્ િંગનો ઉપયોગ  રવાન િં શરૂ  રી શ  િં? 

 હા 

  

8) જો એમકપન ના હોય અથવા રકજસ્ટરેશન ના થાય તો માર ેશ િં  રવ િં જોઈએ? 

 કૃપા કરીને 8 am – 8pm IST દરનમયાન ઉપલબ્ધ ડીસીબી ગ્રાહક સેિા કે્રનો સિંપકડ  કરો. 

ઉપરાિંત, ડીસીબી કાડડના ગ્રાહકો ઇમરજ્સી સેિાઓ માટે 24x7 ડીસીબી ગ્રાહક સેિાને ઍક્સેસ 

કરી શકે છે. 

નનિાસી ભારતીયો ડીસીબી ગ્રાહક સેિા કે્રનો અહીિં સિંપકડ  કરી શકે છે: 022-68997777 અથિા 

040-68157777 

એનઆરઆઇ ગ્રાહકો અહીિં સિંપકડ  કરી શકે છે + 91 22 61 271000 

  

9) શ િં હ િં  મોબાઇલ બકે્ િંગ માટે મારો એમકપન બદલી શ  િં  છ િં ? 

 હા, એકિાર ઍનક્ટિેટ થયા પછી તમે એમનપન બદલી શકો છો. 

  

10) હ િં  ડીસીબી બેં ના મોબાઇલ બેક્ િંગમાિં  ઈ સેવાઓનો ઉપયોગ  રી શ  િં  છ િં ? 

 * એકાઉ્ટનો સારાિંશ 

* પૂછપરછ 

* એકાઉ્ટ બૅલે્સ 

* નફક્્ડ નડપોનઝટની નિગતો 

* નમની ્ટેટમે્ટ (પાછલા 10 ટર ા્ઝૅક્શન માટે) 

* પાસબકુ ્ટેટમે્ટ (પાછલા 1 મનહનામાિં તમામ ટર ા્ઝૅક્શન) 

* નફક્્ડ નડપોનઝટ બકુ કરો 

* પ્રાપ્તકતાડને મેનેજ કરો 

* ફિંડ ટર ા્સફર 

* તમારા ડીસીબી બેંક એકાઉ્ટમાિં 

* અ્ય ડીસીબી બેંક એકાઉ્ટ ધારકોન ે

* આઇએમપીએસ (લાભાથી એકાઉ્ટ નિંબર અને આઇએફએસસીનો ઉપયોગ કરીન)ે 

* એનઇએફટી 

* નબલની ચુકિણી 

* નબલર ઉમેરો અને હટાિો 



 

* યુનટનલટી નબલની ચુકિણી કરો 

* કાડડ  

* અ્થાયી બ્લૉક અને અનબ્લૉક કરો 

* આિંતરરાષ્ટ્ર ીય અને ઘરલેુિં ટર ા્ઝૅક્શન મેનેજ કરો 

* કાડડની મયાડદા મનેેજ કરો 

* નપન બનાિો 

* ગોલ્ડ લોન 

* નિનિંતીઓ 

* ચેક બુક 

* ચેક રોકો 

* વ્યાજ પ્રમાણપત્ર 

* એમનપન બદલો 

* એટીએમ અને બ્રાિંચ લોકેટર 

* અમારો સિંપકડ  કરો 

  

11) ડીસીબી બેં  મોબાઇલ બેક્ િંગમાિં  યા પ્ર ારના એ ાઉ્ટ ઉપલબ્ધ છે? 

 તે નીચે મુજબના એકાઉ્ટને સપોટડ  કર ેછે: 

સેનિિંગ એકાઉ્ટ 

કર્ટ એકાઉ્ટ 

ઓિરડર ાફ્ટ એકાઉ્ટ 

કૅશ કે્રનડટ એકાઉ્ટ 

નફક્્ડ નડપોનઝટ (એકાઉ્ટ સારાિંશ, બૅલે્સ પૂછપરછ અને નફક્્ડ નડપોનઝટને ટરૅક કરો) 

  

12) શ િં ડીસીબી બેં  મોબાઇલ બેક્ િંગ એ મોબાઇલ ઍલટટથી અલગ છે? 

હા, ખરખેર! ડીસીબી બેંક મોબાઇલ બને્કિંગ તમને મોબાઇલ ઍલટડ  કરતાિં િધ ુસુનિધાઓ આપે છે. 

સૌપ્રથમ, તમે પૈસા મોકલી અને પ્રાપ્ત કરી શકો છો; તે બેન્કિંગ કરિાની સિંપણૂડપણે એક અલગ રીત 

છે. મોબાઇલ ઍલટડ  એક એસએમએસ સેિા છે, જમેાિં ડીસીબી બેંક તમને એકાઉ્ટ ઍનક્ટનિટી 

નિશે અપડેટ મોકલે છે. આ ટૅક્્ટ મેસેજ તમારા એકાઉ્ટમાિં કોઈ ઇિે્ ટ થાય ત્યાર ેમોકલિામાિં 

આિે છે. 

  

13) શ િં મને ડીસીબી બેં  મોબાઇલ બકે્ િંગની જરૂર છે? 

ડીસીબી બેંક મોબાઇલ બને્કિંગ એ બેંક બ્રા્ચની મુલાકાતની અિેજમાિં ઝડપી અને સુનિધાજનક 

નિકલ્પ છે.  તમે સીધા તમારા મોબાઇલ ફોન અથિા ટૅબ દ્વારા બેન્કિંગ સિંબિંનધત બનેસક ઍનક્ટનિટી 



 

કરી શકો છો.  ડીસીબી બેંક મોબાઇલ બને્કિંગ એ જીએસએમ મોબાઇલ ફોન સાથે સસુિંગત છે અને 

જીપીઆરએસ ચૅનલ પર કામ કર ેછે. 

  

14) શ િં હ િં  ડીસીબી બેં  મોબાઇલ બેક્ િંગ સ કવધાનો લાભ લઈ શ  િં  છ િં ? 

 હા, જ્યાર ેતમે નિદેશમાિં મુસાફરી કરી રહ્યા હોિ ત્યાર ેતમે આ સેિાને ઍક્સસે કરી શકો છો. 

  

15) હ િં  ડીસીબી બેં નો ગ્રાહ  નથી, છતાિં મને ડીસીબી બેં  મોબાઇલ બેક્ િંગ જોઈએ છે. 

ખૂબ જ સરસ! આ સિેાનો લાભ લેિા માટે તમારી પાસે ડીસીબી બેંકનુિં એકાઉ્ટ હોિુિં જોઈએ. 

અમારી સાથે બેંનકિંગ શરૂ કરિા માટે તમને જરૂરી ડૉક્યમુે્ ટ અને માપદિં ડ નિશે જાણકારી આપતા 

અમને આનિંદ થશે. 

  

16) શ િં તમ ેઆ સેવા માટે શ લ્  લો છો? 

ડીસીબી બેંક મોબાઇલ બને્કિંગ સેિા હાલમાિં ડીસીબી બેંકના ગ્રાહકોને મફતમાિં પ્રદાન કરિામાિં 

આિે છે. 

  

17) શ િં હ િં  તરત જ ફિંડ ટર ા્સફર  રી શ  િં  છ િં ? 

આઇએમપીએસ સાથે, ફિંડ તરત ટર ા્સફર કરી શકાય છે.  ડીસીબી બેંક એકાઉ્ટ અથિા નૉન-

ડીસીબી બેંક એકાઉ્ટમાિં ફિંડ ટર ા્સફર કરો.  આઇએમપીએસ સુનિધા એનઆરઆઇ ગ્રાહકો માટે 

લાગુ નથી. 

  

18) શ િં નાણાિં ીય ટર ા્ઝૅક્શન પર  ોઈ મયાટદા છે? 

હા, ડીસીબી બેંક મોબાઇલ બેન્કિંગ દ્વારા ફિંડ ટર ા્સફર માટે દરરોજની મયાડદા ₹5,00,000 છે.  

ડીસીબી બેંક નલનમટેડ પોતાના સિંપણૂડ નિિેકનધકારને આધાર ેઆ મયાડદાને િધારી અથિા ઘટાડી 

શકે છે. 

  

19) શ િં હ િં  કવદેશમાિં હોવ ત્યાર ેડીસીબી બેં  મોબાઇલ બેક્ િંગને ઍક્સેસ  રી શ  િં  છ િં ? 

 હા, જ્યાર ેતમે નિદેશમાિં મુસાફરી કરી રહ્યા હોિ ત્યાર ેતમે આ સેિાને ઍક્સસે કરી શકો છો. 

  

20) શ િં હ િં  મારો મોબાઇલ ફોન નિંબર બદલી શ  િં  છ િં ? 

જો તમારો મોબાઇલ નિંબર બદલાય, તો તરત જ ડીસીબી બેંકને જાણ કરો.  તમાર ેમોબાઇલ ફોન 

નિંબર અપડેટ કરિા માટે એક નિી નિનિંતી સબનમટ કરિાની રહેશે. 

  



 

21) ફિંડ ટર ા્સફર માટે લાભાથીને ઉમેરતી/ બનાવતી વખતે હ િં  ઉપનામોનો ઉપયોગ  ેવી રીતે  રી 

શ  િં? 

ટર ા્ઝૅક્શનમાિં સરળતા માટે, તમે 'ઉપનામ ઉમેરો' દ્વારા ઉમેરલે કોઈપણ લાભાથીને નામ આપી શકો 

છો. ઉપનામ આલ્ફા્યમૂેનરક હોઈ શકે છે અને 6 અક્ષરોની મયાડદા સાથે તેમાિં નિશષે અક્ષરોનો પણ 

ઉપયોગ કરી શકાય છે. 

  

22) મારા મોબાઇલ ફોનમાિં ઇ્ટરનેટ ઍક્સેસ છે  ે નહી િં તે હ િં   ેવી રીતે જાણી શ  િં? 

તમારા ફોનમાિં ઇ્ટરનટે અથિા ડેટા સનિડસ ઍક્સેસ છે તેની પુનષ્ટ્ કરિા માટે તમારા મોબાઇલ સેિા 

પ્રદાતાનો સિંપકડ  કરો.  તમારા સેિા પ્રદાતા આ સિેા માટે ફી િસૂલ કરી શકે છે; તમે ફી અને શુલ્ક 

નિશે તેમને પૂછિાનુિં ભૂલતા નહીિં. 

  

23) જો ટર ા્ઝૅક્શન  રતી વખત ેમારો ફોન કડસ્ નેક્ટ / કસ્વચ ઑફ / બૅટરી સમાપ્ત થઈ જાય તો શ િં 

થશે? 

તમે ફરીથી ડીસીબી મોબાઇલ બેન્કિંગમાિં લૉગ-ઇન કરી શકો છો અને ટર ા્ઝૅક્શન સફળતાપિૂડક 

કરિામાિં આવ્યુિં છે કે નહીિં તે તપાસિા માટે તમારી ટર ા્ઝૅક્શન નહ્ટર ી િનેરફાઇ કરી શકો છો.  જો 

ટર ા્ઝૅક્શન કરિામાિં આવ્યુિં ના હોય, તો તમે તેના માટે ફરીથી પ્રયત્ન કરી શકો છો. 

  

24) જો ટર ા્ઝૅક્શન  રતી વખત ેમને એસએમએસ અથવા  ૉલ આવ ેતો શ િં થશે? 

મોટાભાગના હે્ડસટે પર, તમે બેકગ્રાઉ્ડમાિં મોબાઇલ બેન્કિંગ ચાલ ુરાખીને કૉલનો જિાબ આપી 

શકો છો અથિા એસએમએસ િાિંચી શકો છો.  તમારો કૉલ સમાપ્ત કયાડ પછી, તમે ફરીથી બને્કિંગ 

કરી શકો છો.  જો કે, કેટલાક હે્ડસેટમાિં, તમાર ેફરીથી લૉગ-ઇન કરિુિં પડી શકે છે. 

  

25) જો હ િં  મારો મોબાઇલ ફોન બદલ િં તો શ િં થશે? 

જો તમે તમારો મોબાઇલ ફોન બદલો, તો માત્ર નિા હે્ડસેટમાિં ડીસીબી મોબાઇલ બને્કિંગ એપ 

ઇ્્ટૉલ કરો અને 'નિા યૂઝર અને નિા નડિાઇસ' પર નલલક કરો અને ફરીથી એકિાર રનજ્ટર કરો. 

  

26) જો હ િં  મારો મોબાઇલ ફોન નિંબર બદલ િં તો શ િં થશે? 

તમે તમારો મોબાઇલ નિંબર બદલો ત્યાર ેતરત જ અમને કૉલ કરો.  ડીસીબી મોબાઇલ બેન્કિંગ 

એપનો ઉપયોગ કરિા માટે તમારો નિો મોબાઇલ નિંબર બેંક સાથે રનજ્ટડડ  હોિો જોઈએ.  તમે 

ડીસીબી બેંકની નજીકની બ્રા્ચની મુલાકાત લઈને તમારા નિા મોબાઇલ નિંબરને રનજ્ટર અથિા 

અપડેટ કરી શકો છો. 



 

27) હ િં  મારો એમકપન ભલૂી ગયો/ ગઈ છ િં . 

તમે એમનપન દાખલ કરિા માટે 3 િખત પ્રયત્ન કરી શકો છો, જનેા પછી તે લૉક થઈ જશે. આ એક 

સુરક્ષા ફીચર છે. તમે તમારા ડીસીબી ડેનબટ કાડડ  અથિા ડીસીબી ઇ્ટરનટે બેન્કિંગ નિગતોનો 

ઉપયોગ કરીને તમારા એમનપનને નરસટે કરિા માટે 'એમનપન ભૂલી ગયા છો' નિકલ્પનો ઉપયોગ કરી 

શકો છો. 

  

28) ડીસીબી બેં  મોબાઇલ બેક્ િંગ જીપીઆરએસ ચૅનલનો ઉપયોગ  ર ેછે એનો અથટ શ િં છે? 

જનરલ પકેેટ રનેડયો સનિડસ (જીપીઆરએસ) એક નિી નૉન-િૉઇસ િેલ્યૂ એડેડ સનિડસ છે, જ ે

મોબાઇલ અથિા ટૅબને ઇ્ટરનેટ પ્રોટોકોલ (આઇપી) આધાનરત નટેિકડ  પર ડેટા મોકલિા અને પ્રાપ્ત 

કરિાની સનુિધા આપે છે.  જીપીઆરએસ એક ડેટા બેરર છે, જ ેઇ્ટરનેટ જિેા ડેટા નટેિકડના 

િાયરલેસ ઍક્સેસને સક્ષમ કર ેછે, જ ેયઝૂરને મોબાઇલ ફોનના ઉપયોગ દ્વારા ઇમેઇલ અને અ્ય 

ઇ્ટરનટે એનપ્લકેશનોને ઍક્સેસ કરિામાિં સક્ષમ બનાિે છે.   જીપીઆરએસ સાથે ગ્રાહકો ડેટા 

નેટિકડ  (ઇ્ટરનેટ) સાથે સતત િાયરલેસ કનકે્શનનો આનિંદ માણે છે અને તેમની મનપસિંદ 

િેબસાઇટ, મનોરિંજન સિેાઓ અને અ્ય િેબ એનપ્લકેશનોને ઍક્સેસ કરી શકે છે. 

 

29) મારા દ્વારા  રવામાિં ન આવલેા  પટપણૂટ વ્યવહારોની જાણ હ િં   ેવી રીતે  રી શ  િં? 

અનનધકૃત DCB મોબાઇલ બને્કિંગ/ઇ્ટરનટે બેન્કિંગ વ્યિહારોની જાણ કરિા માટે નીચેના પગલાિં 

અનુસરો. 

કૃપા કરીને DCB બેંક મોબાઇલ બેંનકિંગમાિં લોનગન કરો > 'ટર ા્સફર' > 'ટર ા્સફર નહ્ટર ી' પર નલલક 

કરો. 

નનનિત ટર ા્ઝેક્શન પસિંદ કરો જનેી તમને ખાતરી છે કે તે કપટપણૂડ છે અને 'ફ્રોડની જાણ  રો' પર    

નલલક કરો. 

 

30) મને એ  પ્રશ્ન છે, મને મદદ જોઈએ છે, માર ેશ િં  રવ િં જોઈએ? 

કૃપા કરીને ડીસીબી ગ્રાહક સિેા કે્રનો 022-6899 7777 અથિા 040-6815 7777 પર સિંપકડ  કરો 

અથિા customercare@dcbbank.com પર ઇમઇેલ કરો. 

  

31) ફકરયાદો દાખલ  રવાની પ્રકિયા શ િં છે? 

ડીસીબી બેંકની ફનરયાદ નનિારણ નીનત અને પ્રનક્રયા અમારી િેબસાઇટ www.dcbbank.com પર 

ગ્રાહક કોનડર નિભાગ હેઠળ ઉપલબ્ધ છે.                                                  

***** 


