
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

నిబంధనలు మరియు షరతులు 



నిబంధనలు మరియు షరతులు 
 

కంపెనీల చట్ట ం,  1956 క ంద విలీనమ ైన బ్యంక ంగ్ కంపెనీ డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు 601 మరియు 602 లో నమోద ైన 

దాని రిజిస్ట ర్్డ కారాయలయాలు, పెనినసులా బిజినెస్ పార్డ్, 6 వ అంతస్సు , ట్వర్డ ఎ, సేనాపతిబ్పత్ మార్్డ, లోయర్డ పరేల్, 

ముంబ ై - 400013 లేదా భవిషయతుు లో ఎపపుడ ైనా త రవవచసు. 

వివరణ: 
• 'నేనస' మరియు / లేదా 'నేనస' అనే పదాలు లేదా 'నాద'ి మరియు / లేదా 'నాది'. లేదా 'మేము' అనేది ఖాతా 

త రిచిన వయక ుని స్ూచిస్సు ంది మరియు ఏకవచనం మరియు బహువచనం ర ండ ంట్ినీ కలిగి ఉంట్ ంది. 
• 'బ్య ాంక్' మరియు / లేదా 'డిసిబి (DCB) బ్య ాంక్' అనే పదాలు డిసిబి (DCB) బ్య ాంక్ మరియు 

దాని శాఖలలో దేనినైనా సూచిసా్తయి. 

• దాని వారసులు మరియు అసైనీలు. 
• లింగానిక  స్ంబంధించిన ఏ స్ందరభంలోనెైనా పపరుషుడు / స్ు ీ. మహిళా, థర్్డ జ ండరలనస చేరునసనాారు. 

• "ఖాతా" మరియు / లేదా "ఖాతా" అనే పదాలు లేదా "ఖాతా" అంట్ే ఇక్డ పేరక్నా విధంగా ఏద ైనా ఖాతా 
అని అరథం. 

• "కస్ట మర్డ" అనే పదం ఒక ఖాతానస త రిచిన వయక ు మరియు / లేదా కస్ట మర్డ అని అరథం. లేదా ఇక్డ పేరక్నా 

ఏవెైనా లక్షణాలనస స్దిినియోగం చేస్సక ండ . 

• "వయక ు" అనే పదం వయకుు లు, భ్గస్ాిమయ స్ంస్థ లు, కంపెనీలు, వయకుు ల స్ంఘాలు, హెచ్ యుఎఫ్ లు, 
స్ొ సెైట్ీలు మరియు ట్రస్సట లనస కలిగి ఉంట్ ంది. 

 
డిపాజిట్లు 

 A. పొ దుపు ఖాతా 
చ కు్ జారీ చేయడానిక  ముందస నా సేవింగ్ు ఖాతాలో తగినంత బ్యలెన్సు ఉండేలా చూస్సక వడానిక  నేనస 
అంగీకరిస్సు నాానస. బ్యంక ంగ్ పబిల క్ ఫెైనానిియల్ ఇన్స సటట ట్యయషన్సు అండ్ నెగోషటయబుల్ ఇన్స స్సట ు మ ంట్సు యాక్ట, 1988, 

నెగోషటయబుల్ ఇన్స స్సట ు మ ంట్సు యాక్ట, 1988 లోని సెక్షన్స 138 దాిరా పరవేశపెట్ట బడ ంది, దీని పరకారం చ కు్ యొక్ 

చ లిల ంపపదారుడు అస్ంపూరణంగా ఉనాందసకు చ కు్నస అవమానించినట్ల యితే శిక్ ంచవచసు. తదనసగుణంగా, నేనస / 
మేం చ కు్ తగినంత నిధసలు / చ కు్లు మాతరమే ఉండేలా చూస్సకుంట్్ం. ఖాతా మొతాు నిక  స్మానమ ైన మొతాు నిక  
వయతిరేకంగా ఖాతాలోక  డార  చేస్సక వచసు. అనిా ఖాతాలనస స్మీక్ ంచి, అంతర్త విధానాల పరకారం తగిన చరయలు 
తీస్సకునే అధికారం బ్యంకుకు ఉంట్ ంది, అనిా ఖాతాలలో తరచసగా చ క్ రిట్రుాలు అందసతాయి. అట్ వంట్ి అంతర్త 

విధానాలు బ్యంకు విచక్షణకు భినాంగా ఉండవచసు.  
దీని దాిరా, ఇతర విషయాలతో పాట్ , వివిధ స్్మ్ క డల  క ంద సేవింగ్ు బ్యంక్ ఖాతా యొక్ సేవింగ్ు బ్యంక్ 

ఖాతాకు కనీస్ బ్యలెన్సు అవస్రం బ్యంకు ఖాతాకు వరిుస్సు ందని నేనస అరథం చేస్సకునాానస, అందసవలల  ఇది సటథ రంగా 
ఉంట్ ంది. బ్యంక్ వెబ్ సెైట్స లో లభయమయియయ అప్ డేట్స చేయబడ్ స్మాచారం SOC తో జతచేయబడుతుంది. 

1.  కారొ్ప రేట్ పేరోల్ ఖాతాలు: 
a)  జీతం క్రెడిట్ు రివరస ల్: యజమాని / కంపెనీ అభయరథన మేరకు, ఏద ైనా అదనపప మొతు ం 

మరియు / లేదా యజమాని / కంపెనీ స్ూచనల పరకారం, ఎలాంట్ి స్ూచన లేదా నోట్సీ్స లేకుండా 
నా ఖాతాకు జమ చేయబడ ంది, డ బిట్స / రివరుల్ ఆఫ్ క ెడ ట్స దాిరా రికవరీ చేయడానిక  నేనస 
తిరుగులేని మరియు బేషరతుగా బ్యంకుకు అధికారం ఇస్సు నాానస. బ్యంక్ దాిరా చేయబడ్ 

అట్ వంట్ి డ బిట్స / రివర్డు ఆఫ్ క డె ట్స కు బ్ధయత వహించరాదస. 
b) జీతం ఖాతాల మూసివేత: నా ఖాతా యజమాని / యజమాని అని నేనస అంగీకరిస్సు నాానస. 

కంపెనీలో నా ఉదయ యగానిా బట్ిట నేనస బ్యంకులో త రిచానస మరియు "కారకురేట్స పేరోల్" గా 
నియమంచబడా్ నస. 

c) యజమాని / కంపెనీ మరియు బ్యంకు మధయ కుదిరిన ఒపుందం పరకారం, బ్యంకు యొక్ విచక్షణ 

మేరకు యజమాని / కంపెనీ కారకురేట్స పేరోల్ పెై కొనిా స్ౌకరాయలకు నేనస అరుు డ ని కావచుని నేనస 
అరథం చేస్సకునాానస, ఇన్స వాయిస్ స్మయంలో మాతరమే, నేనస త రిచిన ఈ కారకురేట్స పేరోల్ కొరకు, 
దానిని ర గుయలర్డ సేవింగ్ు ఖాతాగా మారేు హకు్ డిసిబి (DCB) బ్యంక్ కు ఉందని నేనస 
అంగీకరిస్సు నాానస. దీని పరకారం వరిుంచే స్రీిస్ ఛారీీలో మనిమమ్ బ్యలెన్సు ఆవశయకత మారనసంది. 
"యజమాని / కంపెనీ" అనే పదానిక  అరథం నేనస పనిచేసే కారకురేట్స మరియు ఎవరి అభయరథన మేరకు 
బ్యంకులో వేతన ఖాతా త రవబడ ంది. 

2. మైనర్ ఖాతా: 
a. మ ైనర్డ ఖాతానస పటలల ల తరఫపన అతని స్హజ స్ంరక్షకుడు లేదా స్మరథ అధికార పరిధి ఉనా నాయయస్ాథ నం 

నియమంచిన స్ంరక్షకుడు త రవవచసు. బ్యంకుతో జరిగే అనిా లావాదేవీలోల  మ ైనర్డ పటలల లకు 
తలిల దండుర లు పరా తినిధయం వహిస్ాు రు. చ క్ బుక్, మొబ ైల్ మరియు నెట్స బ్యంక ంగ్ పాస్ వర్్డ లు, డ బిట్స / 

డ బిట్స కారు్ లు డ బిట్స / డ బిట్స కారు్ లుగా ఉంట్్యని నేనస అంగీకరిస్సు నాానస మరియు 
అంగీకరిస్సు నాానస. ఎట్ిఎమ్ కారు్  మరియు వయక ుగత గురిుంపప స్ంఖయ (పిఐఎన్) కొరియర్డ (లేదా బ్యంకు 
యొక్ విచక్షణ మేరకు మరేద ైనా మోడ్) దాిరా నా రిస్్ మరియు ఉతు రపరతుయతు రాల కొరకు నోట్ిఫెై 
చేయబడ్ చిరునామాకు పంపబడుతుంది. ఈ వస్సు వపల ర మట్ెన్సు లకు స్ంబంధించి నేనస బ్యంకునస ఏ 

విధంగానూ బ్ధసయలనస చేయనస. 



b. మ ైనర్డ యొక్ ఖాతా ఏద ైనా ఓవర్డ డార ఫ్టట లేదా ఏద నైా రుణ స్దసపాయానిక  అరుత కలిగి ఉండదని 

తలిల దండుర లు అంగీకరిస్సు నాారు. 
c. కొనిా కారణాల వలల  తగినంత బ్యలెన్సు లేకపో తే లేదా మ ైనర్డ ఖాతా ఓవర్డ ఆఫ్ చేయబడ నట్ల యితే, ఆ 

ఖాతాలో విత్ డార  చేసటన చ కు్లనస తిరస్్రించే హకు్ బ్యంకుకు ఉంట్ ంది, ఎట్ వంట్ి పరయవస్ానాలు 
లేకుండా, ఆ ఖాతాలో ఉపస్ంహరించసకునా చ కు్లనస తిరస్్రించే హకు్ బ్యంకుకు ఉంట్ ంది. 

d. ఎట్ిఎం / ఎట్ిఎం పరపంచం అంతం కాదని తలిల దండుర లు అంగీకరిస్సు నాారు. డ బిట్స కారు్  జారీ కాగానే ఏట్ీఎం 

/ ఏట్ీఎం కారు్  జారీ అవపతుంది. డ బిట్స కార్్డ వినియోగానిక  స్ంబంధించి పేరక్నబడ్ మరియు వరిుంచే 
అనిా నియమనిబంధనలు వరిుస్ాు యి. 

e. ఏట్ీఎమ్ / ఏట్ీఎం ఒకేలా ఉండవని తలిల దండుర లు అంగీకరిస్ాు రు. డ బిట్స కారు్ నస ఉపయోగించి మ ైనర్డ 

డబుునస ఉపస్ంహరించసక వడం వలల  ఉతునామయియయ బ్ధయతనస తలిల దండుర లు స్ికరిస్ాు రు మరియు 
సటంగిల్ పేర ంట్స దాిరా డ శ్ాురీ్డ చేయబడతారు. ఎట్ిఎం / డ బిట్స కారు్  ఉపయోగించి మ ైనర్డ ఖాతాకు 
తలిలదండుర లు పూరిుగా లింక్ చేయబడతారు. 

f. మ ైనర్డ ఖాతా నసంచి ఎలాంట్ి డ బిట్స నోట్ీస్స ఇవికుండానే అతని ఖాతా నసంచి ఛారీీలు, వడడ్ లు, ఖరుులు 
లేదా అదనపప మొతాు నిా రికవరీ చేస్సకునే హకు్ బ్యంకుకు ఉంట్ ందని తలిల దండుర లు 
అంగీకరిస్సు నాారు. అనిా చరయలు, క ల యిమ్ లు, డ మాండ్ లు, నషట పరిహారానిా బ్యంకుకు 
చ లిలంచడానిక  తలిలదండుర లు అంగీకరిస్ాు రు. 

g. అదనంగా, నషట ం, నష్ాట లు, ఖరుులు, ఫ్జులు మరియు ఏ స్మయంలోనెైనా బ్యంకుకు కలిగే నషట ం 

మరియు వేధింపపలపెై చరయలు తీస్సక వడానిక  లేదా రిట్ెైల్ ఖాతా త రవడానిక  మరియు ఎట్ిఎం / 

ఎట్ిఎం ఖాతానస ఉపయోగించడానిక  తలిల దండుర లు అంగీకరిస్సు నాారు. డ బిట్స కారు్  లేదా ఆనెలల న్స 

బ్యంక ంగ్ పాల ట్్ామ్ ఉపయోగించి ఉపస్ంహరణ / ఉపస్ంహరణ. లావాదేవీలు చేయడం, మ ైనర్డ 

ఖాతాలో తలిలదండుర లు చేసటన ఏద ైనా లావాదేవీ / లావాదేవీ. ఉపస్ంహరణలు మరియు ఏవెైనా 
క ల యిమ్ లు. 

h. మ ైనర్డ తరఫపన అతని స్హజ స్ంరక్షకుడు లేదా స్ంబంధిత అధికార పరిధిక  చ ందిన క రుట  నియమంచిన 

స్ంరక్షకుడు ఒక ఖాతానస త రవవచసు. పెై పేరాగాెఫ్ లోని ఏవెైనా వివరాల యొక్ అనిా లావాదేవీలలో, 
ఆ మ ైనర్డ యుకువయస్సు వచేు వరకు తలిల దండుర లు మ ైనర్డ కు పరా తినిధయం వహిస్ాు రు. మ ైనర్డ మ చూయరిట్ీ 
వచిున తరాిత ఖాతానస నడపడానిక  తలిల దండుర ల హకు్ ముగుస్సు ంది. ఏ వయక ుక ైనా పెై మ ైనర్డ యొక్ 

క లయిమ్ కు వయతిరేకంగా బ్యంకుకు నషట పరిహారం చ లిల ంచడానిక  తలిల దండుర లు అంగీకరిస్సు నాారు. 
i. క్రరధాన హోదాను పందడంపై మారిొ డి: 

 ఖాతాదారుడ క  అతని ఖాతా యొక్ ర గుయలర్డ ఖాతా రకం, ఖాతాగా మారేు స్దసపాయం గురించి 

త లియజేస్ూు  బ్యంక్ నసండ  ఒక కమయయనికేషన్స లెట్ర్డ పంపబడుతుంది. ఖాతాదారుడు మ చూయరిట్ీ 
పొ ందిన తరాిత, ఖాతానస స్ు ంభింపజేసే హకు్ బ్యంకుకు ఉంట్ ంది. కస్ట మర్డ (మ ైనర్డ) ర గుయలర్డ ఖాతా 
రకానిక  వరిుంచే ఖాతా త రిచే ఫారాాలిట్ీలనిాంట్ినీ పూరిు చేసటన తరువాత మాతరమే ఖాతా 
స్ు ంభింపజేయబడుతుంది. 

j. యుకువయస్సు తరువాత: ఖాతాదారుడు మ చూయరిట్ీ పొ ందే తేదీక  ముందస స్ంరక్షకుడు జారీ చేసటన 

మరియు ఖాతా మారిుడ  తరాిత క లయర న్సు క స్ం స్మరిుంచిన ఏద ైనా చ కు్నస బ్యంకు గౌరవించదస. 
కస్ట మర్డ దాిరా మ చూయరిట్ీ పొ ందిన తరువాత, స్ంరక్షకుడు ఖాతానస ఆపరేట్స చేయడానిక  
అనసమతించబడడు. 

3. బేసిక్ సేవింగ్సస  బ్య ంక్ డిపాజిట్ ఖాతా (బిఎసిి డిఎ) / చినన ఖాతా:  
a) అలాుదాయ గయెపప వయకుు లు తమ గురిుంపప మరియు చిరునామానస స్ాథ పటంచడానిక  పతార లనస 

స్మరిుంచలేకపో వడం ఆరిథక బహిష్రణ మరియు బ్యంక ంగ్ సేవల తిరస్్రణకు దారితీయదని 

నిరాా రించడానిక  ఈ ఉతుతిు  పరవేశపెట్ట బడ ందని మాకు త లుస్స. బ్యంకు తన విచక్షణ మేరకు 
ఎపుట్ికపపుడు నిరణయించే రూ. ₹50, 000 లేదా ఇతర బ్యలెన్సు లనస మ యింట్ెైన్స చేయడానిక  ఇషట పడని 

వయకుు లకు స్ంబంధించి ఖాతా త రవడానిక  ఒక స్రళమ ైన విధానం అందించబడ ంది మరియు ఒక 

స్ంవతురంలో దాని మొతు ం డ పాజిట్స ₹ 1, 00, 000 లేదా ఇతర బ్యలెన్సు లనస మంచదని భ్విస్సు నాారు. 
దీనిని బ్యంకు ఎపుట్ికపపుడు తన విచక్షణ మేరకు నిరణయిస్సు ంది. ఒక స్ంవతురంలో ఖాతా లేదా క డె ట్స 

యొక్ బ్యలెన్సు నిరేేశిత పరిమతిని మంచితే, కస్ట మర్డ ర గుయలర్డ సేవింగ్ు ఖాతాలో అవస్రమ ైన విధంగా 
తన గురిుంపప మరియు చిరునామా యొక్ రుజువపనస నిరాా రించే వరకు ఖాతాదారుడ  ఖాతా 
స్ు ంభింపజేయబడుతుంది. 

b)  డిసిబి (DCB) బేసటక్ సేవింగ్ు బ్యంక్ డ పాజిట్స ఖాతా (బిఎసటుడ ఎ) క స్ం దరఖాస్సు :  
(i) మరే ఇతర బ్యంకులోనూ మాకు బిఎస్ బిడ  ఖాతా లేదని మేము ఇందసమయలంగా ధృవీకరిస్సు నాాము. 
(ii) బిఎస్ బిడ ఎ ఖాతా త రిచిన 30 రోజులోల గా బ్యంకులో ఉనా సేవింగ్ు బ్యంక్ ఖాతానస మయసటవేస్ాు మని మేము 

పరతిజఞ చేస్సు నాాము. 
(iii) నేనస / ఐ అని మాకు త లుస్స బ్యంకులో మరే ఇతర సేవింగ్ు బ్యంక్ ఖాతా త రవడానిక  మాకు అరుత 

ఉండదస. 

B. క్రరస్తుత ఖాతాలు 
1. ఈ కర ంట్స ఖాతానస త రిచేట్పపుడు, బ్యంకు యొక్ ఏ బ్ర ంచీలో లేదా మరే ఇతర బ్యంకులోనూ నాకు క డె ట్స 

స్ౌకరాయలు లేవని నేనస / మేం ఇందసమయలంగా పరకట్ిస్సు నాాం. ఏద ైనా ఇతర బ్యంకు నసంచి రుణ స్దసపాయం 

పొ ందితే లిఖితపూరికంగా బ్యంకుకు త లియజేస్ాు నని హామీ ఇస్సు నాానస. 
  



 
2. బ్యంకు క రిన విధంగా వడడ్ తో స్హా బ్యంకు ఎపుట్ికపపుడు చ లిల ంచే ఓవర్డ డార ఫ్టట మొతాు నిా తిరిగి చ లిల ంచడానిక  

నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. దీని అరథం బ్యంకు నాకు ఏద ైనా క డె ట్స స్దసపాయానిా అందించాలని కాదస అని 

నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
3.  చ కు్ జారీ చేయడానిక  ముందస బ్యలెన్సు నా కర ంట్స అకౌంట్స అమరికనస మంచకుండా చూస్సక వడానిక  నేనస 

అంగీకరిస్సు నాానస. బ్యంక ంగ్ పబిల క్ ఫెైనానిియల్ ఇన్స సటట ట్యయషన్సు మరియు నెగోషటయబుల్ ఇన్స స్సట ు మ ంట్సు లా 
(స్వరణ) చట్ట ం 66 దాిరా నెగోషటయబుల్ ఇన్స స్సట ు మ ంట్సు లా (స్వరణ) చట్ట ం 66 ఆఫ్ 1988 దాిరా పరవేశపెట్ట బడ న 

విషయం నాకు / మాకు త లుస్స. 
నె గోషటయబుల్ ఇనస ర్ర మ ంట్సు యాక్ట, 1988లోని సెక్షన్స 138 పరకారం, నెగోషటయబుల్ ఇనస ర్ర మ ంట్సు యాక్ట 
(స్వరణ) యాక్ట 66 ఆఫ్ 1988 పరకారం, ఖాతాలో నిధసలు స్రిపో నందసకు చ కు్నస అవమానించినపపుడు చ కు్ 

చ లిల ంపపదారుడ క  జరిమానా విధిస్ాు రు. దీని పరకారం, జారీ చేయాలిున మొతాు నిక  స్మానమ ైన ఖాతాలో తగినంత 

మొతు ం / క ల యర్డ బ్యలెనెైుై మాతరమే చ కు్లనస ఉపస్ంహరించసకునేలా చూస్ాు ము" అని ధరాాస్నం త లిపటంద.ి 

అంతర్త విధానాలకు అనసగుణంగా అట్ వంట్ి అనిా ఖాతాలనస స్మీక్ ంచడానిక  మరియు చ క్ రిట్ర్డా లు 
తరచసగా స్ికరించే అనిా ఖాతాలనస స్మీక్ ంచడానిక  మరియు తగిన చరయలు తీస్సకునే హకు్ బ్యంకుకు 
ఉంట్ ంది. 

 

రె రా నిరదేశిత ఖాతాలు 
లింక్ చేయబడ న కర ంట్స ఖాతాలు మరియు నిరేేశిత డాకుయమ ంట్స లు / డాకుయమ ంట్స లకు నిధసల జారీతో స్హా వరిుంచే 
ర గుయలేట్రీ మార్దరశకాల దాిరా ర రా ఖాతా యొక్ కారయకలాపాలు నిరిహించబడతాయని మేం అరథం చేస్సకునాాం. ర రా 
ఖాతాల పరా రంభం, నిరిహణ మరియు నిరిహణకు వరిుంచే ధృవీకరణ పతార ల స్మరుణ మరియు ఏద ైనా ఇతర నియంతరణ 

మార్దరశకాలకు లోబడ  ఉనా ఏద ైనా ఇతర నియంతరణ మార్దరశకాలలో ర రా ఖాతాల పరా రంభం, నిరిహణ మరియు 
నిరిహణకు వరిుంచే ఏద ైనా ఇతర నియంతరణ మార్దరశకాలు ఉంట్్యి. 

C. ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ 
a. ఫటక్ు డ్ డ పాజిట్ల పెై వచేు వడడ్ పెై నిరణయించిన ఆదాయపప పనసానస భ్రత పరభుతిం నిరేేశించిన మయలంలో 

మనహాయించడానిక  నేనస అంగీకరిస్సు నాానస. 
b. పరతి స్ంవతురం ఏపటరల్ 1 నసంచి పరా రంభమ ై పరతి స్ంవతురం మారిు 31తో ముగిసే బ్యంక్ ఆరిథక స్ంవతురం 

ముగింపపలో ఫటక్ు డ్ డ పాజిట్ల పెై వడడ్ పెై మయలం వదే పనసా మనహాయింపప క స్ం నిరీణత ఫారాాట్స లో 
స్రిటఫటకేట్స జారీ చేయడానిక  మేము అంగీకరిస్సు నాాము. 

c. బ్యంకు యొక్ పరస్సు త నిబంధనలకు అనసగుణంగా మరియు సెట్ిల్ మ ంట్స కొరకు నా / మా లిఖితపూరిక 

స్ూచనలు లేనపపుడు, అదే పేరుతో స్ంపాదించిన వడడ్  డ పాజిట్స లతో డ పాజిట్స నస పపనరుదారించే హకు్ 

బ్యంకుకు ఉందని మరియు అస్లు కాలపరిమతి డ పాజిట్స యొక్ వడడ్  రేట్  వదే అదే కాలానిక  ఉంట్ ందని 

నేనస / మేము అంగీకరిస్సు నాాం. 
d.  మన ఫటక్ు డ్ డ పాజిట్స మొతాు నిా ముందసగానే ఉపస్ంహరించసక వడానిక  బ్యంకు ననసా / ఆమ నస 

అనసమతిసేు , ఇపుట్ికే చ లిల ంచిన వడడ్  లేదా పెనాలీటని రికవరీ చేస్సక వచుని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
అడాాన్స్ లు 

A. ఓవర్ డాా ఫ్్ట ఖాతాలు / సౌకరాాలు 
1. బ్య ాంకు నన్ను  / ఆమెన్న అలా చేయమని కోరాంది కాబట్ట.ి మాకు తాతాా లిక ఓవర్ డ్రాఫ్ట ి/ 

ఓవర్ డ్రాఫ్ట ిఅవసరాం . సమమ తి ఇవవ బడుతాంది 
మాందుగా నిర ణయాంచిన పరమితిని మిాంచిన మొతాానికి సదుపాయాం, (ఇది 90% లేదా 

అాంతకాంటే ఎకాు వ ఉాండకూడదు, నా తరఫున బ్య ాంకులో ఫిక్స్  డ్ డిపాజిట్ లో ఉాంచే 
మొతాాం). అటువాంట్ట ఫిక్్స  డ్ డిపాజిట్ల మొతాాంపై బ్య ాంకు మొదట్ట ఛార్జనీి కలిగి 

ఉాంటుాందని నేన్న / మాం అాంగీకరసా్తనాు ాం, రకార్ ్చేసా్ాం మరయు ధృవీకరసా్ాం, అాంటే 

నా / మా రుణాంలో డిపాజిట్ చేయబడ ్మొతాాం మొతతాాం కాలవయ వధిలో చేరచ బడుతాంది, 

బ్య ాంకులో డిపాజిట్ చేయబడ ్ ఖాతా మరయు డిపాజిట్ చేయాలి్ న / డిపాజిట్ 

చేయాలి్ న మొతాాం చేరచ బడుతాంది. ఏదైనా మొతాానిు  రెన్నయ వల్ లేదా బదిలీ చేయడాం 

దావ రా మిగులు ఉను పప ట్టకీ, అాంటే, అాందరకీ సాంబాంధిాంచి అాందుకును  ఏదైనా వడ్డక్ి 

సాంబాంధిాంచి మరయు ఏ సమయాంలోనైనా లేదా డిమాాండ్ పై ఎపప ట్టకప్పప డు మరయు 

తాతాా లిక ఓవర్ డ్రాఫ్ట ిసదుపాయానికి సాంబాంధిాంచి బ్య ాంకుకు చెలిలసా్మ. మరయు నేన్న 

చెలిలాంచే మరయు చెలిలాంచగల అనిు  వడ్డ,్ ఖరుచ లు, ఫీజులు, ఖరుచ లు మరయు ఇతర 

మొతాాలు. 
2. నాకు ఎటువాంట్ట నోటీస్త ఇవవ కుాంానే ఈ తాతాా లిక ఓవర్ డ్రాఫ్ట ిసదుపాయానిు  ఏ 

సమయాంలోనైనా నిలిపివేసే లేదా రదుు చేసే హకుా  బ్య ాంకుకు ఉాంటుాందని నేన్న / మాం 

మారచ లేని విధాంగా మరయు బేషరతగా అాంగీకరసా్తనాు ాం. 
3. బ్య ాంకు బకాయల కొరకు అటువాంట్ట ఫిక్స్  డ్ డిపాజిట్ లన్న సరగాా సరుుబ్టు చేయానికి 

మరయు నిర ణయాంచానికి నేన్న / మాం ఇాందుమూలాంగా బ్య ాంకుకు అధికారాం ఇసా్తనాు ాం, 
ఎాందుకాంటే బ్య ాంకు నా న్నాంచి కోరన మొతాానిు  చెలిలాంచడాంలో విఫలమాంది, దానిని తిరగి 

చెలిలాంచడాం కొరకు నా / మా బ్ధయ త కొరకు బ్య ాంకు యొకా  డిమాాండ్ మఖయ మనది. 
4.  నేనస / మేము / మేము బేషరతుగా ఫటక్ు డ్ డ పాజిట్స యొక్ మొతు ం లేదా ఏద ైనా భ్గానిా దాని స్మాతి 

ఆధారంగా గడువప తేదీక  ముందస రదసే  చేయడానిక  బ్యంకుకు అధికారం ఇస్ాు ము.। 
 స్వీ ప్ ఇన్ సూచనలు: 
1. అనిా స్ిప్-ఇన్స ఖాతాలు ఒకే శీరిికనస కలిగి ఉంట్్యని మేము అంగీకరిస్సు నాాము. 
2. అనిు  స్వవ ప్-ఇన్ డిపాజిటుల మాందుగా నిర ణయాంచిన కాలానికి మాడ్రతమ ఉాంటాయని మమ 

అాంగీకరసా్తనాు మ.  

  



 
3. ఖాతాలో అస్ంపూరణ బ్యలెన్సు మరియు / లేదా బ్యలెన్సు (సేవింగ్ు) ఉనాట్ల యితే పూరిు దిశ దాిరా ఏరుడ న డ పాజిట్స 

యయనిట్ల నస విచిినాం చేయడానిక  మేము బ్యంకుకు అధికారం ఇస్ాు ము. కర ంట్స అకౌంట్స) మా లింక్్ లిమట్స 

లిమట్స కంట్ే తకు్వగా ఉంది. 
 

ఎటిఎమ్ ఉపయోగించదగిన కారడు  
(1) ఫీజు: ఎటిఎమ్ ఉపయోగించదగిన కారు్ లకు స్ంబంధించిన అనిా ఛారీీలు / ఛారీీలు మరియు అనిా ఇతర పనసాలు 

వరిుస్ాు యని మేం అంగీకరిస్సు నాాం. చ యియ / అధిక బరువప / స్రీిస్ ఛారీీలు, ఇతర అనిా పనసాలనస బ్యంకు వస్ూలు 
చేస్సు ంది. మన ఖాతానస డ బిట్స రూపంలో ఛారీ్డ చేస్సక వచసు. 

(2) లావాదేవీల బ్ధ్య త: మా ఎట్ిఎమ్ ఉపయోగించదగిన కారు్ లనస ఉపయోగించడం దాిరా పరా సెస్ చేయబడే అనిా 

రకాల లావాదేవీలకు నేనస / మేము బ్ధయత వహిస్ాు ము, అవి నా స్మాచారంతో పరా సెస్ చేయబడా్ యా లేదా నిజం 

అయినా, వయకతుకరించబడ నా లేదా స్ూచించబడ నా. బ్యంకు లావాదేవీల రికారు్ నస అనిా పరయోజనాల కొరకు 
నిరణయాతాకమ ైనదిగా మరియు కట్ ట బడ  ఉనాట్ ల గా నేనస / మేం అంగీకరిస్ాు ం. 

(3) నగదు ఉపసంహరణ పరిమితి: నా ఖాతాలో క డె ట్స బ్యలెన్సు తో స్ంబంధం లేకుండా, రోజుకు ముందసగా నిరిచించిన 

నగదసనస మాతరమే ఎట్ిఎంల దాిరా డబుు ఉపస్ంహరించసక వడానిక  నేనస అనసమతించబడతానస. ఈ మొతాు నిా 

బ్యంకు నిరణయిస్సు ంది మరియు నేనస / ఆమ  ఆ మొతాు నిా చ లిల ంచగలరు. మాకు స్మాచారం ఇవికుండా బ్యంకు 
విచక్షణ మేరకు ఎపపుడ ైనా మారువచసు. నగదస ఉపస్ంహరణలు ఎపుట్ికపపుడు వరిుంచే పనసాకు లోబడ  ఉంట్్యని 

మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
(4) ఓవర్్‌క్రావ్ ఖాతాలు: నా ఖాతాలో తగినంత డబుు అందసబ్ట్ లో ఉంట్ే తపు ఎట్ిఎంల నసండ  ఎకు్వ డబుునస 

డ పాజిట్స చేయడానిక  పరయతిాంచడానిక  మేము అంగీకరిస్సు నాాము. తగినంత  

ఖాతా బ్యలెన్సు ఉండేలా చూస్సక వాలిున బ్ధయత పూరిుగా నాద.ే ఒకవేళ ఎట్ిఎమ్ నసండ  నగదస ఉపస్ంహరణ కారణంగా 
నా / మన ఖాతా మొతు ం ఎకు్వగా కట్స చేయబడ నట్ల యితే, అపపుడు నేనస / నేనస డబుునస విత్ డార  
చేస్సక గలుగుతాము. ఖాతా బ్యలెన్సు నస వెంట్నే మ రుగుపరచడానిక  మేం అంగీకరిస్సు నాాం. ఒకవేళ నా / మా ఖాతా 
మొతాు నిా అతిగా వార సటనట్ల యితే, బ్యంకు డ బిట్స పెై వస్ూలు చేసే ఏద ైనా వడడ్ క  అదనంగా స్హేతుకంగా అనిపటంచ ే

ఏద ైనా రుస్సమునస బ్యంకు వస్ూలు చేయవచసు. 
(5) డిపాజిట్లు: 

a) చెక్స డ్రాప్ బ్క్స్  లేదా ఇతర ాకుయ మెాంట్ లు / ాకుయ మెాంట్ తలోల  మాం ఎలాాంట్ట నగదున్న 

డిపాజిట్ చేయాం. చెలిలాంప్పల సేకరణ కొరకు డ్రాప్ బ్క్్స  లో ఎలాాంట్ట నగదున్న డిపాజిట్ 

చేయరు. ఒకవేళ నేన్న / నేన్న అాంగీకరాంచినట్లయతే నేన్న దానిని అాంగీకరసా్తనాు న్న. డ్రాప్ 

బ్క్్స  లేదా డ్రాప్ బ్క్స్  లో తప్పప  చెక్స ని మనాం చెక్స చేయవచ్చచ  / నిలిపివేయవచ్చచ . మీరు 

నగదు డిపాజిట్ చేసే,ా దాని పరయ వస్నాలకు బ్య ాంకు బ్ధయ త వహాంచదు లేదా బ్ధయ త 

వహాంచదు. 
b) చ క్ డార ప్ బ్క్ు లో డ పాజిట్స క స్ం స్మరిుంచిన చ కు్లకు ఎలాంట్ి రశీదస జారీ చేయబడదని మేము 

అంగీకరిస్సు నాాము. 
c) నేనస / మేము నింపటన పే-ఇన్స-సటల ప్ లో ననేస అందించిన స్మాచారం ఆధారంగా డ పాజిట్స చేయబడ్ చ కు్లనస 

బ్యంకు పరా సెస్ చేస్సు ందని నేనస / మేం అరథం చేస్సకునాాం . దీనిక  స్ంబంధించి నేనస / మేం అందించిన 

తపపుడు స్మాచారం కారణంగా ఏద ైనా దసరిినియోగానిక  బ్యంకు బ్ధయత వహించదస. ఎలాంట్ి ఫలితానిక ైనా 
బ్యంకునస నిరీిరయం చేస్ాు ం. 

(6) పిఐఎన్: ఎటిఎమ్ దాిరా మీ ఖాతానస యాక ుస్ చేస్సక వడానిక  ననసా / మమాలిా అనసమతించే ఒక పరతేయకమ ైన 

పిఐఎన్ (పరునల్ ఐడ ంట్ఫిటకేషన్స నెంబరు) నస బ్యంక్ మాకు పంపటణీ చేస్సు ందని నేనస / మేం అరథం చేస్సకునాాం. 

బ్యంకు స్ల్్ కవరోల  పటనసా పంపపతుంది. రిస్వ్ చేస్సకునా తరువాత, అది నేనస / ఐ దాిరా ఉపయోగించబడుతుందని 

నేనస / మేం ధృవీకరించసకుంట్్ం. మేము దానిని స్ల్్ కవరోల  పొ ందసతాము. పిఐఎన్ యొక్ గోపయతనస 
నిరిహించడానిక  మరియు పిఐఎన్ నస ఏవెైనా తృతీయ పక్ానిక  బహిర్తం చేయకుండా ఉండట్్నిక  మేం బ్ధయత 

వహిస్ాు ం. మేము మ మరీని పటనిాంగ్ చేయడానిక  కట్ ట బడ  ఉంట్్ము మరియు పటన్స ని రాతపూరిక లేదా ఎలకాటా నిక్ 

రూపంలో రికార్్డ చేయలేము. 
(7) కారడు  యొకక చ లుు బాటు: నేనస / ఐ ఎట్ిఎం ఉపయోగించదగిన కారు్ లు ఎలల పపుడూ బ్యంకు యొక్ ఆసటు  అని మేము 

అంగీకరిస్సు నాాము. ఏట్ీఎం యయజబుల్ కారు్  చ లుల బ్ట్  వయవధి కారు్  ముఖంపెై ఉంట్ ంది. నేనస / ఏద ైనా కారణం 

వలల  ఖాతా క ల జ్ చేయబడ నా లేదా బ్యంకు అడ గినా కారు్ నస బ్యంకుకు ఇవిడానిక  మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
(8) కార్ు పోయంది: నాది అయితే. ఒకవేళ మన ఎట్ిఎం ఉపయోగించదగిన కారు్  పో యినట్ల యితే, ద ంగిలించబడ నట్ల యిత ే

లేదా ఇతరతార  పో యినట్ల యితే, నేనస / నేనస దానిని ఉపయోగించవచసు. ఈ స్ంఘట్న గురించి బ్యంకుకు లిఖితపూరిక 

నివేదిక ఇవిడానిక  లేదా కాల్ ఫో న్స బ్యంక ంగ్ కు ఇవిడానిక  మేము వెంట్నే అంగీకరిస్సు నాాము. అట్ వంట్ి ఆదేశ్ాలనస 
అందసకునా తరువాత, పనిదినంలోనే లేదా 24 గంట్ల తరువాత, ఆ తరువాత పనిదినంలో ఏది ఉంట్ే అది బ్యంకుకు 
రదసే  చేయబడుతుందని మేము అరథం చేస్సకునాాము. ఎటిఎమ్ ఉపయోగించదగిన కారు్ నస దసరిినియోగం చేయడం 

వలల  కలిగే ఏద ైనా నష్ాట నిక  బ్యంకు బ్ధయత వహించదస, ఈ స్ందరభంలో నేనస / నేనస అలా చేయడానిక  బ్ధయత 

వహించనస. దీనిపెై బ్యంకుకు ఫటరాయదస చేస్ాు మని, ఇక్డ స్ూచించిన విధంగానే బ్యంకు రదసే  చేస్సు ందనాారు. 
(9) కారడు  భదాత: మా ఎట్ిఎమ్ ఉపయోగించదగిన కారు్ నస స్సరక్ తంగా ఉంచడానిక  మేము అంగీకరిస్సు నాాము మరియు 

బ్యంకు పరతినిధి లేదా పరతినిధిగా చ పపుకునే వయక ుతో స్హా ఏ వయక ుక  ఎట్ిఎం ఉపయోగించదగిన కారు్ నస జారీ 

చేయకూడదని అంగీకరించే ఎవరిక ైనా ఎట్ిఎం ఉపయోగించదగిన కారు్ నస ఇవికూడదస. నేనస / ఎట్ిఎమ్ వినియోగ 

కారు్ ల దసరిినియోగానిక  బ్యంకు బ్ధయత వహించదని మేము అరథం చేస్సకునాాము. 
  



 
(10) లావాదేవీ పూరిు కావడం లేదు: విదసయత్ స్రఫరా కనెక్షన్స డ స్ కనెక్ట చేయడం / డ స్ కనెక్ట చేయడం వంటి్ 

నియంతరణకు మంచిన కారణాల వలల  బ్యంక్ లేదా బలవంతపప స్ంఘట్న స్ంభవిస్సు ందని మేం అరథం చేస్సకునాాం. ఎటి్ఎం 

మ షటన్స లో కాంట్్క్ట క లోువడం యాంతిరక స్మస్య / క రుకునా లావాదేవీని పూరిు చేయడంలో విఫలమ ైనట్ల యితే స్మస్య / 
స్మస్య. వయవస్థ లో స్మస్యలు మొదలెైనవి. ఎటి్ఎమ్ లావాదేవీ పూరిు చేయకపో వడానిక  బ్యంకు బ్ధయత వహించదని మేము 
అరథం చేస్సకునాాము. సటస్ట మ్ కారణంగా, నేను / ఐ మ యింటె్నెన్సు / మ యింటె్నెన్సు గురించి కూడా మేం అరథం చేస్సకుంట్్ం. 

ఎటిఎమ్ దయ షం, ఎటిఎమ్ నేను / ఐ మొతు ం నగదసనస పంపటణీ చేయలేం. అట్ వంటి్ పరిసటథ తిలో, నేనస / మేం బ్యంకునస 
ఉంచబో మని నేనస / మేం అరథం చేస్సకునాాం. క రిన నగదస రాకపో తే బ్ధయత వహించరు. 
విదుయ త్ సరఫరాలో అాంతరాయాం వాంట్టది. కమూయ నికేషన్ కోలోప వడాం యాాండ్రతిక సమసయ లు / 

ఎట్టఎమ్ మెషిన్ సిసమి్ సమసయ లు మొదలైనవి. ఏటీఎాం కోరుకును  లావాదేవీని పూర ా

చేయలేకపోతాంది. ఏదైనా ఎట్టఎమ్ లావాదేవీ పూర ాకానట్లయతే బ్య ాంకు బ్ధయ త వహాంచదని 

నేన్న / మాం అర థాం చేస్తకునాు ాం. సిసమి్ మెయాంటెనెన్్  / ఎటిఎమ్ దోషాల కారణాంగా, ఎటిఎమ్ 

నేను / మాం ఎటిఎమ్ వదు డిమాాండ్ చేయబడ్ మొతాాం మొతాానిు  పాంపిణీ చేయలేమని కూా నేన్న 

/ మాం అర థాం చేస్తకునాు ాం. అటువాంట్ట పరసిథతిలో, అభ్య ర థాంచిన నగదు అాందనాందుకు నేన్న / మాం 

బ్య ాంకున్న బ్ధ్యయ లన్న చేయబోమని నేన్న / మాం అర థాం చేస్తకునాు ాం. 
(11) ఎటిఎమ్ లావాదేవీలకు సంబంధంచిన ఖాతాకు తపొ్ప  నమోదులు: ఒకవేళ నేనస / మేం చేయని 

ఎటిఎమ్ లావాదేవీ కొరకు నా ఖాతాకు తపపుడు ఎంటీ్ర డ బిట్స చేయబడ ందని నేనస కనసగకనాట్ల యితే, నేనస / నేనస ఖాతానస 
నమోదస చేయగలనస. ఈ స్మస్యనస వెంట్నే పరిష్రిస్ాు ం. మేము దానిని మా హో మ్ బ్ర ంచ్ తో తీస్సకుంట్్ము. 
బ్యంకు నాకు / మాకు కట్ ట బడ  ఉందని నేనస / మేము అరథం చేస్సకునాాము మరియు దానిని క్షుణణ ంగా పరిశ్ోధిస్ాు నస 
మరియు దాని తుది ఫలితాలతో నా వదేకు తిరిగి వస్ాు ము మరియు బ్యంక్ యొక్ నిరణయం అంతిమంగా ఉంట్ ంది. 

(12) ఏదైనా వివాదానికి సంబంధంచి ఆడిట్ క్రట్యల్ అంతిమంగా మరియు 

నిశ్చ యాతమ కంగా ఉంట్లంది: ఏద ైనా వివాదం ఉనాట్ల యితే, అనిా వివాదాలోల  తుది మరియు నిరణయాతాక 

స్ాక్షయంగా ఎట్ిఎమ్ యొక్ ఆడ ట్స ట్రయల్ (పటరంట్బుల్ లేదా నాన్స ఎడ ట్బుల్ ఎలకాటా నిక్ రూపంలో) నస బ్యంకు 
ఉపయోగిస్సు ందని ననేస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. ఆడ ట్స ట్రయల్ యొక్ రికార్ింగ్ కు కట్ ట బడ  ఉండేందసకు నేనస / 
మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

(13) ఒకవేళ నేనస ఎట్ిఎమ్ నసండ  ఛిదరమ ైన / చిరిగిన / కతిు రించిన నోట్ల నస అందసకునాట్ల యితే, ననేస / మేం దానిని త రిచిన 

బ్యంకు బ్ర ంచ్ కు వెళాు నస. ఖాతా మరియు ఒక లేఖ మరియు లావాదేవీ సటల ప్ ని స్బిాట్స చేయడం దాిరా కర నీు 

(నోట్ ) మారుండ  మరియు నేనస / నేనస డబుు అందసక లేదని ధృవీకరించండ . ఏట్ీఎంలలో లావాదేవీలు చేశ్ాం. మరే 

ఇతర క లయిమ్ రూపానిా పరిగణనలోక  తీస్సక రు. 
 

ఏరపడు  
ఫెమా డిక ురేషన్ (డిక ురేషన్-కమ్-అండర్్‌టేకింగ్స) 
[ఫారిన్స ఎకేుఛంజ్ మేనేజ ాంట్స యాక్ట, 1999లోని సెక్షన్స 10(5) క ంద చాపట ర్డ 3] 
లావాదేవీ వివరాలు దాని క ంెద షెడూయల్ లో పరతేయకంగా పేరక్నబడా్ యి మరియు ఈ చట్ట ం యొక్ నిబంధనలనస లేదా ఏద ైనా 
నియమం లేదా ఏద ైనా నియమం, నిబంధనలు, నోట్ిఫటకేషన్స లు, ఆదేశ్ాలు లేదా ఆదేశ్ాలనస ఉలల ంఘించడం లేదా 
తపటుంచసక వడం కొరకు డ జ ైన్స చేయబడలేదని నేనస / మేం ఇందసమయలంగా పరకట్ిస్సు నాాం. 
నేనస కూడా దీనిని అంగీకరిస్సు నాానస మరియు అట్ వంట్ి స్మాచారం / స్మాచారానిా ఉపయోగిస్ాు నస. పెై డ కలరేషన్స కు 
అనసగుణంగా ఈ లావాదేవీతో మమాలిా స్హేతుకంగా స్ంతృపటు పరిచే పతార లనస అందిస్ాు మని నేనస వాగాే నం చేస్సు నాానస. 
ఒకవేళ నేనస / మేం అట్ వంట్ి ఏవెైనా ఆవశయకతలనస పాట్ించడానిక  నిరాకరిసేు  లేదా అస్ంతృపటు కరమ ైన స్మాతిని 

పాట్ించడానిక  నిరాకరిసేు , లావాదేవీని లిఖితపూరికంగా చేయడానిక  బ్యంకు నిరాకరిస్సు ందని మరియు నేనస / మా దాిరా 
ఏద ైనా ఉలల ంఘన / ఉలల ంఘన కంపెలల ంట్స కాదని విశిసటంచడానిక  ఏద ైనా కారణం ఉందని విశిసటంచడానిక  ఏద ైనా కారణం 

ఉనాట్ల యితే నేనస / మేం అరథం చేస్సకునాాము. ఒకవేళ ద ంగతనం పరిగణనలోక  తీస్సకునాట్ల యితే, దానిని రిజర్డి బ్యంక్ 

ఆఫ్ ఇండ యాకు నివేదించండ . 
స్ంతకం చేయని స్ంస్థ నస స్ంస్థ  / స్ంస్థ గా నియమస్ాు మని కూడా మేము పరకట్ిస్సు నాాము. ఈ పరకట్నలు, హామీలు ఇచేు 

హకు్ కంపెనీక  ఉంది. 
 విదేశీ మారకదరవయం క స్ం దరఖాస్సు దారుడ  స్ంతకం 
* స్ంస్థ  / స్ంస్థ  అలా చేయడానిక  అనసమతించబడనపపుడు ఇది వరిుస్సు ంది. కంపెనీ నసంచి ఒక పరకట్న / పరకట్న. 

మేనిఫెస్ోట పెై స్ంతకం చేశ్ారు.  
షెడ్యయ ల్ 
మన నసంచి జరిగే విదేశీ మారకదరవయ లావాదేవీలనీా ఎపుట్ికపపుడు బ్యంకుకు అపుగిస్ాు రు. 

 A. అనిన ఖాతాలు / ఖాతాలు సేవలకు వరిిసుి ంది  
1. వరిుంచే బ్యంకు యొక్ నియమనిబంధనలు మరియు నిబంధనలకు మరియు నా / ఆమ  కుట్ ంబ 

స్భుయలకు కట్ ట బడ  ఉండట్్నిక  మేం అంగీకరిస్సు నాాం. మా ఖాతాకు స్ంబంధించిన నియమనిబంధనలోల  
కమెానసగత మారుులనస అంగీకరించండ . 

2. ఖాతానస త రవడం మరియు నిరిహించడం అనేది రిజర్డి బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండ యా దాిరా కాలానసగుణంగా 
అమలు చేయబడ న లేదా స్వరించబడ న నియమనిబంధనలకు లోబడ  ఉంట్ ందని మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

3. ఎట్ వంట్ి కారణం పేరక్నకుండా ఏ స్మయంలోనెైనా నా ఖాతానస మయసటవేసే సేిచి బ్యంకుకు ఉంట్ ందని 

మేము అంగీకరిస్సు నాాము. 
4.  బ్యంకు తన విచక్షణ మేరకు, నా / మా ఖాతాలో అందించబడ్ ఏద ైనా సేవ / స్దసపాయానిా పూరిుగా లేదా 

పాక్ కంగా, ఒక నెల నోట్ీస్సతో ఎపపుడ ైనా ఉపస్ంహరించసక వచుని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

  



 
5.  నా ఖాతా యొక్ సటథ తి లేదా చిరునామాలో ఏద ైనా మారుు వెంట్నే బ్యంకుకు నివేదించబడుతుందని నేనస 

/ మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
6. నా / మా ఖాతాకు స్ంబంధించిన అనిా స్ూచనలనస ఫారాలు మరియు మ ట్ీరియల్ రూపంలో 

రాతపూరికంగా బ్యంకుకు స్ంతృపటు కరంగా జారీ చేయాలని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
7. చ క్ బుక్, ఫో న్స బ్యంక ంగ్ ట్ెలిఫో న్స ఐడ ంట్ిఫటకేషన్స నెంబరు (టిఐఎన్), మొబ ైల్ మరియు నెట్స బ్యంక ంగ్ 

పాస్ వర్్డ లు, డ బిట్స / డ బిట్స కారు్ లు మొదలెైనవాట్ిని నేనస అంగీకరిస్సు నాానస మరియు అంగీకరిస్సు నాానస. 
ఎటిఎమ్ కారు్  మరియు వయక ుగత గురిుంపప స్ంఖయ (పిఐఎన్) నా రిస్్ లో కొరియర్డ (లేదా బ్యంకు యొక్ 

విచక్షణ మేరకు మరేద ైనా మోడ్) దాిరా మరియు మా రిస్్ లో ఉతు రపరతుయతు రాలు మరియు 
ఉతు రపరతుయతు రాల కొరకు మేం నోట్ిఫెై చేసటన చిరునామాకు పంపబడతాయి. 

8. చ క్ డార ప్ బ్క్ు లో ఏద ైనా చ క్ డ పాజిట్స కొరకు ఎలాంట్ి రశీదస జారీ చేయబడదని మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
9. నేనస / మా దాిరా అందించబడ్ స్మాచారం ఆధారంగా పే-ఇన్స-సటల ప్ వదే చ క్ డార ప్ బ్క్ు లో డ పాజిట్స 

చేయబడ్ చ కు్లనస బ్యంకు స్కమెంగా పరా సెస్ చేస్సు ందని నేనస / మేం అరథం చేస్సకునాాం . ఈ విషయంలో 
నేనస / మేము చేసటన ఏద ైనా తపపుడు స్మాచారానిక  బ్యంకు బ్ధయత వహించదస. దాని వలల  ఉతునామయియయ 
ఏవెైనా పరయవస్ానాల కొరకు నేనస / మేం బ్యంకునస హానిచేయనిదిగా పరిగణిస్ాు ం. 

10. మా చ క్ బుక్ / ఎట్ిఎమ్ / డ బిట్స కారు్ నస జాగతెు గా భదరపరచడానిక  నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. ఒకవేళ 

నషట ం / ద ంగతనం జరిగినట్ల యితే, నేనస / మేం వెంట్నే బ్యంకుకు రాతపూరికంగా స్మాచారం అందిస్ాు ం. 
11. బ్యంకు దాిరా సెట్స చేయబడ్ మనిమం బ్యలెన్సు ని నేనస / మేం నా ఖాతాలో ఉంచసకుంట్్మని నేనస / మేం 

అంగీకరిస్సు నాాం. 

12. నెా / మా ఖాతాలో లేదా ఏద ైనా లావాదేవీక  స్ంబంధించి బ్యంకు మీ విచక్షణ మేరకు వస్ూలు చేసే అనిా 

ఛారీీలు, ఛారీీలు, వడడ్ , ఖరుులనస నేనస / మేం చ లిల ంచాలిు ఉంట్ ందని నేనస / మేము అంగీకరిస్సు నాాం 

మరియు ఇది నా ఖాతాకు డ బిట్స దాిరా బ్యంకు దాిరా వస్ూలు చేయబడ  ఉండవచసు. 
13. ఖాతా త రిచే స్మయంలో బ్యంకు యొక్ ఏద ైనా సేల్ు రిపరజ ంట్ేట్ివ్ కు నేనస / మేము నగదస రూపంలో 

లేదా స్ాధారణ వాయపారంలో ఏద ైనా లావాదేవీని ఇవిబో మని నేనస / మేము అంగీకరిస్సు నాాము. ట్ెలల ర్డ 

కౌంట్ర్డ వదే లేదా ఎట్ిఎమ్ వదే మాతరమే నగదస డ పాజిట్స చేయడానిక  నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
14. బ్యంకు నాకు / మాకు కమయయనికేషన్స / లెట్ర్డ / చ క్ బుక్ మొదలెైన వాట్ిని పంపపతుందని నేనస / మేం 

అంగీకరిస్సు నాాం. కొరియర్డ / మ సెంజర్డ / ఇ-మ యిల్ / ఎస్ఎమ్ఎస్ / లేదా మరే ఇతర మారా్ ల దాిరా 
ఉతునామయియయ ఏ విధంగానూ నషట ం లేదా జాపాయనిక  బ్యంకు తన విచక్షణ మేరకు బ్ధయత వహించదస. 

15. నేనస / మేం లిఖితపూరిక అభయరథన చేసేు  తపు నా ఖాతా త రిచిన తరాిత బ్యంకు చ క్ బుక్ జారీ చేస్సు ందని 

నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. చ క్ బుక్ యొక్ తదసపరి పాయింట్స నా రాతపూరిక డ మాండ్ లేదా ఎట్ిఎం, 

ఫో న్స బ్యంక ంగ్ లేదా మొబ ైల్ / మొబ ైల్ ఫో న్స కు వయతిరేకంగా మాతరమే ఉంట్ ంది. నెట్స బ్యంక ంగ్ దాిరా 
చ లుల బ్ట్  అయియయ లాగిన్స ఉపయోగించబడుతుంది. 

16. ఖెాతానస అధికంగా ఉపస్ంహరించసకునాట్ల యితే, నాకు / మాకు ఎలాంట్ి నోట్ీస్స ఇవికుండానే నా 
ఖాతాలోల  ఉనా ఏద ైనా క డె ట్స పెై అట్ వంట్ి అదనపప మొతాు నిా ఉపస్ంహరించసకునే హకు్ బ్యంకుకు 
ఉందని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

 లిబరల ైజ్డు  రెమిటనె్స్ సీకమ్ క ంద డికురదషన్స: 
నేనస ఇందసమయలంగా పరకట్ిస్సు నాానస: 
1. ఈ అపటల కేషన్స తో, ఈ ఆరిథక స్ంవతురంలో భ్రతదేశంలోని అనిా వనరుల నసండ  కొనసగోలు చేసటన లేదా పంపటన మొతు ం 

విదేశీ కర నీు మొతు ం రిజర్డి బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండ యా నిరేేశించిన USD 2, 50, 000 లేదా తతుమాన పరిమతిలో ఉంట్ ంది. 
2.  అట్ వంట్ి కొనసగోళలల  / ర మట్ెన్సు లు చేయడానిక  అవస్రమ ైన నిధసల మయలం నా వదే ఉందని నేనస ఇక్డ 

ధృవీకరిస్సు నాానస మరియు నిషేధిత పరయోజనాల క స్ం విదేశీ మారకదరవాయనిా ఉపయోగించబో మని నేనస హామీ 

ఇస్సు నాానస. 
3. నేనస ఇండ యాలో నివసటస్సు నా వయక ుని. నేనస ఫారిన్స సటట్ిజన్స / నాన్స ర సటడ ంట్స ఇండ యన్స(ఎన్సఆర్డఐ) / పరున్స ఆఫ్ 

ఇండ యన్స ఆరిజిన్స(ప్ఐఓ) లేదా ఓవరీుస్ సటట్ిజన్స ఆఫ్ ఇండ యా(ఓస్ఐ) కానస. 
4. కాయపటట్ల్ అకౌంట్స లావాదేవీల కొరకు స్రళీకృత ర మట్ెన్సు స్్మ్ క ంద పంపడానిక  నేనస ఎలాంట్ి రుణం / క డె ట్స 

తీస్సక లేదస. 
5. ఒకవేళ మీరు పెట్ ట బడ  / ఆసటు  / విదేశీ బ్యంకు ఖాతాకు స్హ యజమాని / స్హ భ్గస్ాిమ కానట్ల యితే, నేనస నా 

కుట్ ంబ స్భుయలోల  ఎవరితోనూ ర మట్ెన్సు విలువనస జోడ ంచలేదస. 
ఓఎఫ్ఏసీ డిక ురేషన్ 

I. లావాదేవీ నాది / నాది అని మేము పరకట్ిస్ాు ము. మా పరతిస్ుందక పక్షం ఎట్ వంట్ి అనసమతి / అనసమతి 

లేకుండా ఉంట్ ంది. నాకు / మాకు త లిసటనంత వరకు, మరియు తరువాత అది తపపు అని తేలితే, నేనస / 
మేము పూరిుగా బ్ధయత వహిస్ాు ము. 

II. నేనస / ఐ మేము డిసిబి (DCB) బ్యంక్ లిమట్ెడ్ ఏ విధంగానూ జవాబుదారీగా ఉండకూడదని 

తీరాానించాము మరియు లావాదేవీ క ంద పంపటన డబుు ఏద ైనా అథారిట్ీ / అథారిట్ీక  లోబడ  ఉంట్ ంది. 
పరభుతిం / ఏజ నీు / బ్యంకునస జపపు  చేయడం లేదా బ్ల క్ చేయడం లేదా జపపు  చేయడానిక  కారణాలు 
ఉనాాయి. నాకు జరిగిన నష్ాట లు, నష్ాట లనస డడస్బీ బ్యంకుకు పూరిుగా భరిస్సు ంది. 

  



 
III. ఒకవేళ బ్యంకు ర మట్ెన్సు మొతాు నిా మరో కర నీులోక  మారాులిు వసేు , కర నీు లేదా కాెస్ కర నీు రిస్్ నస 

భరిస్ాు నని నేనస వాగాే నం చేస్సు నాానస. 
IV. ఈ లావాదేవీక  స్ంబంధించిన ఏద ైనా మ ట్ీరియల్ స్మాచారానిా ఇపపుడు లేదా భవిషయతుు లో, ఏద ైనా 

ఆథర ైజేషన్స / ఆథర ైజేషన్స తో మేం బ్యంకుకు అందిస్ాు ం. పరభుతిం / ఏజ నీు / మీ పరతినిధసలు అవస్రమ ైన 

విధంగా స్మరిుంచే హకు్నస బ్యంకుకు ఇస్ాు రు. 
V. నాకు స్మాచారం ఇవికుండానే నేనస / నాకు విదేశ్ాలోల ని ఏద ైనా పరభుతిం / ఏజ నీు / మీ కరస్ాుండ ంట్స 

బ్యంకుతో లావాదేవీ ఉంది. నాకు / మాకు స్ంబంధించిన ఏద ైనా భౌతిక స్మాచారానిా అందించడానిక  
బ్యంకుకు అధికారం ఇస్ాు డు   

B. ఫో న్స బాాంక ంగ్ 
1. ఇంట్రాక టవ్ వాయిస్ ర స్ాున్సు సటస్ట మ్ (ఐవిఆర్ఎస్) మరియు / లేదా ఫో న్స బ్యంక ంగ్ ఆఫ్స్ర్డ (ఏజ ంట్స) 

దాిరా ననసా / మమాలిా ఆదేశించడం దాిరా బ్యంక ంగ్ లావాదేవీలనస నిరిహించడానిక  నా అభయరథన 

మేరకు బ్యంకు అంగీకరించిందని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
2. అట్ వంట్ి ఫ్చర్డ కు స్ంబంధించి నేనస నా కస్ట మర్డ ఐడ ంట్ిఫటకేషన్స నెంబరు మరియు మీ / మీ కస్ట మర్డ 

ఐడ ంట్ిఫటకేషన్స నెంబరునస ఉపయోగించాలిు ఉంట్ ందని మాకు త లుస్స. మా ట్ెలిఫో న్స ఐడ ంట్ిఫటకేషన్స 

నెంబరు (టిఐఎన్) మరియు / లేదా ట్ెలిఫో న్స ఐడ ంట్ఫిటకేషన్స నెంబరు (టిఐఎన్) ఉపయోగించండ . లేదా 
మానసయవల్ వెరిఫటకేషన్స చ క్ు ఉపయోగించి ఫో న్స బ్యంక ంగ్ వయవస్థ లో మమాలిా మీరు గురిుంచాలిు ఉంట్ ంది. 

3. నా పేరుతో ట్ెలిఫో న్స నోట్ీస్స జారీ చేసటన వయక ు గురిుంపపనస ధృవీకరించడానిక  బ్యంకుకు మార్ం లేదస. మరియు 
నేనస / మేం బ్యంకునస ముందసకు తీస్సకురాకూడదని అంగీకరిస్సు నాాం. ఫో న్స బ్యంక ంగ్ సేవలనస 
అందించడంలో తలెతేు  ఏద నైా దయ షం, లోపం, వెైఫలయం లేదా అంతరాయం కారణంగా నాకు / మాకు కలిగే 

ఏద ైనా నషట ం లేదా నష్ాట నిక  మేం బ్ధయత వహిస్ాు ం. 
4. ఫో న్స బ్యంక ంగ్ స్దసపాయం అందసబ్ట్ లో ఉంట్ ందని మరియు నా / ఆమ  ఫో న్స అందసబ్ట్ లో 

ఉంట్ ందని మేము అంగీకరిస్సు నాాము. ఇది మన పరస్సు త ఖాతాలు మరియు ఎపుట్ికపపుడు త రవబడే 
అనిా ఇతర ఖాతాలకు వరిుస్సు ంది. 

5. దీనిక  నేనస / మేం బ్యంకునస బ్ధసయలనస చేయబో మని బేషరతుగా అంగీకరిస్సు నాానస. 
a. మా ట్ెలిఫో నిక్ స్ూచనలకు మంచి విశ్ాిస్ం కట్ ట బడ  ఉండట్ం వలల  కలిగే లావాదేవీలు ఏద ైనా ట్ెలిఫో నిక్ 

స్ూచనలనస పాట్ించడంలో ఆలస్యం లేదా అస్మరథతనస స్ూచిస్ాు యి. 

b.  నా / మా రహస్య ట్ిన్స కు చట్ట విరుదాంగా లేదా ఇతరతార  పరా పయత పొ ందిన అనధికార వయకుు ల దాిరా ఇవిబడ్ 

ట్ెలిఫో న్స స్ూచనలకు అనసగుణంగా నిరిహించబడే లావాదేవీలు. 
c. బ్యంకు ఆదేశ్ాలనస విశిసటంచడానిక  కారణం ఉనా చోట్, అట్ వంట్ి ఆదేశ్ాలనస అమలు చేయకపో వడం 

నిజమ ైనది కాదస లేదా అస్ుషట మ ైన, అనసచితమ ైన, అస్ుషట మ ైన లేదా ఉమాడ  ఖాతాల విషయంలో మనలో 
ఎవర ైనా ఇచిున అనసమానానిా స్ికరించే స్ూచనలు ఉనాాయి. 

6. ఫో న్స దాిరా ఇవిబడ్ లావాదేవీల యొక్ స్ూచనలు మరియు రికార్్డ లు కట్ ట బడ  ఉండే స్ాక్ాయలు మరియు 
అనిా పరయోజనాల కొరకు ఉంట్్యని మరియు ఏద ైనా పొర స్డ ంగ్ు లో స్ాక్షయంగా ఉపయోగించబడతాయని 

మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
C. బిలుు  చ లిుంపు సదుపాయం 

1. ఫోన్ బ్య ాంకిాంగ్ / ఎట్టఎమ్ / నెట్ దావ రా నా / నా బిలుల చెలిలాంప్ప చేయానికి 

మరయు నేన్న / మా దావ రా ఎపప ట్టకప్పప డు జార్జ చేయబడే బ్య ాంకిాంగ్ / 

మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ బిల్ పేమెాంట్ నోటీస్తలన్న ఆమోదిాంచానికి నా 

అభ్య ర థనపై నేన్న / మమ బ్య ాంకు అాందిాంచే సేవలన్న అాంగీకరసా్తనాు మ 

మరయు అాంగీకరసా్తనాు మ. 
2. బిలిల ంగ్ కంపెనీతో రిజిస్ట ర్డ చేయబడ్ మీ స్ర ైన గురిుంపప వివరాలనస అందించడానిక  మేం 

అంగీకరిస్సు నాాం. ఈ విషయంలో నేనస / మా దాిరా అందించబడ్ తపపుడు స్మాచారానిక  
ఏద ైనా బ్ధయత వహిస్ూు  బ్యంకుకు నషట పరిహారం చ లిల ంచడానిక  మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

3. ఒకవేళ నా గురిుంపప వివరాలోల  ఏవెైనా మారుులు ఉనాట్ల యితే, బిలిల ంగ్ కంపెనీ వదే రిజిస్ట ర్డ 

చేయబడ్ ఈ మారుుల గురించి వెంట్నే బ్యంకుకు త లియజేయడం నా బ్ధయత అని మేం 

అంగీకరిస్సు నాాం. 
4. నేనస స్బిాట్స చేసటన వివరాలనస బిలిల ంగ్ కంపెనీ ధృవీకరించిన తరువాత ఈ ఫ్చర్డ నాకు / 

మాకు అందసబ్ట్ లో ఉంట్ ందని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
5.  నా / మా బిలిల ంగ్ వివరాలనస బిలిల ంగ్ కంపెనీ బ్యంకుకు అందించడానిక  నాకు ఎలాంట్ ి

అభయంతరం లేదస. 
6. బిలిల ంగ్ మరియు పేమ ంట్స వివరాలనీా ఎలకాటా నిక్ గా జనరేట్స చేయబడతాయని మరియు 

అందసలో ఉనా స్మాచారం వరుస్గా బిలిల ంగ్ కంపెనీ మరియు బ్యంక్ దాిరా 
స్ృషటట ంచబడ్ కంపూయట్ర ైజ్్ సటస్ట మ్ నసంచి స్ంగహిెంచబడుతుందని నేనస / మేం 

అంగీకరిస్సు నాాం. సేట ట్స మ ంట్స లో ఏద ైనా పొ రపాట్ కు బ్యంకు బ్ధయత వహించదస 
మరియు ఏద ైనా నషట ం, నషట ం మొదలెైన వాట్ిక  వయతిరేకంగా నేనస / మేం ఎలల పపుడూ 

బ్యంకునస హానిచేయనిదిగా చేస్ాు ం. ఒకవేళ అందసలో ఉనా స్మాచారం తపపుగా / 

తపపుగా ఉంట్ే. తపపు అని తేలింది. అందసకే అది నాది / నేనస. మనం చేయగలం లేదా 
స్హించగలం 

  



 
7. బిలుల  యొక్ వివరాలకు స్ంబంధించిన ఏద ైనా వివాదానిా నేనస / మేము నేరుగా బిలిల ంగ్ 

కంపెనీతో పరిష్రించసకుంట్్మని మరియు బ్యంకు యొక్ బ్ధయత కేవలం 

స్మాచారానిా అందించడానిక  మాతరమే పరిమతం అవపతుందని నేనస / మేం 

అంగీకరిస్సు నాాం. 
8. యుట్ిలిట్ీ కంపెనీ యొక్ బిలుల కు అనసగుణంగా చ లిల ంచాలిున మొతాు నిా దాని గడువప 

తేదీ ముగిసేలోగా చ లిల ంచడానిక  మేం అంగీకరిస్సు నాాం మరియు అలా చేయకపో తే, నేనస 
/ నేనస బకాయి మొతాు నిా చ లిల ంచలేనస. ముఖయంగా బ్యంకునస విలీనం చేయడం వలల  కలిగే 

పరయవస్ానాలకు వయతిరేకంగా మేము హానికరం కాదస. 
9.  నేనస / నేనస అని బేషరతుగా అంగీకరిస్సు నాాం దీనిక  బ్యంకునస బ్ధసయలనస చేయబో ం: 

a. నా / మా స్ూచనల మేరకు స్దసదేే శంతో నిరిహించబడే లావాదేవీలు. 
b.  బ్యంకు విశిసటంచడానిక  కారణం ఉనా చోట్ (బ్యంకు ఏ నిరణయంపెై) ఆదేశ్ాలనస పాట్ించకపో వడం. 

స్ూచనలు నిజమ ైనవి కావా లేదా ఇతర పరిజాఞ నం ఉనావి అస్ుషట ంగా, అనసచితంగా లేదా పరశ్ాారథకంగా 
ఉనాాయా అనే దానిపెై నేనస / మేం పరశాలు అడగము. 

c. మాలో ఎవర ైనా చేసటన స్ూచనలనస స్ికరించడం (ఉమాడ  ఖాతాల విషయంలో) 
d. ఏద ైనా దయషం, లోపం, లోపం మరియుఏద ైనా కారణం వలల  లేదా ఏద ైనా కారణం వలల  బిలుల  చ లిల ంపప సేవలనస 

అందించడంలో అబదాకం లేదా అంతరాయం కారణంగా. మనకు ఏద ైనా నషట ం వాట్ిలిల తే. 
e. నాకు / మాకు ముందస్సు  నోట్ీస్స ఇవికుండానే ఫెసటలిట్ీని ఉపస్ంహరించసక వడం / పాక్ కంగా 

ఉపస్ంహరించసక వడం / స్సెుండ్ చేయడం. 
f. ఇవిబడ్ ఆదేశ్ాల యొక్ రికార్్డ మరియు బ్యంకుతో లావాదేవీల రికార్్డ అనిా పరయోజనాలకు కట్ ట బడ  

ఉండాలి మరియు ఏద ైనా పొర స్డ ంగ్ు లో స్ాక్షయంగా ఉపయోగించవచుని మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 
10. బ్యంకు దాిరా తక్షణమే నిరిహించబడే లావాదేవీలకు అదనంగా, అనగా, బ్యంకు / 

బ్యంకు వెంట్నే లావాదేవీలు చేయలేకపో వచసునని మేము అంగీకరిస్సు నాాము . బిలిల ంగ్ 

నస వాయపార వేళలోల  మాతరమే కంపెనీ పరా సెస్ చేయాలి మరియు ధరలు తేదీలుగా ఉంట్ే, 
బ్యంకు / బ్యంకు ధర చ లిల ంచగలగాలి. బిలిల ంగ్ కంపెనీ నిరణయించిన పనిగంట్లు / గంట్లు. 
రోజులనస అనసస్రించాలి. 

11. బిలుల  చ లిల ంపప స్దసపాయం లేదా దాని క ంద అందించబడే ఏద ైనా సేవ, లేదా అనిా ఖాతాల 

విషయంలో, మాకు ఎట్ వంట్ి నోట్ీస్స కారణం ఇవికుండానే, ఏ స్మయంలోనెైనా 
డబుునస ఉపస్ంహరించసకునే సేిచి బ్యంకుకు ఉందని మేము అంగీకరిస్సు నాాము. 

12. నేనస / మేము బ్యంకుకు 15 రోజుల నోట్ీస్సనస లిఖితపూరికంగా ఇవిడానిక  
అంగీకరిస్సు నాాము మరియు నేనస / మేం అందసకునా బిల్ పేమ ంట్స ఫెసటలిట్ీని రదసే  

చేయడానిక  దాని రస్దసనస పొ ందడానిక  అంగీకరిస్సు నాాం. 

13. ఎట్ిఎమ్ సేవలు మరియు ఫో న్స బ్యంక ంగ్ సేవలకు వరిుంచే అనిా షరతులు ఈ 

విషయంలో నాకు కట్ ట బడ  ఉనాాయని మేము అంగీకరిస్సు నాాము. 
 

D. మొబ ైల్ బాాంక ంగ్ 
1. నిరీ చనాలు: 

ఈ విభ్గంలో, స్ందరభం వేరే విధంగా స్ూచిసేు  తపు ఈ క ంెది పదాలు మరియు పదబంధాల అరాథ నిా వాట్ిక  
విరుదాంగా ఉంచసతారు: 

a. "మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్" అంట్ే కస్ట మర్డ యొక్ పొ దసపప / పొ దసపప. కపట్ం / రుణ ఖాతా / ఫటక్ు 
డ్ డ పాజిట్ ల  మరియు పొర డక్ట లు మరియు / లేదా సేవలకు స్ంబంధించిన స్మాచారానిక  
పరా పయత. లేదా మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ / మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ వంట్ి ఇతర సేవలు. ఎపుట్ికపపుడు 
మొబ ైల్ ఫో నల లో అందసబ్ట్ లో ఉంచవచసు. మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ మరియు మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ 

సేవలు ఈ డాకుయమ ంట్స లో పరస్ురం ఉపయోగించబడతాయి. 

b. "మొబ ైల్ ఫో న్స" అనగా కస్ట మర్డ / కస్ట మర్డ ఉపయోగించగల అవస్రమ ైన పరికరాలు, పరికరాలు, 
అట్్చ్ మ ంట్స లు మరియు ఇతర స్ాఫ్టట వేర్డ తో కూడ న హాయండ్ సెట్స అని అరథం. సెలుయలార్డ స్రీిస్ 

కస్ట మర్డ కు చ ందినది. 

c. "వినియోగదారు" అనేది బ్యంకు దాిరా అందించబడే మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ సేవనస 
ఉపయోగించడానిక  అధికారం పొ ందిన బ్యంకు యొక్ కస్ట మర్డ నస స్ూచిస్సు ంది. 

d. "వయక ుగత స్మాచారం" అనేది మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ సేవ స్ందరభంలో వినియోగదారుని గురించి 

అందసకునా స్మాచారానిా స్ూచిస్సు ంది. 

e. "సెలుయలార్డ స్రీిస్ పొ ర వెైడర్డ" లేదా "సటఎసటు" అంట్ే జిఎస్ఎమ్ / జిఎస్ఎం పొ ర వెైడర్డ. తన 

కస్ట మరల కు మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ సేవలనస అందించడానిక  బ్యంకుతో ఒపుందం కుదసరుుకునా 

స్డడఎంఏ స్రీిస్ పొర వెైడర్డ (మొబ ైల్ ఫో నల  నిరిహణ క స్ం) 



2. నిబంధనలు మరియు షరతుల యొకక ఉపయోగం: ఈ నియమనిబంధనలు వినియోగదారు, బ్యంకు మరియు 
సెలుయలార్డ స్రీిస్ పొర వెైడర్డ మరియు యయజర్డ / యయజర్డ Interface.com మధయ ఒక ఒపుందానిా స్ృషటట స్ాు యి. లేదా 
ఉతుతిు  మరియు / లేదా స్ంబంధిత ఉతుతిు  యొక్ ఏద ైనా ఖాతాకు స్ంబంధించిన నియమనిబంధనలనస 
ధిక్రించడం మరియు అదనంగా బ్యంకు లేదా సటఎస్ పట దాిరా అందించబడే సేవనస అందించడం. 

3. అరహత: సేవింగ్ు / కర ంట్స / లోన్స అకౌంట్స / ఫటక్్్ డ పాజిట్ల నస ఒంట్రిగా లేదా రీడ ంగ్ పరా తిపదికన ఆపరేట్స 

చేయడానిక  బ్యంక్ యొక్ ఏ కస్ట మర్డ అయినా అధికారం కలిగి ఉంట్్డు మరియు అతడు సిఎసిి  యొక్ పరస్సు త 

కస్ట మర్డ కూడా. వినియోగదారుడ క  మొబ ైల్ ఫో న్స యాక ుస్ ఉండాలి మరియు మొబ ైల్ ఫో న్స ఎలా పనిచేస్సు ందనే దానిపె ై
పరిజాఞ నం ఉండాలి. వినియోగదారుడు ఎలల పపుడూ మొబ ైల్ ఫో న్స స్ాఫ్టట వేర్డ కలిగి ఉండాలి, ఇది మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ 

ఉపయోగించడానిక  అవస్రం. రిట్ెైల్ ఖాతాల విషయానికొసేు , మ ైనర్డ పటలల ల స్హజ తలిల దండుర లు మాతరమే ఈ సేవనస 
పొ ందడానిక  అరుు లు. 
4. నమోదు: నేనస / మేము మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ సేవనస ఉపయోగించసకునే అరుత కలిగి ఉండ , స్ంబంధిత వివరాలనస బ్యంక్ 

మరియు సటఎస్ పట దాిరా రిజిస్ట ర్డ చేయబడ నపపుడు మాతరమే నా / మా అపటల కేషన్స స్ర ైనదని కనసగకనబడుతుందని నేనస / 
మేము అంగీకరిస్సు నాాము. 
5.మొబ ైల్ బాాంక ంగ్: మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ దాిరా వినియోగదారుడ క  అందించడానిక  బ్యంక్ పరయతిాస్సు ంది, ఇట్ వంట్ి 
సేవలనస బ్యంకు ఎపుట్ికపపుడు నిరణయించగలదస. పరతి ఖాతాలో వినియోగదారునిక  ఏ రకమ ైన సేవలనస 
అందించవచోు నిరణయించే హకు్ బ్యంకుకు ఉంట్ ంది మరియు వినియోగదారుని బట్ిట మారవచసు. బ్యంకు తన 

విచక్షణ మేరకు మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ అందించే సేవలనస జోడ ంచవచసు / తొలగించవచసు. 
6.మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ దాిరా బ్యంకులో త రిచిన ఖాతాలు, స్ంబంధిత వినియోగదారుడ  ఐడడతో లింక్ అయిన 

ఖాతాలు మాతరమే అందసబ్ట్ లో ఉంట్్యి. 

 7. ఈ మొబ ైల్ ఫో న్స స్ాఫ్టట వేర్డ యొక్ అనిా వెరిన్స లకు మదేతు ఇవాిలిున బ్ధయత బ్యంకుపెై ఉండదస. 

 8.మొబ ైల్ బాాంక ంగ్ యాకె్స్: నేనస / నేనస అని మేము అంగీకరిస్సు నాాము బ్యంకు మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ సేవలనస 
యాక ుస్ చేయడానిక  మాతరమే మేము మా మొబ ైల్ ఫో నల నస ఉపయోగిస్ాు ము. బ్యంక్ ఫర్డ మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ వదే 

రిజిస్ట ర్డ చేయబడ్ ఒక నిరాిషట మొబ ైల్ ఫో న్స నెంబరుకు పరా పయత నాకు పరిమతం. మొబ ైల్ ఫో న్స కు స్ంబంధించిన మా 
ఎాంపిఐఎన్ నెంబరు / మొబ ైల్ ఫో న్స ని మేం ఏ వయక ుక  వెలల డ ంచము లేదా నా ఎాంపిఐఎన్ నెంబరునస మర వరూ 

త లుస్సక వడం కొరకు దానిని ఏ చోట్్ రాయడం / రికార్్డ చేయడం చేయము. ఒకవేళ నేనస / మేం పాట్ించడం / 

పాట్ించడంలో విఫలమ ైతే, దాని వలల  ఉతునామయియయ పరయవస్ానాలకు నేనస / మీరే పూరిు బ్ధయత వహిస్ాు రని నేనస 
/ మేం అరథం చేస్సకునాాం. ఏద ైనా అనధికార మారా్ ల దాిరా బ్యంక్ యొక్ కంపూయట్ర్డ లో నిలి చేయబడ్ ఖాతా 
స్మాచారానిా పొ ందడానిక  ఇతరులు పరయతిాంచడానిక  మేం పరయతిాంచము లేదా అనసమతించము. మరకకరిని నా 
కొడుకు అని పటలుస్ాు ం. మన మొబ ైల్ ఫో న్స లకు యాక ుస్ ని అనసమతించదస లేదా మొబ ైల్ ఫో న్స లనస పట్ిట ంచసక దస. 

 9.బాాంక్స్ యొకక అధికారం: ననేస / మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ దాిరా నేనస / మా దాిరా జరిపే లావాదేవీలనస 
నిరిహించడానిక  మేము బ్యంకుకు స్ుషట మ ైన అధికారాలనస ఇస్ాు ము. మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ దాిరా లేదా మొబ ైల్ 

బ్యంక ంగ్ దాిరా నా నసంచి అందసకునా ఏద ైనా లావాదేవీ యొక్ వాస్ు వికతనస ధృవీకరించడానిక , మొబ ైల్ 

బ్యంక ంగ్ దాిరా నా నసండ  స్ికరించిన ఏద ైనా లావాదేవీ యొక్ వాస్ు వికతనస నేనస ధృవీకరించాలి. మేము పంపే 
ఉదేే శ్ాయనిా నిరణయించే బ్ధయత బ్యంకుపెై ఉండదస. మొబ ైల్ ఫో న్స నంబర్డ వెరిఫటకేషన్స. మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ ఆపరేట్ింగ్ 

స్మయంలో, నా / ఆమ  మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ కారయకలాపాలు అందసబ్ట్ లో ఉండవప. మేము స్ృషటట ంచిన డ స్ పేల  
మొబ ైల్ యాక ుస్ యొక్ పనితీరు యొక్ రికారు్  మరియు స్ంబంధిత  

లావాదేవీల యొకా  బ్య ాంకు రకార్ుగా పరగణాంచబడదు. తేదీ న్నాండి ఒక వారాంలోగా నేన్న ఏదైనా 

వయ తాయ స్నిు  చూపిాంచనట్లయతే, డ్రకమాన్నగత తసేటి్ మెాంట్ లన్న స్వవ కరాంచడాం అనేది కాంపూయ ట్ర్ 

సిసమి్ దావ రా లేదా బ్య ాంకు యొకా  సవ ాంత లావాదేవీల రకార్ు దావ రా అనిు  డ్రపయోజనాల కొరకు 

నిర ణయాతమ కమనదిగా మరయు కటిుబడి ఉను టులగా ఆమోదిాంచబడుతాంది. ఉమమ డి ఖాతాన్న 

నడపానికి మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ ఉపయోగిాంచడాం వలల ఉతప ను మయ్యయ  అనిు  లావాదేవీలు ఉమమ డి 

మరయు అనేక విధాలుగా ఉమమ డి ఖాతాదారులాందరకీ కటిుబడి ఉాంటాయ. 

10.సమాచారం యొక్క  ఖచ్చి తతవ ం: ఎలకాటా నిక్ మ యిల్ లేదా రాతపూరిక కమయయనికేషన్స వంట్ి ఏద ైనా 
ఇతర మారా్ ల దాిరా లేదా మరేద ైనా మారా్ ల దాిరా బ్యంకుకు మేము అందించిన స్మాచారం యొక్ ఖచిుతతాినిక  
నేనస / మేము బ్ధయత వహిస్ాు నస. నా దాిరా అందించబడ్ తపపుడు స్మాచారం యొక్ పరయవస్ానాలకు బ్యంకు లేదా 
సిఎసిి  ఎట్ వంట్ి బ్ధయతనస అంగీకరించదస. మేం అందించాం. ఒకవేళ నేనస బ్యంకుకు అందించిన స్మాచారంలో 
దయషం ఉందని నేనస అనసమానించినట్ల యితే, నేనస / మేం స్ాధయమ ైనంత తిరగా బ్యంకుకు స్లహా ఇస్ాు ము. 'ఉతు మ 

పరయతాం' ఆధారంగా స్ాధయమ ైనంత వరకు లోపాలనస స్రిదిదేడానిక  బ్యంకు పరయతిాస్సు ంది. ఏద ైనా మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ 

స్రీిస్ లేదా ఉపయోగం దాిరా నేనస / మేము అందించిన ఖాతా స్మాచారంలో ఏద ైనా దయష్ానిా నేనస / మేము 
కనసగకనాట్ల యితే, నేనస / మేము వీలెైనంత తిరగా బ్యంకుకు స్లహా ఇస్ాు ము. బ్యంకు వెంట్నే దయష్ానిా 

స్రిదిదేడానిక  పరయతిాస్సు ంది మరియు దయషం వలల  ఉతునామయియయ ఏవెైనా వడడ్  లేదా ఛారీీలనస స్రుే బ్ట్  చేస్సు ంది. 
సేట ట్స మ ంట్స ల యొక్ అవపట్స పపట్సు అనీా ఖాతా యొక్ డూపటల కేట్స సేట ట్స మ ంట్స లు మరియు ఎలకాటా నిక్ మారా్ ల దాిరా 
జనరేట్స చేయబడతాయి మరియు వాట్ిలో ఉనా స్మాచారం బ్యంకు దాిరా స్ృషటట ంచబడ న కంపూయట్ర ైజ్్ బ్యకప్ సటస్ట మ్ 

నసండ  సేకరించబడుతుంది. సేట ట్స మ ంట్స యొక్ ఖచిుతతాినిా ధృవీకరించడం కొరకు బ్యంక్ అనిా స్హేతుకమ ైన 

చరయలు తీస్సకుంట్ ంది, అయితే ఏద ైనా తపపుకు బ్యంక్ బ్ధయత వహించదస. నేనస / ఎలాంట్ి నషట ం, నష్ాట లు వచిునా 
బ్యంకునస నషట రహితంగా మారుస్ాు ం.  
పెై అవపట్స పపట్స లో ఉనా స్మాచారం తపపు అని తేలితే, దానిని నేనస / మేం భరించాలిు ఉంట్ ంది.  

  



 
11.వినియోగదారడ బాధాత: మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ ఉపయోగించడం దాిరా స్ంభవించే ఏద ైనా అనధికార లావాదేవీలకు 
మేము బ్ధయత వహించము, ఇది బ్యంకు ఉదయ యగులు లేదా ఏజ ంట్ల  మోస్ం లేదా నిరలక్ాయనిక  బ్ధయత వహించవచసు. 

ఒకవేళ నేనస నిబంధనలనస పాట్ించినట్ల యితే మరియు నా / మా మొబ ైల్ ఫో న్స నెంబరు మరకక వయక ుక  
కేట్్యించబడ ందని / లేదా నా ఖాతాలో అనధికార లావాదేవీ జరిగిందని నేనస / మేం అనసమానించినట్ల యితే / లేదా 
నా ఖాతాలో అనధికార లావాదేవీని చూసటన వెంట్నే, నేనస నిబంధనలు మరియు షరతులనస పాట్ించానస మరియు 
రస్దస క ంద బ్యంకుకు లిఖితపూరిక స్లహా ఇచాునస. అందసవలల  నా ఖాతాలో అనధికారిక లావాదేవీల వలల  కలిగే 

నష్ాట లకు నేనస బ్ధయత వహించనస. బ్యంకు దాిరా అట్ వంట్ి స్లహా అందసకునా తేదీ నసండ  గరిషట ంగా ర ండు 
రోజులు. మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ కు పరా పయత నా / మా మొబ ైల్ ఫో న్స దాిరా మరియు దాని నసండ  ఉతునామయియయ ఏద ైనా 
లావాదేవీ దాిరా జరుగుతుందని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం, నేనస పరా రంభించినా, పరా రంభించకపో యినా నేనస / 
మా దాిరా పరా రంభించబడ నట్ ల గా పరిగణించబడుతుంది. ఒకవేళ నేనస నిబంధనలనస ఉలల ంఘించినట్ల యితే లేదా 
నిరలక్షయ చరయల దాిరా హాని కలిగించినట్ల యితే, నిరలక్షయం దాిరా నేనస / నేనస నషట పో తానస. మనమే మావాళల ం. మా 
ఖాతాలోల ని అనధికార లావాదేవీల యొక్ అనిా నష్ాట లకు బ్ధయత వహిస్సు ంది। 
a. మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ ఖాతాలనస అనధికారికంగా యాక ుస్ చేస్సక వడం లేదా స్ర ైన స్మయంలో తపపుడు 

లావాదేవీల గురించి బ్యంకుకు స్లహా ఇవికపో వడం। 
b. ఒకవేళ సటమ్ కారు్ లో మారుు లేదా గడువప తీరిన పక్షంలో సెలుయలార్డ స్రీిస్ పొర వెైడర్డ, బ్యంకు సటమ్ కారు్ నస 

మారుుక వాలిు ఉంట్ ంది. తొలగింపపనస నివేదించరాదస. 
c. నా మొబ ైల్ ఫో న్స తపటుపో యినా లేదా తపపుడు చేతులోల  పడ నా, అది దసరిినియోగం అవపతుందని నేనస అరథం 

చేస్సకునాానస. అట్ వంట్ి దసరిినియోగానిక  స్ంబంధించి బ్యంకుకు నషట పరిహారం చ లిల ంచేందసకు నేనస / 
మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

 12.బాాంకు యొకక బాధాత: పరకృతి వెైపరీతాయలు, వరదలు, అగిాపరమాదాలు మరియు ఇతర పరకృతి వెైపరీతాయలు, 
చట్ట పరమ ైన ఆంక్షలు, ట్ెలికమయయనికేషన్సు నెట్స వర్డ్ లేదా నెట్స వర్డ్ వెైఫలయం, స్ాఫ్టట వేర్డ లేదా హార్్డ వేర్డ దయషం లేదా 
అవస్రమ ైన రీతిలో బ్యంకు నియంతరణ కాకుండా మరేద ైనా కారణం ఉనాట్ల యితే, ఎట్ిట పరిసటథ తులోల నూ బ్యంకు నాచే 
బ్ధయత వహించబడుతుంది. నషట ం పరతయక్షంగా, పరోక్షంగా, యాదృచిికంగా, పరయవస్ానంగా మరియు ఆదాయం, 

పెట్ ట బడ , ఉతుతిు , స్సహృదాభవం, లాభం, వాయపార అంతరాయం లేదా వినియోగదారు లేదా మరే ఇతర వయక ు 
యొక్ ఏద ైనా స్ిభ్వం లేదా స్ిభ్వం యొక్ నషట ం ఆధారంగా ఏద ైనా క ల యిమ్ ఆధారంగా ఉనాపుట్ికత, బ్యంకు 
ఎట్ వంట్ి నష్ాట నిక  బ్ధయత వహించదస. మొబ ైల్ ఫో న్స లకు స్ంబంధించి సటఎస్ పట అందించే సేవలకు బ్యంక్ 

ఏవిధంగానూ బ్ధయత వహించదస. మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ లావాదేవీలకు స్ంబంధించి సటఎస్ పట దాిరా విధించబడే 
ఛారీీలకు బ్యంకు ఏవిధంగానెైనా బ్ధయత వహిస్సు ంది మరియు / లేదా బ్ధయత వహిస్సు ంది. లేదా బ్ధయత వహించదస. 
13.సీఎసీప బాధాతలు: మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ సేవల దాిరా వయక ుగతంగా లేదా ఇతరతార  పరస్ారమయియయ స్ందేశ్ాల గోపయత 

లేదా భదరతకు సటఎసటులు మరియు బ్యంకులు హామీ ఇవివప. సటస్ట మ్ మరియు నెట్స వర్డ్ లేదా యయజర్డ దాిరా లేదా 
మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ సేవలు లేదా సిఎసిి  నెట్స వర్డ్ లకు స్ంబంధించి లేదా సిఎసిి  నెట్స వర్డ్ లకు స్ంబంధించి లేదా 
సిఎసిి  నెట్స వర్డ్ లకు స్ంబంధించి లేదా సిఎసిి  నెట్స వర్డ్ ల ఫలితంగా లేదా సిఎసిి  నెట్స వర్డ్ ల ఫలితంగా లేదా 
సిఎసిి  నెట్స వర్డ్ ల ఫలితంగా లేదా నషట ం లేదా నష్ాట నిక  స్ంబంధించి సిఎసిి  ఎలాంట్ి హామీ లేదా పరా తినిధాయనిక  
పరా తినిధయం వహించదస. ఈ ఒపుందంలోని ఇతర నిబంధనలనస పరిమతం చేయకుండా, పరతయక్షంగా, పరోక్షంగా లేదా 
ఫలితంగా, ఆదాయం, లాభం, వాయపారం, ఒపుందం, అవస్రమ ైన పొ దసపప లేదా స్దాభవన, స్ాఫ్టట  వేర్డ తో స్హా ఏద ైనా 
పరికరాల ఉపయోగం లేదా విలువ, అవస్రం ఉనాా లేకపో యినా, వినియోగదారుకు లేదా మరే ఇతర వయక ుక  ఏద ైనా 
ఆలస్యంతో స్హా ఏద ైనా నషట ం లేదా నష్ాట నిక  సిఎసిి  బ్ధయత వహించదస. అంతరాయం, స్సెునిన్స, బ్యంకు దయషం 

మరియు అభయరథన యొక్ పరిష్ా్రం మరియు సటదాంగా పరతిస్ుందన లేదా ఏద ైనా విచిినాతనస అందసక వడానిక  
మరియు పరా సెస్ చేయడానిక , వినియోగదారు యొక్ ట్ెలికమయయనికేషన్స పరికరాలు మరియు సిఎసిి  నెట్స వర్డ్ 

మరియు బ్యంక్ యొక్ సటస్ట మ్ లేదా యయజర్డ యొక్ ట్ెలికమయయనికేషన్స పరికరం లేదా యయజర్డ యొక్ ట్ెలికాం 

పరికరాలు లేదా బ్యంక్ లేదా సిఎసిి  నెట్స వర్డ్, సిఎసిి  బ్యంక్ మరియు యయజర్డ సటస్ట మ్ పెై, అంతరాయం, స్సెునిన్స 

లేదా వెైఫలయం. ఏద ైనా వివాదానిక  యయజర్డ ఏవిధంగానూ లేదా ఏవిధంగానూ బ్ధయత వహించడు. 
14. చ లుు : నేనస / ఐ బ్యంకుకు, దాని కస్ట మర్డ కు లేదా తృతీయ పక్ానిక  ఏద ైనా నషట ం వాట్ిలల కుండా లేదా నా / 
ఆమ  కలయింట్స పెై ఏ విధంగానెైనా పరభ్వం చూపగల తృతీయ పక్షం దాిరా తీస్సక బడే ఏద ైనా క లయిమ్ లేదా చరయకు 
వయతిరేకంగా మేము బ్యంక్ మరియు సిఎసిి ని 

హానిచేయనిదిగా చేసా్మ. మన మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ ఫలితమ. నేన్న / ఐ మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సర్జవ స్ 

సిఎసిి  దావ రా అాందిాంచబడ ్నెట్ వర్ా  ని ఉపయోగిసా్తాందని మాం అాంగీకరసా్తనాు ాం. నేన్న / ఐ ఈ 

నెట్ వర్ా  వైఫలయ ాం న్నాండి మనాం బ్య ాంకున్న సాండ్రపదిాంచవచ్చచ . ఇది మనకు జరగిన నషిానికి 

వయ తిరేకాంగా హానిచేయనిదిగా మమ భావిసా్మ.  

వ  ెయక ిగత సమాచారానిన బహిర్తం చేయడం: మొబ ైల్ బ్యంక ంగ్ సేవలతో పాట్  గణాంక విశ్లలషణ మరియు క డె ట్స 

స్ో ్రింగ్ నేపధయంలో బ్యంకు లేదా దాని కాంట్్ర కటరుల  నా వయక ుగత స్మాచారానిా కంపూయట్ర్డ లో లేదా ఇతరతార  ఉంచవచసు 

మరియు పరా సెస్ చేయవచసు అని మేము అంగీకరిస్సు నాాము. 
16.మొబైల్ బ్య ంకంగ్ సేవలకు ముగంపు: కనీసాం 15 రోజుల లిఖితపూరవ క నోటీస్ ఇవవ డాం 

దావ రా మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సదుపాయానిు  ఎప్పప డైనా నిలిపివేయాలని నేన్న / మాం బ్య ాంకున్న 

అభ్య ర థాంచవచ్చచ . నా / ఆమె మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ ఖాతాకు నేన్న / ఆమె బ్ధయ త వహసే ాతపప  మొబైల్ 

బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా నా / మా మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ ఖాతాలో జరగే ఏవైనా లావాదేవీలకు నేన్న బ్ధయ త 

వహసా్నని నేన్న / మమ అాంగీకరసా్తనాు మ. మా మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవ రదుు చేయబడదు. 

మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సదుపాయానిు  బ్య ాంకు ఎప్పప డైనా ఉపసాంహరాంచ్చకోవచ్చచ  మరయు ఈ 

పరసిథతిలో తగిన సూచనలు ఇవవ ానికి డ్రపయతిు తసా్తాంది. అనిు  ఖాతాలు మూసివేయడాంతో 
మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవలు ఆటోమట్టక్స గా మగుసా్య. అదేవిధాంగా, నేన్న ఈ  

  



నియమనిబాంధనలన్న ఉలలాంఘాంచినట్లయతే, బ్య ాంకు ఎటువాంట్ట మాందసా్త నోటీస్త లేకుాంా 

మొబైల్ బ్య ాంకిాంగ్ సదుపాయాం / సదుపాయానిు  అాందిసా్తాంది. సేవన్న నిలిపివేయవచ్చచ  లేదా 

నిలిపివేయవచ్చచ . 
1. 17. సమాచారం: నేనస / ఈ నియమనిబంధనలకు అనసగుణంగా, బ్యంకు నాకు / మా మ యిల్ బ్క్ు కు 

(రాతపూరికంగా పరిగణించబడుతుంది) లేదా హాయండ్ డ లివరీ దాిరా లేదా బ్యంకు విషయంలో నా దాిరా మరియు 
వారి రిజిస్ట ర్్డ ఆఫ్స్స దాిరా ఇచిున చివరి చిరునామాకు పో స్ట దాిరా నోట్ీస్సలనస జారీ చేయవచుని మాకు త లుస్స. 
దీంతోపాట్  స్ాధారణ స్ిభ్వం కలిగిన నోట్ీస్సలనస కూడా బ్యంకు పబిల ష్ చేయవచసు. బ్యంక్ వెబ ైుట్లల  వరిుంచే మొబ ైల్ 

బ్యంక ంగ్ వినియోగదారులందరికత, అట్ వంట్ి నోట్ీస్స నేనస / ఆమ  దరఖాస్సు  చేయగల పరభ్వానిా కలిగి ఉంట్ ంది. 
మాకు వయక ుగతంగా జారీ చేసటన నోట్ీస్స పరభ్వం చూపపతుంది. 

2. లభ్య త: 
a. కస్ట మర్డ ఈ స్దసపాయం కొరకు అభయరిథంచాడు, దీనిని బ్యంక్ తన విచక్షణ మేరకు ఎట్ వంట్ి ముందస్సు  నోట్ీస్స లేకుండా 

ఎపపుడ ైనా నిలిపటవేయవచసు. 
b.  కస్ట మర్డ సిఎసిి  యొక్ సెలుయలార్డ స్రి్ల్ లో లేదా అట్ వంట్ి సిఎసిి  లో రోమంగ్ జిఎస్ఎాం నెట్స వర్డ్ 

అగిమె ంట్స లో భ్గమ ైన స్రి్ల్ లో ఉనాట్ల యితే మాతరమే కస్ట మర్డ కు ఈ అలర్డట లు పంపబడతాయి. 
c. స్ాధయమ ైనంత వరకు, బ్యంక్ ఇతర సెలుయలార్డ స్రి్ళల  కస్ట మరలకు మరియు ఇతర సెలుయలార్డ స్రీిస్ పొర వెైడరలకు 

వెస్సలుబ్ట్  కలిుంచవచసు, దీనిని బ్యంక్ ఎపుట్ికపపుడు నోట్ిఫెై చేస్సు ంది. 
d. ఏద ైనా కారణం వలల  ఖాతా కారయకలాపాలు నిలిపటవేయబడ నట్ల యితే కస్ట మర్డ లేదా బ్యంకు దాిరా మొబ ైల్ ఫో న్స ట్ిరగ్ర్డ 

జనరేట్స చేయబడదస. 
e. వినియోగదారులు మొదట్ ఉపయోగించిన మొబ ైల్ ఫో న్స / ఫో న్స నస ఉపయోగించి వారి మొబ ైల్ ఫో నల  వాడకం దాిరా 

వారి ఖాతాకు పరా పయత పొ ందవచసు. మొబ ైల్ ఫో న్స నంబరుల  మరియు మొబ ైల్ ఫో న్స ఐడ ంట్ిఫటకేషన్స నంబరల భదరత మరియు 
గోపయతకు పూరిు బ్ధయత వహిస్సు ంది. 

3. డబుును ఉపసంహరించుకోవడం లేదా రదుే  చేయడం: 
a. బ్యంకు తన విచక్షణ మేరకు, ఈ స్దసపాయానిా తాతా్లికంగా, పూరిుగా లేదా పాక్ కంగా 

ఉపస్ంహరించసక వచసు లేదా నిలిపటవేయవచసు. ఏద ైనా మ యింట్ెనెన్సు పని లేదా మరమాతులు 
చేపట్్ట లిున అవస్రం ఉనా లేదా ఏద ైనా అతయవస్ర లేదా భదరతా కారణాల వలల , ఎలాంట్ి ముందస్సు  నోట్ీస్స 
లేకుండా, బ్యంకు ఏ స్మయంలోనెైనా తాతా్లిక స్దసపాయానిా నిలిపటవేయవచసు, ఈ స్దసపాయానిా 

తాతా్లికంగా నిలిపటవేయాలిు ఉంట్ ంది. 
b. ఇక్డ పేరక్నా షరతులు ఉనాపుట్ికత, కస్ట మర్డ లేదా బ్యంక్, ఏ కారణం చేతనెైనా, ముందస్సు  రాతపూరిక 

నోట్ీస్స తరువాత ఏ స్మయంలోనెైనా ఒపుందానిా రదసే  చేయవచసు. అయితే, కలయింట్స దాిరా చేయబడ్ 

అపపులు ఈ కాంట్్ర క్ట గడువప ముగిసటనపుట్ి నసంచి ఉంట్్యి. 

4. వెల కటు్ : 
a. ఇంట్రడక్షన్స ఆఫర్డ గా బ్యంక్ పరస్సు తం ఈ స్దసపాయానిా కస్ట మరలకు ఉచిత సేవగా అందిస్ోు ంది. తరువాత తేదీలో కస్ట మర్డ 

బ్యంకుకు చ లిల ంచాలిున రుస్సమునస వస్ూలు చేయాలని బ్యంక్ నిరణయించవచసు. అలర్డట లనస అందసక వడానిక  
స్ంబంధించి సటఎస్ పట దాిరా విధించబడే అట్ వంట్ి ఎయిర్డ ట్ెైమ్ లేదా ఇతర ఛారీీల చ లిల ంపపకు కస్ట మర్డ బ్ధయత 

వహిస్ాు డు, వీట్ిని సటఎస్ పట యొక్ నియమనిబంధనలకు అనసగుణంగా సటఎస్ పట దాిరా వస్ూలు చేయవచసు మరియు 
బ్యంకు దీనిక  ఏ విధంగానూ స్ంబంధం కలిగి ఉండదస. 

b. బ్యంకు ఇతరతార  డ స్ౌ్ంట్స ఇవికపో తే, కస్ట మర్డ బ్యంక్, దాని పరా మాణిక రుస్సములు మరియు సేవ ఉపయోగం క స్ం 

ఛారీీలు. దీనిక  స్ంబంధించి, కస్ట మర్డ దాిరా బ్యంకులోని ఏద ైనా ఖాతానస కస్ట మర్డ డ బిట్స చేస ేహకు్ బ్యంకుకు 
ఉంట్ ంది. 

5. నిరాకరణ: 
a. ఈ క ంెది వాట్ిక  బ్యంకు బ్ధయత వహించదస: 

(i) కస్ట మర్డ యొక్ గురిుంపప నెంబరు యొక్ ఏద ైనా అనధికారిక ఉపయోగం లేదా; (ii) ఏద ైనా మోస్పూరిత, 

డూపటల కేట్స లేదా తపపుగా అరథం చేస్సక వడం / ట్ిరగ్ర్డ కొరకు మంజూరు చేయబడ్ ఏద ైనా మోస్పూరిత, 

డూపటల కేట్స లేదా తపపుగా అరథం చేస్సక వడం / ట్ిరగ్ర్డ కొరకు మొబ ైల్ ఫో న్స నెంబరు / ఇన్స స్సట ు మ ంట్స లేదా 
ఇమ యిల్ కు దాని నోట్ిఫెైడ్ ఇమ యిల్ చిరునామాకు అందసకునా ఇమ యిల్ చిరునామాకు అనధికారిక 

పరా పయత; (iii) బ్యంకు దాిరా అందసకునా ఏద ైనా స్ూచన / ట్ిరగ్ర్డ పెై మంచి విశ్ాిస్ంతో వయవహరించండ ;(iv) 

బ్యంకు యొక్ అనిా లేదా ఏద ైనా స్ూచనలు / ట్ిరగ్ర్డ లనస పరా సెస్ చేయడంలో దయ షం, తపటుదం, ఆలస్యం 

లేదా అస్మరథత; (v) పరస్ారంలో ఏద ైనా స్మాచారం / స్మాచారం / హెచురికలనస క లోువడం; (vi) కస్ట మర్డ 

దాిరా ఇవిబడ్ ఏద ైనా నోట్ీస్స / నోట్సీ్స / ట్ిరగ్ర్డ ఇతర వయకుు ల దాిరా అనధికార పరా పయత లేదా గోపయతనస 
ఉలల ంఘించడం. 

b.  ఖాతాదారుడు మరియు సటఎస్ పట మధయ తలెతేు  ఏద ైనా వివాదానిక  బ్యంకు స్ంబంధం కలిగి ఉండదస 
మరియు నాణయత, సటఎస్ పట దాిరా అందించబడే సేవ యొక్ గాయరంట్ీ లేదా సిఎసిి  దాిరా అందించబడ్ 

స్రీిస్ స్కాలంలో డ లివరీ లేదా పరతి అలర్డట యొక్ 

కాంటెాంట్ యొకా  ఖచిచ తతవ ాం పరాంగా ఎలాాంట్ట డ్రపాతినిధయ ాం లేదా ఎలాాంట్ట గాయ రాంటీ 

ఇవవ దు. 

c. ఏద ైనా కారణం వలల , కస్ట మర్డ యొక్ ప్రపెయిడ్ ఎయిర్డ ట్ెైమ్ ని రీలోడ్ చేయడంలో విఫలమ ైతే మొబ ైల్ 

ఫో న్స కంపెనీ / మొబ ైల్ ఫో న్స స్రీిస్ పొర వెైడర్డ బ్యంకునస బ్ధయత వహించరు. రీలోడ డ్ స్రీిస్ కు స్ంబంధించి 

ఏవెైనా ఫటరాయదసలు మొబ ైల్ ఫో న్స కంపెనీ / కంపెనీ దాిరా చేయబడాలని కస్ట మర్డ అంగీకరిస్ాు డు. స్రీిస్ 

పొర వెైడర్డ దాిరా రిఫర న్సు చేయబడుతుంది మరియు పరిష్రించబడుతుంది. 
  



 
6. వెలల డ : మొతు ం స్మాచారం / స్మాచారం అవస్రమని కల యింట్స అంగీకరిస్ాు డు. నోట్ిఫటకేషనసల  / ట్ిరగ్ర్డ పరస్ారం 

చేయబడుతుంది మరియు / లేదా విభినా పరదేశ్ాలకు పరస్ారం చేయబడుతుంది. లేదా బ్యంకు ఉదయ యగులు (మరియు 
దాని అస్ో సటయియట్స లు / ఉదయ యగులు) దాిరా నిలి చేయబడుతుంది మరియు నిలి చేయబడుతుంది. ఏజ ంట్ల  దాిరా 
యాక ుస్ చేయబడుతుంది). ఏద ైనా నోట్ీస్స / నోట్ీస్స జారీ చేయబడ నంత కాలం, కస్ట మర్డ లేదా అతని ఖాతాకు 
స్ంబంధించిన ఏద ైనా స్మాచారం లేదా వివరాలనస సిఎసిి  లేదా ఏద ైనా స్రీిస్ పొర వెైడర్డ లకు అందించడానిక  బ్యంక్ 

కు అధికారం ఉంది. ట్ిరగ్రుా స్మరథవంతంగా చేయడానిక  ఇది అవస్రం. 
7. బ్ధయ త మరయు పరహారాం: నిర లక్ష్య ాం, మోసాం, కుమమ కాు  లేదా ఉలలాంఘన వలల ఉతప ను మయ్యయ  
అనిు  బ్ధయ తలు, నషిాలు, తె లయమ్ లు మరయు నషిాలతో ఖాతాదారుడు బ్య ాంకుకు పరహారాం 

చెలిలాంచాలి. కసమిర్ లు మరయు / లేదా లేదా బ్య ాంకు వైప్ప న్నాంచి తీడ్రవమన నిర లక్ష్య ాం లేకపోతే 

థర్ ్పార్జ ివైప్ప న్నాంచి ఈ షరతలు ఉాంటాయ. దీనికి తోడు యుదాాలు, తిరుగుబ్టుల, తఫాన్నలు, 

భూకాంపాం, ఎలక్ట్కికిల్, కాంపూయ ట్ర్ లేదా బ్య ాంక్స మెకానికల్ వైఫలాయ లతో సహా ఈ ఒపప ాందాం 

నేపథయ ాంలో ఉతప ను మయ్యయ  ఏవైనా ఖరుచ లు, తె లయమ్ లు, నషిాలు లేదా నషిాలకు బ్ధయ త 

వహాంచరాదు. 
8. స్వరణ: దీని దాిరా, ఖాతాదారుడు ఎట్ వంట్ి నోట్సీ్స అవస్రం లేకుండా, బ్యంకు దాిరా చేయబడ్ ఈ నిబంధనలోల  

ఏవెైనా మరియు అనిా భవిషయతుు  మారుులు, ఆవిష్రణలు, మ రుగుదలలు లేదా మారుులకు కట్ ట బడ  ఉండేందసకు 
అంగీకరిస్ాు డు. 

9. ఇతరాలు: పె ైనియమనిబంధనలు కల యింట్స దాిరా అంగీకరించబడ న ఖాతాలకు వరిుంచే 
నియమనిబంధనలకు అదనంగా ఉంట్్యి. అనిా వివాదాలు ముంబ ైలోని స్మరథవంతమ ైన నాయయస్ాథ నాల పరతేయక 

అధికార పరిధిక  లోబడ  ఉంట్్యి. బ్యంకుతో పరస్సు త నియమనిబంధనల ఒపుందంలో వయకతుకరించబడ న లేదా 
చేరుబడ న ఏవెైనా నియమనిబంధనలనస డిసిబి (DCB) ఏ విధంగానూ మాఫ్ చేయదస లేదా స్వరించదస. 

F. నెట్ బాాంక ంగ్ 
1. నిరీ చనాలు మరియు వివరణలు: 
a. "నెట్స బ్యంక ంగ్ నియమనిబంధనలు" అనగా బ్యంకు దాిరా ఎపుట్ికపపుడు స్వరించబడ న మరియు అందించబడ న 

నెట్స బ్యంక ంగ్ కు వరిుంచే నియమనిబంధనలు. 
b. సేవలు లేదా చ లిల ంపప స్ూచన సేవలు లేదా ఇంట్ర ాట్స బ్యంక ంగ్ సేవలనస పొ ందడం కొరకు ఒక కస్ట మర్డ ఒక బ్యంకు 

దాిరా అందసకునా స్మాచారానిా "కానిాడ నిియల్ ఇనారేాషన్స" స్ూచిస్సు ంది. 
c. "పేమ ంట్స ఇన్స స్ట ుక్షన్సు" అంట్ే కస్ట మర్డ కలిగి ఉనా ఖాతా నసండ  బ్యంకు మరియు / లేదా బ్యంకు అని అరథం. లేదా 

బ్యంకు వెలుపల ఇతర అపూూ వ్్ ఖాతాదారులు కలిగి ఉనా ఖాతాలకు నిధసలనస బదిలీ చేయడం కొరకు కస్ట మర్డ 

దాిరా ఇవిబడ్ నోట్ీస్స మరియు / లేదా నోట్ీస్స. లేదా బ్యంకులో ఖాతా ఉనా లేదా లేని లబాిదారుడ  పేరు మీద డార ఫ్టట 
(డడడడ) జారీ చేయాలి. 

d. "ఇంట్ర ాట్స" అంట్ే కంపూయట్ర్డ / కంపూయట్ర్డ. మొబ ైల్ ఫో న్స / మొబ ైల్ ఫో న్స స్మాచారానిా పంచసక వడానిక  మరియు 
మారిుడ  చేయడానిక  ఇతర ఎలకాటా నిక్ పరికరాల నెట్ిర్డ్ ఉంది. ఇంట్ర ాట్స అనేది ఒక పరపంచ పరస్ార స్ామరథయం, 

స్మాచార వాయపటు  యొక్ యంతరా ంగం మరియు భౌగోళిక స్ాథ నంతో స్ంబంధం లేకుండా, వయకుు లనస మరియు వారి 

కంపూయట్రుల  / కంపూయట్రలనస రక్ ంచడానిక . చరవాణి / ఇతర ఎలకాటా నిక్ పరికరాల మధయ స్హకారం మరియు పరస్ుర 

చరయకు ఒక మాధయమం. 
e. "నెట్స బ్యంక ంగ్ స్రీిస్" అనేది ఇంట్ర ాట్స దాిరా బ్యంకు స్లహా మేరకు ఖాతాదారులకు ఖాతా స్మాచారం, ఉతుతుు లు 

మరియు ఇతర సేవలకు ఎపుట్ికపపుడు పరా పయతనస అందించే బ్యంకు యొక్ సేవనస స్ూచిస్సు ంది. నెట్స బ్యంక ంగ్ 

మరియు నెట్స బ్యంక ంగ్ సేవలు ఫ్చరలనస పరస్ురం మారుుక వచసు. 
f. "ఖాతా" అంట్ే కస్ట మర్డ యొక్ పొ దసపప మరియు / లేదా పొ దసపప. లేదా కర ంట్స ఖాతా మరియు / లేదా లేదా నెట్స 

బ్యంక ంగ్ ఉపయోగించడం దాిరా బ్యంకు ఖాతా (ఖాతా)గా నిరేేశించిన ఫటక్ు డ్ డ పాజిట్స లేదా మరేద ైనా ఖాతా 
నిరిహణకు అరుత కలిగి ఉందా 

g. "పరునల్ ఇనారేాషన్స" అనేది నెట్స బ్యంక ంగ్ సేవల నేపధయంలో కస్ట మర్డ కు స్ంబంధించిన స్మాచారానిా స్ూచిస్సు ంది. 

2. నెట్ బాాంక ంగ్ కోసం దరఖాసుి  చేసుకోండి : బ్యంక్ తన విచక్షణ మేరకు ఎంపటక చేసటన కస్ట మరలకు నెట్స బ్యంక ంగ్ 

అందించవచసు. నేనస / నేనస నెట్స బ్యంక ంగ్ కు అరుత కలిగి ఉండాలని మేం అంగీకరిస్సు నాాం. మనం పరస్సు త ఇంట్ర ాట్స 

వినియోగదారుగా ఉండాలి లేదా మీకు ఇంట్ర ాట్స పరా పయత మరియు ఇంట్ర ాట్స ఎలా పనిచేస్సు ందనే పరిజాఞ నం ఉండాలి. 

నెట్స బ్యంక ంగ్ కొరకు అపటల కేషన్స ఆట్లమేట్ిక్ గా బ్యంక్ దాిరా ఆమోదానిా చూపపతుందని మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

3. సాఫ్్ట వేర్: నెట్స బ్యంక ంగ్ ఉపయోగించడానిక  అవస్రమ ైన బౌర జర్డ వంట్ి ఇంట్ర ాట్స స్ాఫ్టట వేర్డ నస బ్యంకు ఎపుట్ికపపుడు 
సటఫారస్స చేస్సు ంది. ఈ ఇంట్ర ాట్స స్ాఫ్టట వేర్డ యొక్ అనిా వెరిన్స లకు మదేతు ఇవాిలిున బ్ధయత బ్యంకుకు ఉండదస. 
నేనస / ననేస / నేనస అని మేము అంగీకరిస్సు నాాము మా స్ాఫ్టట వేర్డ, హార్్డ వేర్డ మరియు ఆపరేట్ింగ్ సటస్ట మ్ ని 

ఎపుట్ికపపుడు అప్ గేడె్ చేయడానిక  మేము బ్ధయత వహిస్ాు ము, తదాిరా నేనస / నేనస దానిని ఉపయోగించగలనస. 
ఎపుట్ికపపుడు మా ఆపరేట్ింగ్ సటస్ట మ్ నస అప్ గేడె్ చేయడానిక  మనం బ్ధయత వహించవచసు. బ్యంకుకు 
అనసకూలంగా ఉంట్ ంది. తన స్ాఫ్టట వేర్డ, హార్్డ వేర్డ, ఆపరేట్ింగ్ సటస్ట మ్ మొదలెైనవాట్ిలో ఎపుట్ికపపుడు మారుులు, 
చేరుులు లేదా అప్ గేడె్ లు చేయడానిక  బ్యంకుకు సేిచి ఉంట్ ంది మరియు ఈ విధంగా ఉపయోగించే స్ాఫ్టట వేర్డ, 

హార్్డ వేర్డ, ఆపరేట్ింగ్ సటస్ట మ్ కు మదేతు ఇవిడానిక  ఎట్ వంట్ి బ్ధయత ఉండదస మరియు నా / ఆమ  సేవల దాిరా 
అనసమతించబడదస. అది మీ పూరిు బ్ధయత. 

నెట్ బాాంక ంగ్ సేవలు: నెట్స బ్యంక ంగ్ దాిరా ఇట్ వంట్ి సేవలనస అందించడానిక  బ్యంక్ పరయతిాస్సు ంది, దీనిని బ్యంకు 
ఎపుట్ికపపుడు నిరణయించగలదస. పరతి ఖాతాపెై ఏ రకమ ైన సేవలనస అందించవచోు నిరణయించే హకు్ బ్యంకుకు 
ఉంట్ ంది మరియు ఖాతాదారుల మధయ మారవచసు. దశలవారీగా, బ్యంకు విచక్షణ మేరకు ఈ స్ౌకరాయలు 
కలిుంచబడతాయి. నెట్స బ్య ాంకిాంగ్ దావ రా అాందిాంచబడే సేవలన్న బ్య ాంక్స తన సవ ాంత విచక్ష్ణ మరకు  

  



జోడిాంచవచ్చచ  / తొలగిాంచవచ్చచ . ఒక నిర ుష ిసేవ లభ్య త / లభ్య త లేకపోవానిు  బ్య ాంకు యొకా  

ఇ-మెయల్ లేదా వెబ్ పేజీ లేదా రాతపూరవ క కమూయ నికేషన్ దావ రా తెలియజేయాలి. ఒకే కసమిర్ 

ఐడాంట్టఫికేషన్ నాంబరోా లిాంక్స చేయబడిన బ్య ాంకులో తెరచిన అనిు  ఖాతాలు నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ 

దావ రా లభిసా్య. రెాండు లేదా అాంతకాంటే ఎకాు వ సాంతకాలు ఉను  ఉమమ డి ఖాతాలు మరయు 

ఖాతాల విషయాంలో, అటువాంట్ట ఖాతాల పనితీరున్న నియాండ్రతిాంచే నియమనిబాంధనల దావ రా 

నిషేధిాంచబడిన అటువాంట్ట సేవలన్న బ్య ాంకు అాందిసా్తాంది. రటైల్ ఖాతాల విషయాంలో, సహజ 

సాంరక్ష్కుడు ఖాతా యొకా  పనితీరుకు సాంబాంధిాంచిన అనిు  సూచనలన్న జార్జ చేసా్డు మరయు 

మనర్ యొకా  కసమిర్ ఐడి మరయు పాస్ వర్ ్న్న బహరతాాం చేయనని వాగాునాం చేసా్డు. బ్య ాంకుకు 

అాందుబ్టులో ఉను  స్ాంకేతిక పరజాానానిు  ఉపయోగిాంచి నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ సేవలకు అనధికారక 
డ్రపాపయ తన్న నిరాారాంచానికి మరయు నిరోధిాంచానికి బ్య ాంక్స తగిన జాడ్రగతలాు తీస్తకుాంటుాంది.  

ఏదైనా సాంబాంధిత సేవన్న ఉపయోగిాంచి నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ లేదా ఏదైనా సాంబాంధిత సేవకు 

అనధికారక డ్రపాపయ తన్న ధృవీకరాంచానికి మరయు నిరోధిాంచానికి కసమిర్ తగిన జాడ్రగతలాు 

తీస్తకోవాలని కసమిర్ అాంగీకరసా్డు. చట్విిరుదమాన లేదా అసమాంజసమన కారణాల వలల దీనిని 

చేయడాం లేదా అన్నమతిాంచడాం స్ధయ ాం కాదు. అవసరమన విధాంగా పక్ష్ాం రోజుల వివరాలన్న 

పాంపకుాంా బ్య ాంకుకు మినహాయాంప్ప ఇసా్తను టుల కసమిర్ హామీ ఇచాచ డు. లావాదేవీలు మరయు 

సమాచారానిు  ఉాంచడాం కొరకు కసమిర్ నెట్ లో ఎాంక్వవ ర్జ చేసా్డు. తక లయాంట్ కూా తాన్న 

ఇాంట్రెు ట్ లో ప్పటిానని అాంగీకరసా్డు. చేసిన డ్రపశ్ు  యొకా  ఫలితాలు అటువాంట్ట డ్రపకట్నలన్న 

భ్ర్జ ాచేతసా్య మరయు బ్య ాంక్స యొకా  ఉతప తాలు మరయు సేవల అభివృది ానిరాంతర డ్రపడ్రకియ 
మరయు అాంతరీాలాంలో డ్రపచ్చరాంచబడిన సమాచారాం తాజాగా ఉాండకపోవచ్చచ . సమాచారాం 

యొకా  సవ భావాం, అప్ డేట్ డ్రఫీెవ నీ్  మరయు నిలుప్పదల వయ వధి బ్య ాంకు యొకా  పూర ావిచక్ష్ణ 

దావ రా నిర ణయాంచబడుతాంది. బ్య ాంక్స యొకా  సాంబాంధిత శాఖతో డ్రపసా్తత తసిథతిని తనిఖీ చేయడాం 

చాలా మఖయ మని ఖాతాదారుడు అర థాం చేస్తకునాు డు. అటువాంట్ట వారాంటీ లేకుాంా మొతాాం 

సమాచారాం 'యథాతథాంగా' ఇవవ బడుతాంది. బ్య ాంకు వినియోగదారులు మరయు / లేదా 

వినియోగదారులు లేదా కచిచ తతవ ాం, సమయపాలన, సాంపూర ణత, బిజినెస్ కావ లిఫికేషన్ లేదా ఫిట్ 

నెస్ మరయు / లేదా ఫిట్ నెస్ యొకా  వారాంటీతో ఏ మూడవ పక్షానికి డ్రపాతినిధయ ాం మరయు 

నిరాకరణ చేయరాదు. లేదా ఏ విధమన వయ కీకారణ, పరోక్ష్ మరయు చట్బిదమాన హామీలన్న మూడవ 
పక్షానికి ఇసా్తాంది. ఒక నిర ుష ి డ్రపయోజనాం కోసాం సమాచారాం. అాందుకును  సమాచారాంలో అనిు  

యాజమానయ  హకుా లు బ్య ాంకు ఆసిగాా ఉాంటాయ. ఏదైనా సమాచారానిు  ప్పనరుతప తి ాచేయడాం, 

ప్పనఃపాంపిణీ చేయడాం మరయు డ్రపస్రాం చేయడాం పూరగాా నిషేధిాంచబడిాంది. ఈ వెబ్ సైట్ కు 

యాె్ స్ అనేది కసమిర్ దావ రా ఇవవ బడ ్ధృవీకరణ, ఇది తక లయాంట్ దావ రా అర థాం అవుతాంది 

మరయు ఈ నిబాంధనలన్న అాంగీకరసా్డు. 
4. బాాంక ంగ్ యాకె్స్ లేదస: బ్యంకు మొదట్ నాకు / మాకు కస్ట మర్డ ఐడ  కారు్  మరియు నెట్స బ్యంక ంగ్ పాస్ వర్్డ ఇస్సు ందని 

నేనస / మేము అరథం చేస్సకునాాము. మొదట్ిస్ారి నెట్స బ్యంక ంగ్ లోక  పరవేశించిన తరాిత బ్యంకు కేట్్యించిన పాస్ 

వర్్డ నస మారాులిు ఉంట్ ంది. భదరతా చరయగా, నేనస / మేం పాస్ వర్్డ ని స్ాధయమ ైనంత తరచసగా మారుస్ాు ం. నేనస నోట్ిఫెై 
చేసటన కాంట్్క్ట స్మాచారం లేదా చిరునామా వదే నాతో ఉతు రపరతుయతు రాల కొరకు నాకు / మాకు పాస్ వర్్డ 

ఇవిబడుతుందని ననేస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. మన రిస్్ మరియు ఫలితాల క స్ం కొరియర్డ లేదా ఎలకాటా నిక్ 

మారా్ ల దాిరా పంపబడతాము మరియు అనధికారిక వయక ు / వయక ుక  పాస్ిర్్డ జారీ చేసేు  బ్యంకుకు అది ఉంట్ ంది. అది 
వయక ు చేతులోల క  వచిునపపుడు, అది ఏ విధంగానూ బ్ధయత వహించదస లేదా బ్ధయత వహించదస. కస్ట మర్డ ఐడ  కార్్డ 

మరియు పాస్ వర్్డ తో పాట్ , బ్యంక్, మీ విచక్షణ మేరకు, డ జిట్ల్ స్రిటఫటకేట్స లు మరియు / లేదా స్రిటఫటకేట్స లనస నాకు 
ఇస్సు ంది. లేదా స్ాార్డట కారు్ లతో స్హా ఇతర ధృవీకరణ మారా్ లనస అవలంబించాలిు ఉంట్ ంది. బ్యంకు కంపూయట్ర్డ లో 
నిలి చేయబడ్ ఖాతాకు స్ంబంధించిన స్మాచారానిా పొ ందడానిక  లేదా నెట్స బ్యంక ంగ్ స్రీిస్ కాకుండా మరే ఇతర 

మారా్ ల దాిరా ఇతరులనస అనసమతించడానిక  నేనస / మేం పరయతిాంచబో మని మేం అంగీకరిస్సు నాాం. నేనస / నెట్స 

బ్యంక ంగ్ దాిరా లావాదేవీలు నా పాస్ వర్్డ నస ఉపయోగించి మాతరమే చేయవచుని మాకు త లుస్స. నెట్స దాిరా చేసటన 

లావాదేవీల కొరకు ఏద ైనా రుజువపనస నేనస అభయరిథస్సు నాానస / అభయరిథస్సు నాానస. డ మాండ్ చేయదస మరియు 
లావాదేవీలు నిజమ ైనవని నిరాా రించడానిక  లాగిన్స ల ఆడ ట్స ట్రయల్ నిశుయాతాక స్ాక్షయంగా ఉంట్ ంది. 

5. పాస్ వర్ు: 
నేనస / ఐ నేనస / నేనస అని మేం అరథం చేస్సకునాాం మరియు అంగీకరిస్సు నాాం / మనం: 

a. పాస్ వర్్డ ని పూరిుగా గోపయంగా ఉంచండ  మరియు పాస్ వర్్డ ని ఏ థర్్డ పారీటక  వెలల డ ంచవదసే . 

b. కనీస్ం ఆరు అక్షరాల పొ డవపనా పాస్ వర్్డ ఎంచసక ండ  మరియు అక్షరాలు, స్ంఖయలు, మయలధనం 

మరియు చినా అక్షరాలు మరియు నా పేరు, చిరునామా, ట్ెలిఫో న్స నంబర్డ, డ ైీవింగ్ లెైసెన్సు మొదలెనై 

వాట్ితో స్హా పరతేయక అక్షరాల మశమెానిా కలిగి ఉంట్ ంది. ఈ విధంగా స్సలభంగా లభయమయియయ వయక ుగత 

డేట్్కు స్ంబంధించినది కాకూడదస. లేదా అక్షరాలు మరియు స్ంఖయల యొక్ స్సలభంగా స్సమారు 
కలయిక. 

c. పాస్ వర్్డ లనస మ మరీలో ఉంచసక ండ  మరియు వాట్ిని రాతపూరిక లేదా ఎలకాటా నిక్ రూపంలో రికార్్డ 

చేయవదసే  మరియు నెట్స బ్యంక ంగ్ లోనిక  పరవేశించేట్పపుడు నా కంపూయట్ర్డ నస యాక ుస్ చేయడానిక  
లేదా కంపూయట్ర్డ ని విస్ారించడానిక  అనధికారిక వయకుు లనస అనసమతించవదసే . ఒకవేళ నేనస నెట్స బ్యంక ంగ్ 

పాస్ వర్్డ మరిుపో తే, నేనస నెట్స బ్యంక ంగ్ పాస్ వర్్డ ని ఉపయోగిస్ాు నస. పాస్ వర్్డ మారుమని మేం 

అభయరిథంచవచసు.  
అట్ వంట్ి బదిలీ అరథం చేస్సక బడదస మరియు / లేదా వివరించబడదస. లేదా ఒక కొతు  ఒపుందానిక  
పరా రంభంగా పరిగణించబడుతుంది. 

6. ఫీజు: నా ఖాతానస ఎపుట్ికపపుడు డ బిట్స చేయడం దాిరా బ్యంకు స్ూచించిన నెట్స బ్యంక ంగ్ కు స్ంబంధించిన అనిా 

ఛారీీలనస వస్ూలు చేయడానిక  మేము బ్యంకుకు అధికారం ఇస్ాు ము. 

7. మెయల్ చిరడనామా: బ్యంకు దాిరా అనిా ఉతు రపరతుయతు రాలు / ఉతు రపరతుయతు రాలు. బ్యంకులో రిజిస్ట ర్డ అయిన 

చిరునామా మరియు / లేదా చిరునామా వదే మాతరమే పంపటణీ చేయవచసు. లేదా ఇ-మ యిల్ చిరునామాలు మరియు 
/ లేదా లేక మొబ ైల్ నెంబర్డ దాిరా చేస్ాు రా.  

  



 
8. లావాదేవీ పాక ియ: 

a. తక్షణ లావాదేవీల క స్ం అనిా అభయరథనలు తక్షణమే అమలు చేయబడతాయి. డ బిట్స క స్ం అధికారిక 

ఖాతాలో స్ుషట మ ైన నిధసల లభయతకు లోబడ , డ డ  అభయరథనలు మొదలెైన తక్షణేతర లావాదేవీల క స్ం అనిా 

అభయరథనలు మొదట్ి రోజు చివరలో మొదట్ి పరా తిపదికన చేయబడతాయి. ఒక లావాదేవీపెై పరభ్వవంతమ ైన 

అభయరథన వారపప సెలవపదినం / సెలవపదినం / పరభుతి సెలవపదినం రోజున అందసకునాట్ల యితే, అది పని 

రోజున అమలు చేయబడుతుంది, ఇది వెంట్నే విజయవంతమవపతుంది. ఒకవేళ దీనిక  స్ంబంధించి 

బ్యంకుకు ఆదేశ్ాలు రానట్ల యితే, నేనస / మేం ఫారిర్్డ చేసటనపుట్ికత, ఏద ైనా లావాదేవీని డ్రపాసెస్ 

చేయనాందుకు / అమలు చేయనాందుకు బ్య ాంకు బ్ధయ త వహాంచదు. 

b. నె ట్స బ్యంక ంగ్ కు వరిుంచే నియమనిబంధనలకు అదనంగా ఈ క ంెది నియమనిబంధనలనస పాట్ించడానిక  
మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

(i) నేనస / ఐ అట్ వంట్ి పరయోజనాల క స్ం నిధసలనస బదిలీ చేసే ఉదేే శయం క స్ం నెట్స బ్యంక ంగ్ దాిరా చ లిల ంపప 
స్ూచన సేవలనస ఉపయోగించడానిక  మాకు సేిచి ఉంది, ఇది స్ముచితమని నేనస భ్విస్సు నాానస. ఇద ి

కాకుండా, నేనస / ఐ బ్యంక్ దాిరా పేమ ంట్స ఇన్స స్ట ుక్షన్స సేవల యొక్ ఈ స్దసపాయం దాని యొక్ ఏక ైక 

మరియు పరతేయకమ ైన విచక్షణపెై మాతరమే ఉంట్ ందని మేం అరథం చేస్సకునాాం మరియు అంగీకరిస్సు నాాం. 

ఇది కొంతమంది అనసమతించబడ్ కస్ట మర్డ లకు పరిమతం కావచసు లేదా స్ాధారణంగా 
వినియోగదారులందరికత అందసబ్ట్ లో ఉండేలా ఎపుట్ికపపుడు పొ డ గించవచసు. 

(ii) ఏదేమ ైనా, ఏద ైనా చట్ట విరుదామ ైన లేదా అనసచిత పరయోజనాల క స్ం చ లిల ంపప స్ూచన సేవలు లేదా ఏద ైనా 
స్ంబంధిత సేవలనస ఉపయోగించడానిక  లేదా ఉపయోగించడానిక  అనసమతించరాదని మేము 
అంగీకరిస్సు నాాము. కొనసగోలు చేసటన ఏద ైనా వస్సు వపలకు లేదా ఆన్స లెైన్స లో లేదా ఇతరతార  అందసకున  ా

ఏద ైనా సేవకు ఏద ైనా చ లిల ంపప చేయడానిక  పేమ ంట్స ఇన్స స్ట ుక్షన్స స్రీిసెస్ ఉపయోగించేట్పపుడు, నేనస / నేనస 
ఎలాంట్ి పేమ ంట్స చేయలేనస. అందసకునా సేవలు మరియు కొనసగోలు చేసటన వస్సు వపల యొక్ 

పరయోజనాలనస పరా పయత చేయడానిక  మరియు పొ ందడానిక  మరియు నేనస / నేనస ఉపయోగించాలిున పరతి 

క రుట లో వరిుంచే చట్్ట లు మరియు నిబంధనలకు కట్ ట బడ  ఉండట్్నిక  నాకు అనిా హకు్లు ఉనాాయని 

మేము ధృవీకరిస్ాు ము. మేం అమలు చేస్సు నాాం. మనం చేదాే ం. 
(iii) ఇలాంట్ి లావాదేవీలోల  బ్యంకునస పారీటగా చేరుుక ం. 
(iv)  ఈ ఒపుందం క ంద బ్యంకు సేవలు మరియు / లేదా ఏవెైనా ఇతర బ్ధయతల పనితీరు కొరకు బ్యంకుకు 

అవస్రమ ైన స్మాచారం మరియు / లేదా స్హాయానిా నేనస / మేం అందిస్ాు ం. 
(v) నేనస / నేనస ఉపయోగించగల పాస్ వర్్డ, ఖాతా నెంబరు, కారు్ , నెంబరు మరియు పిఐఎన్ తో స్హా బ్యంకు 

వదే నా ఖాతాలతో స్హా మేము ఏ వయక ుక  ఎట్ వంట్ి స్మాచారానిా అందించము. బ్యంకు దాిరా 
ఎపుట్ికపపుడు మమాలిా కేట్్యించవచసు. 

 

9. రెిస్క: నేనస / నేనస / ననేస అని మేం ఇందసమయలంగా అంగీకరిస్సు నాాం. మేము మా స్ింత రిస్్ తో పేమ ంట్స 

నోట్ిఫటకేషన్స సేవనస పొ ందసతునాాము. ఈ రిస్్ లు పేరక్నా రిస్్ లనస కలిగి ఉంట్్యి కాని పరిమతం చేయబడవప. 
a. పాస్ వర్ు దురిానియోగం : 

i) మయడవ వయక ు నా / భ్రయలో స్భుయడ ైతే మేము అంగీకరిస్ాు ము. ఎవర ైనా మన పాస్ిరు్ ు 

యాక ుస్ చేసేు , అట్ వంట్ి మయడవ వయక ు బ్యంకుకు పేమ ంట్స నోట్ీస్స ఇవిగలడు. 
ii)  నెట్స బ్యంక ంగ్ నియమనిబంధనలోల  పేరక్నా విధంగా పాస్ వర్్డ ల వాడకానిక  వరిుంచే 

నియమనిబంధనలు పాట్ించబడా్ యని మేం ధృవీకరిస్ాు ం. 

b. ఇంటరెనట్ మోసం: బ్యంక్ యొక్ చ లిల ంపప స్ూచనలనస పరభ్వితం చేసే అనేక మోస్ాలు, 
దసరిినియోగాలు, హాయక ంగ్ మరియు ఇతర కారయకలాపాలకు ఇంట్ర ాట్స పరమాదానిా కలిగిస్సు ంది. దీనిని 

నివారించడానిక  భదరతనస అందించడం బ్యంక్ లక్షయం అయినపుట్ికత, బ్యంకుకు చ లిల ంపప నోట్ీస్సలనస 
పరభ్వితం చేసే ఇలాంట్ి ఇంట్ర ాట్స మోస్ాలు, హాయక ంగ్ మరియు ఇతర చరయల నసండ  ఎట్ వంట్ి హామీ 

లేదస . నేనస / స్ితంతరంగా అభివృదిా  / అభివృదిా  చేస్ాు ం. దీని వలల  ఉతునామయియయ అనిా రిస్్ లనస 
మదింపప చేయండ . 

c. పొ రపాట్ ల  మరియు దయష్ాలు: ఫండ్ ట్్ర న్సు ఫర్డ మరియు / లేదా డ డ  జారీక  వరిుంచే డేట్్నస 
పూరించడానిక  స్ర ైన, ఖచిుతమ ైన మరియు పూరిు వివరాలు అవస్రం అవపతాయి. ఉదాహరణకు, డబుు 

బదిలీ చేయాలిున వయక ు యొక్ ఖాతా నెంబరు నింపాలిున అవస్రం ఉందని నాకు / మాకు త లుస్స. 
అదేవిధంగా, డిడి కొరకు అభయరథన విషయంలో, నేనస / మేము చ లిల ంపపదారుని పేరు (బ్యంకులో ఖాతా 
కలిగి ఉండవచసు లేదా ఉండకపో వచసు), మ యిలింగ్ చిరునామా, డిడి మొతు ం మరియు డిడి 

చ లిల ంచాలిున నగరం / రాషట ుం వంట్ి తగిన వివరాలనస నింపాలి. అంతే అంతే. ఈ విషయంలో ఏవెైనా 
తపపులు ద రిలతే నిధసలనస తపపుడు ఖాతాలకు బదిలీ చేయవచసు లేదా డడడడని తపపుగా జారీ చేయవచసు 

లేదా తపపుడు చిరునామాకు పంపవచసు, ఆ తరాిత రికవరీక  ఎలాంట్ి గాయరంట్ీ ఉండదస. కాబట్ిట నేనస / 
నేనస ఎలాంట్ి పొ రపాట్ ల , పొ రపాట్ ల  జరగకుండా చూస్సకుంట్్ం. 
ఈ స్ంబంధం దయషరహితమ ైనది, ఖచిుతమ ైనది, స్ముచితమ ైనది మరియు అనిావేళలా స్ంపూరణమ ైనద ి

అని బ్యంకుకు ఇవిబడ్ స్మాచారం గురించి మేం పూరిు శదాె తీస్సకుంట్్ం. నేనస / నా ఏక ైక రిస్్ తో 
బ్యంక్ ఈ సేవనస అందిస్ోు ందని మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

  



 
ఏద ైనా తపపు లేదా అస్ంపూరణ స్మాచారం లేదా అమలులో జాపయం వలల  తలెతేు  ఏద ైనా నషట ం, నషట ం 

లేదా పరయవస్ానాలకు బ్యంకు బ్ధయత వహించదని ననేస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. బ్యంకు 
నియంతరణకు మంచిన కారణాల క స్ం నోట్ీస్స ఇవిండ . మరోవెైపప, మరకక వయక ు చేసటన పొ రపాట్  
కారణంగా నా ఖాతాలో తపపుడు క డె ట్స వచిునట్ల యితే, నా అనసమతి లేకుండా ఏ స్మయంలోనెైనా 
తపపుడు క డె ట్ ా రివర్డు చేయడానిక  బ్యంకుకు హకు్ ఉంట్ ంది. 
నేనస / మేము బ్యంకుకు జవాబుదారీగా మరియు జవాబుదారీగా ఉంట్్ము మరియు దీని ఫలితంగా 
మేము పొ ందే ఏద ైనా అనవస్రమ ైన లేదా అనవస్రమ ైన పరయోజనానిక  ననేస / మేము బ్యంకు యొక్ 

స్లహాలనస ఎట్ వంట్ి స్ందేహం లేకుండా స్ికరిస్ాు ము. 
d. లావాదేవీలు : మాకు అవసరమన విధాంగా డిడి నిధ్యలన్న బదిలీ చేయడాం లేదా 

విడుదల చేయడాంలో మనాం విజయాం స్ధిాంచలేకపోవచ్చచ , లేదా నేన్న / మాం 

బ్య ాంకుకు నిధ్యల బదిలీని పూర ాచేయలేని లేదా డిడి ని జార్జ చేయలేని పక్షాల న్నాంచి 

అభ్య ర థాంచవచ్చచ . ఈ లావాదేవీలు మరయు ఒపప ాందాలోల  బ్య ాంకుకు ఎలాాంట్ట 

డ్రపమయాం లేదు మరయు ఈ విషయాంలో నా / మా ఏక్వక మారాాం నేన్న / మాకు లావాదేవీ 

ఉను  పక్ష్ాంతో ఉాంటుాంది. బ్య ాంకు నాకు / మాకు మాడ్రతమ సేవలన్న అాందిసా్తాంది, దీని 
న్నాండి నా / మా సూచనల డ్రపకారాం ఈ ఫాండ్ బదిలీ చేయబడుతాంది. నా / మా 

సూచనల డ్రపకారాం ఏదైనా కారణాం వలల నిధ్యల బదిలీ లావాదేవీ ఫలవాంతాం కానట్లయతే 

లేదా పూర ాకానట్లయతే, నేన్న / మాం బ్య ాంకున్న జవాబుదార్జగా ఉాంచన్న లేదా ఈ 

లావాదేవీలో ఏ విధాంగానూ పాలా్గనన్న మరయు ఈ విషయాంలో ఒపప ాందాం మరయు నా 

/ మా ఏక్వక మారాాం నిధ్యల బదిలీకి నా / మా సూచన అన్నకూలాంగా ఉను  పక్ష్ాంతో 

ఉాంటుాంది. బ్య ాంకు నాకు సేవలన్న మాడ్రతమ అాందిసా్ాంది, తదావ రా నా / మా 

సూచనల డ్రపకారాం ఈ ఫాండ్ బదిలీ చేయబడుతాంది. 
e. సెాెంకదతిక పామాదాలు: బ్యంకు అందించే నిధసలు మరియు ఇతర సేవల బదిలీని పరా రంభించ ే

స్ాంకేతికత వెైరస్ లు లేదా ఇతర హానికరమ ైన, విధింస్కర లేదా అవినీతి క డ్ లు, పోర గాెమ్ లు లేదా 
మాక ెల దాిరా పరభ్వితమవపతుంది. బ్యంక్ సెైట్ల కు మ యింట్ెనెన్సు అవస్రం కావచసు మరియు 
అట్ వంట్ి స్మయాలోల  కస్ట మర్డ అభయరథనలనస పరా సెస్ చేయడం స్ాధయం కాకపో వచసు. ఇది స్ూచనల 

పరా సెసటంగోల  ఆలస్యం లేదా స్ూచనల పరా సెసటంగోల  వెైఫలాయనిక  దారితీస్సు ంది మరియు అట్ వంట్ి ఇతర 

వెైఫలాయలు మరియు అస్మరథతలకు దారితీస్సు ంది. కస్ట మర్డ యొక్ ఏద ైనా స్మాచారానిా 

గౌరవించడంలో బ్యంక్ యొక్ ఏద ైనా వెైఫలయం లేదా అస్మరథత కారణంగా పరతయక్షంగా లేదా పరోక్షంగా 
ఏద ైనా బ్ధయతనస కలిగి ఉండవచుని నేనస / మేము అరథం చేస్సకునాాము. ఏ కారణం చేతనెైనా. పెైన 

పేరక్నా ఏవెైనా రిస్్ లకు బ్యంకు బ్ధయత వహించదని నేనస / మేం అరథం చేస్సకునాాం మరియు నేనస 
/ మేం అంగీకరిస్సు నాాం. ఈ రిస్్ కు స్ంబంధించి బ్యంకు అనిా బ్ధయతలనస తిరస్్రిస్సు ందని నేనస / 
మేం అంగీకరిస్సు నాాం.  

10. రరిమితులు: మాకు చ లిల ంచాలిున బదిలీ సవే ఆధారంగా లేదా లావాదేవీ పరిమతులు లేదా అంతర్త మొతు ం 

ఆధారంగా జారీ చేయబడే నిధసలు లేదా డిడి ల మొతు ంపెై బ్యంకు గరిషట మరియు కనిషట పరిమతులనస విధించవచుని 

నాకు / మాకు త లుస్స. ఒక నిరేిషట కాలం లేదా పరతి లావాదేవీ కూడా పరిమతులకు వెళళవచసు. నేనస విధించిన 

అట్ వంట్ి పరిమతులకు నేనస కట్ ట బడ  ఉంట్్నస మరియు వాట్ిని ఖచిుతంగా పాట్ిస్ాు నస. నాపెై రిస్్ లనస తగ్ించడం 

ఒకట్ేనని నేనస / మేం త లుస్స మరియు అంగీకరిస్సు నాాం మరియు అంగీకరిస్సు నాాం. నేనస / మేము విధించిన 

అట్ వంట్ి పరిమతులకు కట్ ట బడ  ఉంట్్ము మరియు వాట్ిక  ఖచిుతంగా కట్ ట బడ  ఉంట్్ము. 

11. నషటరరిహారం: ఏద ైనా నికర బ్యంక ంగ్ నియమనిబంధనలు మరియు పెైన పేరక్నా నియమనిబంధనలనస 
ఉలల ంఘించిన ఫలితంగా బ్యంకుకు కలిగే అనిా నష్ాట లు మరియు నష్ాట లకు మేం పరిహారం చ లిల స్ాు ం. 

12. సౌకరయ ం ఉరసంహరణ: ఏ స్మయంలోనెైనా ఈ సేవనస ఉపస్ంహరించసకునే హకు్ బ్యంకుకు ఉంట్ ంది. 
13. ఫీజు: ఈ సేవలనస పొ ందడం కొరకు బ్యంకు దాిరా ఎపుట్ికపపుడు ఫటక్ు చేయబడ్ ఛారీీలనస భరించడానిక  నేనస / మేం 

అంగీకరిస్సు నాాం. 

14.  ప ై నియమనిబంధనల యొకక కట్ ట బడ  ఉండే సాభావం: ఈ లక్షణానిా ఉపయోగించడం దాిరా, నేనస / మీరు పైెన పేరక్నా 

అనిా నిబంధనలు మరియు షరతులకు అంగీకరించినట్ ల గా పరిగణించబడతారని మరియు అట్ వంట్ ి

నియమనిబంధనలు నేను / మాం మాదిరిగానే మీకు కట్ ట బడ  ఉంట్్యని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

రాతపూరికంగా అంగీకరించాం. 

15. బాాంక్స్ యొకక అధికారం: కస్ట మర్డ ఐడ  కారు్  మరియు పాస్ిర్్డ ధృవీకరణ తరాిత మాతరమే కస్ట మర్డ ఖాతాకు నెట్స 

బ్యంక ంగ్ యాక ుస్ అనసమతించబడుతుంది. నెట్స బ్యంక ంగ్ దాిరా చేయబడ్ బ్యంక ంగ్ లావాదేవీలనస నిరిహించడం 

కొరకు నేనస / మేం బ్యంకుకు స్ుషట మ ైన అధికారాలు ఇస్సు నాామని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. నెట్స బ్యంక ంగ్ 

దాిరా లేదా నెట్స బ్యంక ంగ్ దాిరా లేదా నెట్స బ్యంక ంగ్ దాిరా లేదా నెట్స బ్యంక ంగ్ దాిరా నేనస పంపటన పరయోజనం 

క స్ం, నా / ఆమ  ఖాతాదారుడ ని బదిలీ చేయవచసు. మా కస్ట మర్డ ఐడ  కార్్డ మరియు పాస్ వర్్డ వెరిఫటకేషన్స మనహా 

నేనస పంపటన ఏద ైనా లావాదేవీ యొక్ వాస్ు వికతనస ధృవీకరించడానిక  బ్యంకుపెై ఎట్ వంట్ి ఆంక్షలు ఉండవప. నెట్స 

బ్యంక ంగ్ పనిచేసే స్మయంలో నేనస / మా దాిరా జనరేట్స చేయబడ్ పనితీరు లేదా పటరంట్ెడ్ అవపట్స పపట్స అనదే ి

ఇంట్ర ాట్స యాక ుస్ యొక్ ఆపరేషన్స యొక్ రికార్్డ మరియు దీనిని బ్యంక్ స్ాపేక్ష లావాదేవీల రికారు్ గా 
పరిగణించరాదస. బ్యంకు యొక్ స్ింత రికారు్  లేదా కంపూయట్ర్డ సటస్ట మ్ దాిరా చేయబడ్ లావాదేవీల యొక్ ఇతరతార  
రికారు్ లు నమోదస తేదీ నసండ  15 రోజులోల పప లేదా పంపటన తేదీ నసండ  15 రోజులోల పప తపు అనిా కారణాల కొరకు 
నిశుయాతాకమ ైనవిగా మరియు కట్ ట బడ  ఉనాట్ ల గా ఆమోదించబడతాయి. ప్రియాడ కల్ సేట ట్స మ ంట్స లో ఎలాంట్ ి

వయతాయస్ం చూపటంచబడలేదస, ఏది ముందస ఉంట్ే అది. ఉమాడ  ఖాతానస నడపడానిక  నెట్స బ్యంక ంగ్ ఉపయోగించడం 

దాిరా ఉతునామయియయ అనిా లావాదేవీలు ఉమాడ  ఖాతాదారులందరిపెై ఉమాడ గా జరుగుతాయి. 

  



 

16. సమాచారం యొకక ఖచిుతతిం: నెట్స బ్యంక ంగ్ లేదా ఎలకాటా నిక్ మ యిల్ లేదా రాతపూరిక కమయయనికేషన్స వంట్ి 
ఏద ైనా ఇతర మారా్ ల దాిరా బ్యంకుకు అందించబడ్ స్మాచారం యొక్ కర క్ట నెస్ కు నేనస / మేము బ్ధయత 

వహిస్ాు ము / బ్ధయత వహిస్ాు ము అని ననేస / మేము అంగీకరిస్సు నాాము. నేనస / మా దాిరా అందించబడ్ తపపుడు 
స్మాచారం యొక్ పరయవస్ానాలకు బ్యంకు ఎట్ వంట్ి బ్ధయతనస అంగీకరించదస. నెట్స బ్యంక ంగ్ దాిరా లేదా నెట్స 

బ్యంక ంగ్ స్రీిస్ దాిరా అందించబడ్ ఖాతా స్మాచారంలో నేనస ఏద ైనా దయ ష్ానిా కనసగకనాట్ల యితే, స్ాధయమ ైనంత 

తిరగా మేము బ్యంకుకు స్లహా ఇస్ాు ము అని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. బ్యంకు వెంట్నే దయష్ానిా స్రిదిదేడానిక  
పరయతిాస్సు ంది మరియు దయషం వలల  తలెతేు  వడడ్  లేదా ఛారీీలనస స్రుే బ్ట్  చేస్సు ంది. సేట ట్స మ ంట్స ల యొక్ అవపట్స పపట్స 

లు అనీా ఖాతా యొక్ డూపటల కేట్స సేట ట్స మ ంట్స లు. వాట్ిని ఎలకాటా నిక్ పదాతుల దాిరా జనరేట్స చేసట అందసలోని 

స్మాచారానిా బ్యంకు రూపొ ందించిన కంపూయట్ర ైజ్్ బ్యకప్ సటస్ట మ్ నసంచి సేకరిస్ాు రు. పరకట్న యొక్ ఖచిుతతాినిా 

ధృవీకరించడం కొరకు బ్యంకు అనిా స్హేతుకమ ైన చరయలు తీస్సకుంట్ ంది,  ఏవెైనా తపపులకు బ్యంకు బ్ధయత 

వహించదస. నేనస / ఐ నేనస / నేనస అని మేము అంగీకరిస్సు నాాము బ్యంకుకు ఎలాంట్ి నషట ం, నషట ం వాట్ిలల కుండా 
చూస్సకుంట్్ం. పెై అవపట్స పపట్స లో ఉనా స్మాచారం తపపుగా / తపపుగా ఉనాట్ల యితే. అది తపుని తేలిపో యింది. 
కాబట్ిట అతనస నా / మా క స్ం బ్ధపడాలిు రావచసు. 

17. బాధాత: 
a. నెట్స బ్యంక ంగ్ ఉపయోగించడం వలల  ఉతునామయియయ ఏద ైనా అనధికారిక లావాదేవీక  నేనస / మేం బ్ధయత వహించము, 

బ్యంకు ఉదయ యగుల మోస్పూరిత లేదా నిరలక్షయ పరవరునకు బ్ధయత వహించవచసు. నేనస / మేము నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు కట్ ట బడ  ఉంట్ే మరియు రశీదస క ంద బ్యంకుకు రాతపూరిక స్లహా ఇచిునట్ల యితే, నా / ఆమ  / ఆమ  
నిబంధనలు పాట్ించవచుని నేనస అనసమానిస్సు నాానస. మా కస్ట మర్డ ఐడ  లేదా పాస్ వర్్డ మరకక వయక ుక  త లుస్స / లేదా 
నేనస / నేనస. మా నెట్స బ్యంక ంగ్ ఖాతాలో అనధికార లావాదవేీలనస గమనించారు. బ్యంకు నసంచి ఇలాంట్ి స్లహాలు 
అందసకునా తరాిత బ్యంక ంగ్ ఖాతాలు. నేనస నిబంధనలనస ఉలల ంఘించినా లేదా నిరలక్షయం వంట్ి చరయల దాిరా విరాళం 

ఇచిునా లేదా నష్ాట లనస కలిగించినా నెట్స బ్యంక ంగ్ ఖాతాలోల  అనధికార లావాదేవీల వలల  కలిగే కొనిా లేదా అనిా నష్ాట లకు 
నేనస / మేము బ్ధయత వహిస్ాు మని నేనస / మేము అంగీకరిస్సు నాాము: 
i. నె ట్స బ్యంక ంగ్ పాస్ వర్్డ యొక్ రాతపూరిక లేదా ఎలకాటా నిక్ రికారు్ నస ఉంచడం. 
ii. నెట్స బ్యంక ంగ్ పాస్ వర్్డ ని బ్యంకు ఉదయ యగులతో స్హా ఎవరికత బహిర్తం చేయకుండా మరియు / లేదా 

బహిర్తం చేయకుండా అనిా స్హేతుకమ ైన చరయలు తీస్సక వడం లేదా ఫెయిల్ అవాిలని 

నిరణయించసక వడం . లేదా అట్ వంట్ి బహిర్తంపెై స్ర ైన స్మయంలో బ్యంకుకు స్లహా ఇవిడంలో విఫలం 

కావడం। 
iii. నెట్స బ్యంక ంగ్ ఖాతాలకు అనధికారిక పరా పయత లేదా తపపుడు లావాదేవీల గురించి స్ర ైన స్మయంలో 

బ్యంకుకు స్లహా ఇవికపో వడం. 
b.  పరకృతి వెైపరీతాయలు, వరదలు, అగిాపరమాదాలు మరియు ఇతర పరకృతి వెైపరీతాయలు, చట్ట పరమ ైన ఆంక్షలు, లోపాలు 

మొదలెైన వాట్ి కారణంగా నెట్స బ్యంక ంగ్ యాక ుస్ ఆశించిన రీతిలో లభయం కానట్ల యితే, ట్ెలికాం నెట్స వర్డ్ లేదా 
ఇంట్ర ాట్స లేదా నెట్స వర్డ్ వెైఫలయం, స్ాఫ్టట వేర్డ లేదా హార్్డ వేర్డ దయషం లేదా బ్యంకు నియంతరణకు మంచిన మరేద ైనా 
కారణం వలల  బ్యంకు ఖాతాదారుడ ని ఎట్ిట పరిసటథ తులోల నూ బ్ధయత వహించదస. ఏదేమ ైనా, పరతయక్షంగా, పరోక్షంగా, 
యాదృచిికంగా, పరయవస్ానంగా మరియు ఏద ైనా క ల యిం ఆదాయం, పెట్ ట బడ , ఉతుతిు , స్సహృదాభవం, 

లాభదాయకత, వాయపార అంతరాయం లేదా ఏద ైనా స్ిభ్వం లేదా స్ిభ్వం యొక్ మరేద ైనా నషట ంపెై ఆధారపడ  
ఉనాట్ల యితే, బ్యంకు ఎట్ వంట్ి పరిసటథ తులోల నెైనా ఏద ైనా నష్ాట నిక  బ్ధయత వహించదస. 

18. వయ కి ుగత సమాచారం యొకక  బహిరగతం: గణాంక విశ్లలషణ మరియు క డె ట్స స్ో ్రింగ్ కొరకు నెట్స బ్యంక ంగ్ సేవల 

స్ందరభంలో బ్యంకు లేదా దాని కాంట్్ర కటరుల  నా వయక ుగత స్మాచారానిా కంపూయట్ర్డ లో లేదా ఇతరతార  ఉంచవచసు 

మరియు పరా సెస్ చేయవచసు అని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. వయక ుగత స్మాచారం వంట్ి ఇతర స్ంస్థ లకు బ్యంక్ 

కఠినమ ైన విశ్ాిస్ంతో వెలల డ ంచవచుని నేనస / మేము అంగీకరిస్సు నాాము, ఇది ఈ క ంెది కారణాల వలల  అవస్రం 

కావచసు: కానీ వీట్ిక  మాతరమే పరిమతం కాదస: 
i. ట్ెలికమయయనికేషన్స లేదా ఎలకాటా నిక్ క ల యరింగ్ నెట్స వర్డ్ లోల  పాలగ్ నడం లేదస. 
ii. చట్ట పరమ ైన ఆదేశ్ాలకు అనసగుణంగా. 
iii.  గురిుంపప పొ ందిన క డె ట్స స్ో ్రింగ్ ఏజ నీు దాిరా క డె ట్స రేట్ింగ్ క స్ం. 
iv. మోస్ాల నివారణ క స్ం. 

 

19. బ్య ంక్ తాతాక లిక హకుక : బ్యంకు, నా / నా బ్యంకు అయినా మన ఖాతాలోల ని డ పాజిట్ల పెై ఏవెనైా ఇతర ఛారీీలు 
లేదా ఛారీీలతో స్ంబంధం లేకుండా - అవి ఒకే పేరు లేదా ఉమాడ  పేరుతో ఉనాా, నెట్స బ్యంక ంగ్ సేవ ఫలితంగా 
ఉతునామయియయ బకాయి మొతాు నిా, అది ఏద ైనా స్రే, నా / ఆమ  ఖాతాలో జమ చేయవచసు. మనం ఉపయోగించే నటె్స 

బ్యంక ంగ్ స్రీిస్ ఫలితంగా ఉతునామయియయ బకాయి మొతాు నిా సెట్స ఆఫ్ చేయడానిక  మరియు లెైన్స చేయడానిక  
అరుత ఉంట్ ంది. 

20. యాజమానా హకుకలు: నేనస / ఐ నెట్స బ్యంక ంగ్ స్రీిస్ క ంద ఉనా స్ాఫ్టట  వేర్డ అలాగే నెట్స బ్యంక ంగ్ యాక ుస్ చేస్సక వడానిక  
అవస్రమ ైన ఇతర ఇంట్ర ాట్స స్ంబంధిత స్ాఫ్టట  వేర్డ లు స్ంబంధిత వికేతెల యొక్ చట్ట బదామ ైన ఆసటు  అని మేము 
అంగీకరిస్సు నాాము. నెట్స బ్యంక ంగ్ ఉపయోగించడానిక  బ్యంక్ దాిరా మంజూరు చేయబడ్ అనసమతి పెై స్ాఫ్టట వేర్డ లో 
ఎలాంట్ి యాజమానయ హకు్లు లేదా యాజమానయ హకు్లనస వెలల డ ంచదస. పెై స్ాఫ్టట వేర్డ లో నాకు / మాకు ఎలాంట్ ి

యాజమానయ హకు్లు లేదా యాజమానయ హకు్లు త లియవని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. నేనస / ఐ నేనస / నేనస  
  



అని మేము అంగీకరిస్సు నాాము నెట్స బ్యంక ంగ్ క ంద ఉనాాం. స్ాఫ్టట వేర్డ నస స్వరించడం, అనసవదించడం, విచిినాం 

చేయడం, విచిినాం చేయడం, విచిినాం చేయడం, విచిినాం చేయడం లేదా రివర్డు ఇంజనీర్డ చేయడం లేదా స్ాఫ్టట 
వేర్డ ఆధారంగా ఏద ైనా డ రివేట్ివ్ పొర డక్ట స్ృషటట ంచడానిక  పరయతిాంచరాదస. 

21. బదిలీ చేయలేకపో వడం: నెట్స బ్యంక ంగ్ స్దసపాయానిా నాకు అందించడం ఎట్ిట పరిసటథ తులోల నూ బదిలీ చేయబడదస మరియు 
దాని ఉపయోగం నాకు / నాకు మాతరమే. మా దాిరా చేయబడుతుంది.  

22. నెట్ బాాంక ంగ్ సేవల నిలిపివేత:  
కనీస్ం 15 రోజుల లిఖితపూరిక నోట్ీస్సతో ఎపపుడ ైనా నెట్స బ్యంక ంగ్ స్దసపాయానిా నిలిపటవేయాలని మేము 
బ్యంకునస అభయరిథంచవచసు. నా / నా నెట్స బ్యంక ంగ్ ఖాతాలో నెట్స బ్యంక ంగ్ దాిరా జరిగే ఏద ైనా లావాదేవీక  
నేనస / మేం బ్ధయత వహిస్ాు మని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. నా ఖాతాలనిాంట్ినీ మయసటవేయడంతో నెట్స 

బ్యంక ంగ్ స్రీిస్ ఆట్లమేట్ిక్ గా ముగుస్సు ంది. ఈ నియమనిబంధనలనస ఉలల ంఘించినట్ల యితే, ముందస్సు  

నోట్ీస్స లేకుండా బ్యంక్ నెట్స బ్యంక ంగ్ సేవలనస నిలిపటవేయవచసు లేదా నిలిపటవేయవచసు. 

23. నోటీస్తలు: బ్యంకులు మరియు నేనస / మేము ఈ నియమనిబంధనలకు 
అనసగుణంగా నోట్ీస్సలు జారీ చేయవచసు: 

a.  ఏ పారీట మ యిల్ బ్క్ు లో అయినా ఎలకాటా నిక్ గా ఉంట్ ంది. అట్ వంట్ి నోట్ీస్సలనస లిఖితపూరికంగా ఇవాిలి. 
b. నేనస ఇచిున చివరి చిరునామాకు చేతి దాిరా లేదా పో స్ట దాిరా వాట్ిని డ లివరీ చేయడం మరియు బ్యంకు విషయంలో 

ఈ క ంెది చిరునామాకు రాతపూరికంగా పంపడం: డిసిబి (DCB) బ్యంక్, 6 వ అంతస్సు , ట్వర్డ ఎ, పెనినసులా బిజినెస్ 
పార్డ్, లోయర్డ పరేల్, ముంబ ై – 400013. 

c. అదనంగా, నెట్స బ్యంక ంగ్ యొక్ ఖాతాదారులందరికత వరిుంచే స్ాధారణ స్ిభ్వం కలిగిన నోట్ీస్సలనస కూడా బ్యంక్ తన 

వెబ్ సెైట్స లో పరచసరించవచసు. అట్ వంట్ి నోట్ీస్స నేను / మాం యొక్ అదే పరభ్వానిా చూపపతుంది. వయక ుగతంగా 
నోట్ీస్సలు జారీ చేస్ాు ం. 

 డిసిబి (DCB) బిజినెస్ ఇంటరెనట్ బాాంక ంగ్ కొరకు నియమనిబంధనలు 
నిరీ చనాలు 
 డిసిబి (DCB) బ్యంక్ అనగా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ లిమట్ెడ్ అనేది కంపెనీల చట్ట ం 1956 (CIN: 

L99999MH1995PLC089008) క ంద విలీనం చేయబడ న ఒక బ్యంక ంగ్ కంపెనీ. 
కంపెనీల చట్ట ం, 2013, బ్యంక ంగ్ ర గుయలేషన్స చట్ట ం, 1949 మరియు 6 వ అంతస్సు లో దాని రిజిస్ట ర్్డ కారాయలయం, పెనినసులా 
బిజినెస్ పార్డ్, ట్వర్డ ఎ, సేనాపతి బ్పట్స మార్్డ, లోయర్డ పరేల్, ముంబ ై - 400 013 క ంద బ్యంకుగా లెైసెన్సు పొ ందిన కాలం, 

దాని వారస్సలు మరియు నియామకాలనస కలిగి ఉంట్ ంది. 
ఖాతా అనేది కసమిర్ యొకా  కరెాంట్ అకాంట్ మరయు / లేదా కరెాంట్ అకాంట్. లేదా బిజినెస్ 

ఇాంట్రెు ట్ బ్య ాంకిాంగ్ సదుపాయానిు  నిరవ హాంచానికి అాందుబ్టులో ఉను  ఏదైనా ఇతర రకాం డిసిబి 

(DCB) బ్య ాంక్స ఖాతా. 
బెటజినెస్ ఇంట్ర ాట్స బ్యంక ంగ్ (బిఐబి) స్దసపాయం అంట్ే బిజినెస్ ఇంట్ర ాట్స బ్యంక ంగ్, డ ట్స ఆనెలల న్స, ఫార క్ు ఆనెలల న్స, పేమ ంట్స 

గేట్ేి స్ౌకరయం, డ రివేట్ివ్ు ఆనెలల న్స మరియు ఇతర సేవలు. 
 భవిషయతుు లో అందించే బిజినెస్ ఇంట్ర ాట్స బ్యంక ంగ్, ట్్ర నాుక్షన్స స్రీిసెస్ / స్రీిస్సలనస అందించాలని డడస్బీ బ్యంక్ 

నిరణయించింది. స్ౌకరాయలు స్దిినియోగం చేస్సకునాారు. 
వాస్ు వానిక  బిఐబి ఫెసటలిట్ీని ఆపరేట్స చేసే కస్ట మర్డ దాిరా అధీకృతమ ైన వయక ుని ఖాతాదారుని ఏజ ంట్స గా యయజర్డ రిఫర్డ 

చేస్ాు డు. 
 డిసిబి (DCB) బ్యంక్ దాిరా యయజర్డ కు స్ంబంధించిన ఏద ైనా కమయయనికేషన్స కూడా కస్ట మర్డ ని స్ంబో ధించబడుతుంది. 

ఆన్్‌లైన్ సేవలను యా సె స్ చేస్ు ంది 
డడస్బీ బ్యంక్ తన విచక్షణ మేరకు ఎంపటక చేసటన ఖాతాదారులకు బీబీ స్దసపాయానిా అందించవచసు . కస్ట మర్డ ఒక 

ఇంట్ర ాట్స వినియోగదారుడు లేదా అతనిక  ఇంట్ర ాట్స వినియోగం మరియు ఇంట్ర ాట్స ఎలా పనిచేస్సు ందనే పరిజాఞ నం 

ఉంట్ ంది. 
క్రరమాణీకరణ విధానం 
పాస్ వర్ ్ఏ తృతీయ పక్షానికి బహరతాాం చేయబడదని ధృవీకరాంచానికి తక లయాంట్ అాంగీకరసా్డు మరయు 

అనిు  సహేతకమన చరయ లు తీస్తకుాంటామని వాగాునాం చేసా్డు. 
మొట్ట మొదట్ిస్ారిగా డడస్బీ బ్యంక్ స్ల్్ కవర్డ లో కొరియర్డ / పో స్ట  దాిరా కస్ట మర్డ కు పాస్ వర్్డ నస పంపపతుంది. 
కొరియర్డ కస్ట మర్డ యొక్ మ యిలింగ్ చిరునామాకు డ లివరీ చేయబడ న తరాిత, ఈ పాస్ వర్్డ కొరకు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ 

యొక్ బ్ధయత ఆగిపో తుంది. యయజర్డ మొదట్ిస్ారి పాస్ వర్్డ మారుుక వాలి. భదరతా చరయగా, వినియోగదారుడు పాస్ వర్్డ 

నస తరచసగా మారుస్ాు డు.  
కస్ట మర్డ ఐడ  కారు్ లు మరియు పాస్ వర్్డ ల కొరకు మరియు వాట్ి యొక్ ఏవెైనా నష్ాట లు మరియు వరిుంచే ఇతర 

పరయవస్ానాల కొరకు, కస్ట మర్డ స్సరక్ తంగా మరియు ఉపయోగించడానిక  బ్ధయత వహిస్ాు డు. 
ఏద ైనా తృతీయపక్షం దాిరా కస్ట మర్డ ఐడ  కారు్  మరియు / లేదా కారు్ . ఒకవేళ పాస్ వర్్డ గోపయతనస ఉలల ంఘించినట్ల యితే 
మరియు ఉపయోగించినట్ల యితే, అట్ వంట్ి ఏద ైనా బ్ధయత, ఖరుు మరియు క డె నిియల్ నష్ాట నిక  వయతిరేకంగా కస్ట మర్డ 

డిసిబి (DCB) బ్యంక్ కు పరిహారం చ లిల స్ాు డు. కస్ట మర్డ ఐడ  మరయు / లేదా ఐడిని కలిగి ఉాంటే. ఒకవేళ అతడు 

లేదా ఆమె పాస్ వర్ ్ న్న కోలోప తే లేదా మరచ పోతే, అతడు / ఆమె డిసిబి (DCB) బ్య ాంక్స కు 

లిఖితపూరవ క అభ్య ర థనన్న పాంపడాం దావ రా మారుప  మరయు కొత ాపాస్ వర్ ్ని అభ్య ర థాంచవచ్చచ . 
 

పేమెంట్ గదట్ వే 
మరుంట్స అనేది డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఇంట్ర ాట్స బ్యంక ంగ్ వినియోగదారుడ క  నచిున సవేలు మరియు / లేదా సేవలనస 
అందించే స్ంస్థ . లేదా పొర డక్ట / పొర డక్ట ని అందిస్సు ంది. అముాతుంది. 
అగిగేెట్ర్డ అనేది ఎలకాటా నిక్ చ లిల ంపపలు / చ లిల ంపపలు చేయగల స్ంస్థ . లావాదేవీలు మరియు సేకరణల వాయపారంలో 
నిమగామవపతారు. 

  



 
1. మా ఖాతాలో పేమ ంట్స గేట్స వే స్ూచనల దాిరా ఆన్స లెైన్స చ లిల ంపపలు చేయాలనే నా అభయరథనపెై డిసిబి (DCB) బ్యంక్ దాిరా 

అందించబడే ఆన్స లెైన్స పేమ ంట్స స్రీిస్ ని మేం అంగీకరిస్సు నాాం మరియు అంగీకరిస్సు నాాం. 
2.  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఇంట్ర ాట్స బ్యంక ంగ్ దాిరా మరుంట్స / అగిెగేట్ర్డ కు పేరక్నబడ్ మొతాు నిా చ లిల ంచడానిక  మేం 

అంగీకరిస్సు నాాం. 
3. డడస్బీ బ్యంకుకు బిలిల ంగ్ వివరాలనస అందించే మరుంట్స / అగిెగేట్ర్డ / స్రీిస్ పొర వెైడరోు  మాకు ఎలాంట్ి బ్ధయత లేదస. 
4. నేనస / నేనస అని మేం ఇందసమయలంగా అంగీకరిస్సు నాాం. మేము మీ స్ింత రిస్్, బ్ధయత మరియు జవాబుదారీతనంతో 

ఈ సేవ / సేవనస అందిస్ాు ము. ఫ్చర్డ నస ఉపయోగించి. 
5. దీనిక  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఎట్ వంట్ి బ్ధయత మరియు బ్ధయతనస స్ికరించదని మేము అంగీకరిస్సు నాాము. 

5.1. స్రీిస్ / ఫెసటలిట్ీ క ంద మంచి నమాకంతో చేయబడ్ లావాదేవీలు నా / మా స్ూచనలపెై ఆధారపడ  ఉంట్్యి. 
5.2.  ఆదేశ్ాలు స్ర ైనవి కావప లేదా అస్ుషట ంగా, అనసచితంగా, అస్ుషట ంగా లేదా అనసమానాస్ుదంగా ఉనాాయని 

డిసిబి (DCB) బ్యంకు విశిసటంచడానిక  కారణం ఉనా లావాదవేీలు కానివి. 
5.3. ఈ పరక యెలో పాలగ్ నా మరో స్ంస్థ  పనితీరు క స్ం; మరియు ఏవెైనా దయష్ాలు, లోపాలు, వెైఫలాయలు లేదా సేవ / 

సేవలు. ఫ్చర్డ అంతరాయం లేదా చ లిల ంపప ఆలస్యం లేదా చ లిల ంచకపో వడం వలల  కలిగే ఫలితాల కొరకు, నేనస 
దానిక  చ లిల ంచాలిు ఉంట్ ంది. మనకు జరిగిన నషట ం లేదా నషట ం కొరకు. 

5.4. ఏద ైనా కారణం లేదా ఎలకాటా నిక్ స్ూచనలనస దసరిినియోగం చేయడం లేదా ఏద ైనా ఆలస్యం లేదా డ లివరీ 

చేయకపో వడం లేదా దాని పంపటణీలో ఏద ైనా దయ షం, తొలగింపప లేదా దయ షం వలల  లేదా ఏద ైనా కారణం లేదా దాని 

తపపుగా అరథం చేస్సక వడం లేదా గమయ బ్యంకు యొక్ చరయలు లేదా తపటుదాలు లేదా మరేద ైనా చరయ లేదా 
తపటుదం వలల  కలిగే ఏద ైనా నష్ాట నిా స్ుషట ం చేయడం.  

6. ఆన్స లెైన్స చ లిల ంపప సేవనస ఉపయోగించి కొనసగోలు చేసటన ఏద ైనా వస్సు వప లేదా అందసకునా ఏద ైనా సేవకు ఏద ైనా 
చ లిల ంపప చేసటనపపుడు, కొనసగోలు చసేటన ఏవెైనా సవేలకు నేనస / నేనస చ లిల ంచగలనస. మేము దానిని నిరాా రిస్ాు ము:  
6.1. వరిుంచే పరా ంతాలలో పరతి అధికార పరిధిలో వరిుంచే చట్్ట లు మరియు నిబంధనలకు మేము కట్ ట బడ  ఉంట్్ము 

మరియు పాట్ిస్ాు ము. 
6.2.  డిసిబి (DCB) బ్య ాంక్స దావ రా అవస్రమ ైన మొతాాం సమాచారాం, ాకుయ మెాంట్ లు మరయు / 

లేదా ాకుయ మెాంట్ లన్న మాం ఎపుట్ికపపుడు అాందిసా్ాం. లేదా సహాయాం అాందిసా్రు.  
7.  పేమ ంట్స వివరాలకు స్ంబంధించిన ఏద ైనా వివాదం నేరుగా మరుంట్స తో పరిష్రించబడుతుందని మరియు డిసిబి 

(DCB) బ్యంక్ యొక్ బ్ధయత కేవలం స్మాచారానిా అందించడానిక  మాతరమే పరిమతం చేయబడుతుందని మేం 

అంగీకరిస్సు నాాం. 
8.  నేనస / నేనస అని మేము అంగీకరిస్సు నాాము వాయపారిక  అవస్రమ ైన బిలుల  మొతాు నిా చ లిల స్ాు ం. తపపుడు లేదా 

అస్ంపూరణ రికారు్ ల కారణంగా మరుంట్స దాిరా పేమ ంట్స మొతాు నిా నిరాకరించినందసకు మేం డిసిబి (DCB) 

బ్యంకునస బ్ధయత వహించము మరియు బ్ధయత వహించము. 
9. వె యాపారి దాిరా స్రుకులు మరియు సేవలనస డ లివరీ చేయడానిక  లేదా స్రుకుల డ లివరీపెై స్రుకుల సటథ తిక  లేదా 

వాయపారి అనసక కుండా మరో కస్ట మర్డ కు వస్సు వపలనస డ లివరీ చేయడానిక  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ బ్ధయత వహించదని 

మేం అంగీకరిస్సు నాాం. డిసిబి (DCB) బ్యంక్ యొక్ పాతర కేవలం స్మాచారం మరియు పేమ ంట్స గేట్స వే సేవలు / 
సేవలనస అందించడం మాతరమే. స్ౌకరాయల కలునకే పరిమతమ ైంది. వస్సు వపలు మరియు సేవల డ లివరీ / సటథ తి / 

నాణయతకు స్ంబంధించిన అనిా వివాదాలనస నేరుగా వాయపారితో లేవనెతాు లి. 
10. ఆన్స లెైన్స పేమ ంట్స స్రీిస్ / ఫెసటలిట్ీ కొరకు ఏవెైనా ఛారీీలు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ 

యొక్ విచక్షణపెై మాతరమే ఉనాట్ల యితే, ఎలాంట్ి నోట్ీస్స లేకుండా ఎపుట్ికపపుడు ఇలాంట్ి మారుులు చేయడానిక  
నాకు / మాకు సేిచి ఉందని మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

11. నా / మా వస్సు వపలు / సేవలపెై మాతరమే నా ఖాతాకు ఏద ైనా డ బిట్స నస మారేు హకు్ డిసిబి (DCB) బ్యంకుకు 
ఉందని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. సేవలు అందసబ్ట్ లో లేకపో వడం. డ సటట ుబయయషన్స కారణంగా.. వస్సు వపలు / 
సేవలు లభయం కాకపో వడం పంపటణీ యొక్ కారణానిక  నిరేిషట కారణానిా లేదా మరేద ైనా కారణం క స్ం నిరణయిస్సు ంది 
(కానీ రుస్సముగా కాదస). మరియు ట్ేరడర్డ / ట్ేరడర్డ. స్రీిస్ పొర వెైడర్డ దాిరా ధృవీకరించబడ న తరువాత. అట్ వంట్ి డ బిట్స 

ఎంట్ీర (ఐఈఎస్) ఉపస్ంహరణలో జాపయం జరిగితే మేము బ్యంకునస జవాబుదారీగా ఉంచము మరియు జవాబుదారీగా 
ఉండము. 

12.  స్రుకులనస డ లివరీ చేయకపో వడం / వస్సు వపల తిరస్్రణ కారణంగా వాయపారులు / స్రఫరాదారుల దాిరా అనిా 

రీఫండ్ లు జారీ చేయబడతాయని మేం అంగీకరిస్సు నాాం. అగిగేెట్ర్డ యొక్ అభయరథన పరకారం చేయబడుతుంది. 
13. ఏద ైనా చట్ట విరుదామ ైన లేదా అనాయయమ ైన లేదా చట్ట వయతిరేక పరయోజనాల కొరకు మేం పేమ ంట్స గేట్స వే సేవలు / 

సేవలనస అందిస్ాు ం. ఫ్చరుల  లేదా ఏద ైనా స్ంబంధిత సేవలు / సేవలు ఫ్చరల వాడకానిా అనసమతించకూడదని లేదా 
అనసమతించరాదని అంగీకరిస్ాు రు. 

14. ఈ సేవకు డిసిబి (DCB) బ్య ాంక్స కేవలాం ఫెసిలిటేట్ర్ మాడ్రతమనని మరయు డిసిబి (DCB) బ్య ాంక్స 

అదే సేవ / సేవన్న అాందిసా్ాందని మాం అర థాం చేస్తకునాు ాం, అాంగీకరసా్తనాు ాం మరయు 

అాంగీకరసా్తనాు ాం. డిసిబిత(DCB) బ్య ాంక్స సౌకరాయ నికి ఎటువాంట్ట బ్ధయ త మరయు బ్ధయ తకు హామీ 
ఇవవ దు లేదా తె లయమ్ చేయదు లేదా డిసిబిత(DCB) బ్య ాంక్స అటువాంట్ట సేవ / సేవన్న అాందిాంచదు. 

ఫీచరుల మరయు / లేదా ఫీచరుల మరయు / లేదా దాని హోదా లేదా డ్రపతిషఠకు మదుత ఇవవ దు 

మరయు DCB బ్య ాంక్స ఏ విధాంగానూ బ్ధయ త వహసా్తాంది మరయు బ్ధయ త వహసా్తాంది మరయు  

బ్ధయ త వహాంచదు. ఏ రకాంగా చూసినా, ఏ నషాిం జరగినా నాకు ఇబబ ాంది రావచ్చచ . ఈ విషయాంలో 

రస్ా  పూరగాా నాపైనే ఉాంది. 

  



 
15. ఏద ైనా లేదా అనిా ఖాతాలకు స్ంబంధించి, ఎట్ వంట్ి నోట్ీస్స లేకుండా, ఎపపుడ ైనా డబుునస ఉపస్ంహరించసకునే 

సేిచి డిసిబి (DCB) బ్యంకుకు ఉందని మేము అంగీకరిస్సు నాాము. 
16.  కనీస్ం 3 పనిదినాల లిఖితపూరిక నోట్ీస్ ఇవిడం దాిరా ఏ స్మయంలోనెైనా స్రీిస్ / ఫెసటలిట్ీని నిలిపటవేయాలని 

మేం డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ని అభయరిథంచవచసు. మయడయ పనిదినం పూరుయిన తరాిత ముగింపప ఉంట్ ంది. అట్ వంట్ి 
ముగింపప స్మయం వరకు స్రీిస్ / స్సవిధ దాిరా చేయబడ్ ఏద ైనా లావాదేవీక  నేనస / మేం బ్ధయత వహిస్ాు నస. 
డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఏ స్మయంలోనెైనా ఒక నిరేిషట వాయపారి లేదా వినియోగదారుకు స్ంబంధించి ఆన్స లెైన్స చ లిల ంపప 
సేవ / స్దసపాయానిా పూరిుగా లేదా నిలిపటవేయవచసు; లేదా నేనస / నేనస ఆన్స లెైన్స చ లిల ంపప సేవ / స్దసపాయానిా 

ఉపయోగించసక గలిగితే. మా దాిరా ముందస్సు  నోట్ీస్స లేకుండా నియమనిబంధనలనస ఉలల ంఘించడం. 
17.  ఈ ఆన్స లెైన్స పేమ ంట్స స్రీిస్ / ఫ్చర్డ ఉపయోగించడం దాిరా, నేనస / మేము ఇక్డ పేరక్నా అనిా నిబంధనలు 

మరియు షరతులకు అంగీకరిస్సు నాామని మరియు అట్ వంట్ి నియమనిబంధనలు నేనస / మేం లిఖితపూరికంగా 
అంగీకరించిన విధంగానే నాకు / మాకు కట్ ట బడ  ఉంట్్మని నేనస / మేం అంగీకరిస్సు నాాం. 

పాలక చట్టం మరియు అధకార రరిధ 
ఈ ఫారాలు భారత చటిాలకు అన్నగుణాంగా నియమనిబాంధనలు మరయు నిబాంధనలకు లోబడి 

నిరవ హాంచబడతాయ. వివరణ ఇవవ బడుతాంది మరయు ఏదైనా వివాదాం తలెతినాప్పప డు బాంబ్య 

కోరిులకు డ్రపతేయ క అధికార పరధి ఉాంటుాంది. 
ముగింపు ఘటనలు 
ఒకవేళ రదసే  చేయబడ నట్ల యితే, అట్ వంట్ి గడువప తేదీ నాట్ిక  అనిా ఛారీీలు మరియు ఇతర చ లిల ంపపలనస స్ికరించడానిక  
డిసిబి (DCB) బ్యంక్ కు అరుత ఉంట్ ంది. డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఏద ైనా మొతాు నిా మనహాయించసక వడానిక  అరుత కలిగి 

ఉంట్ ంది. 
 డిసిబి (DCB) బ్యంకుకు స్రీిస్ / స్రీిస్ ఎంత మొతు మ ైనా చ లిల ంచాలిు ఉంట్ ంది. ఫ్చర్డ ముగిసటన తరాిత కస్ట మర్డ పంపాలిు 

ఉంట్ ంది. 
సేవలు / సౌకరాాలు మరియు సేవలు / సౌకరాాల యొకక నియమనిబంధనలను సవరించే హకుక 
 డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఏద ైనా సేవలు / సేవలనస అందిస్సు ంది. ఫ్చరలనస జోడ ంచడానిక , స్వరించడానిక , స్సెుండ్ చేయడానిక  
లేదా రదసే  చేయడానిక  మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులనస స్వరించే హకు్నస కలిగి ఉంట్ ంది. 
ఇతర వెబ్ స ైట్ లకు లింకులు 
 డిసిబి (DCB) బ్యంక్ వెబ ైుట్లల  ఇతర పారీటలు నడుపపతునా ఇతర వెబ ైుట్ల కు లింకులు ఉండవచసు. అట్ వంట్ి లింకులు 
కస్ట మర్డ స్ౌలభయం కొరకు అందించబడతాయి మరియు DCB బ్యంక్ అట్ వంట్ి వెబ్ సెైట్స లనస నియంతిరంచదస లేదా 
ఆమోదించదస మరియు DCB బ్యంక్ అట్ వంట్ి వెబ్ సెైట్స లనస మరియు అట్ వంట్ి వెబ్ సెైట్స ల దాిరా పొ ందిన వాట్ి 
కంట్ెంట్స మరియు ఫ్చరుల  / ఫ్చర్డ లనస నియంతిరంచదస లేదా మదేతు ఇవిదస. సేవలకు బ్ధయత వహించండ  మరియు 
బ్ధయత వహించవదసే . 
G. డ బిట్ కారడు  
 నిరీ చనాలు 

• "ద ిబ్యంక్", అనగా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు దాని వారస్సలు మరియు నియామకాలు 
• "కార్్డ" లేదా "డ బిట్స కార్్డ", అనగా డిసిబి (DCB) డ బిట్స కారు్  మరియు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ దాిరా 

కారు్ దారునిక  జారీ చేయబడ్ జూనియర్డ సేవర్డ డ బిట్స కారు్ . 
• "కార్్డ హో ల్ర్డ, " మీరు, "అతడ ని లేదా ఇలాంట్ి స్రినామాలనస స్ూచించాలి, అక్డ అది రిఫర న్సు 

గా ఆమోదించబడుతుంది." డిసిబి (DCB) బ్యంక్ యొక్ కస్ట మర్డ కు డిసిబి (DCB) డ బిట్స కారు్  
లేదా జూనియర్డ సేవర్డ డ బిట్స కారు్  జారీ చేయబడ ంది. డిసిబి (DCB) బ్యంక్ దాిరా నిరాా రిత ఖాతాపెై 
కారయకలాపాలు కారు్ దారునిక  స్ంబంధించిన అనిా రిఫర న్సు లలో స్ు  ీలింగానిా కూడా కలిగి ఉంట్్యి. 

• "ఖాతా" అనేది కారు్ దారుని యొక్ పొ దసపప లేదా కర ంట్స ఖాతాలు లేదా డ బిట్స కారు్  యొక్ 

చట్ట బదామ ైన నిరిహణకు అరుత కలిగిన ఖాతాగా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ దాిరా నియమంచబడ న ఏద ైనా 
వరిుంచే ఖాతానస స్ూచిస్సు ంది. కారు్ దారుడు ఖాతాదారుడు లేదా ఏక ైక స్ంతకందారు లేదా ఒకరి కంట్ే 
ఎకు్వ మంది ఖాతాదారుడు / ఖాతాదారుడు ఉంట్ే ఒంట్రిగా వయవహరించడానిక  అధికారం కలిగి ఉండాలి. 

స్ంతకం చేసటన వయక ు.  
• "పెైీమరీ అకౌంట్స", అనగా కారు్ కు లింక్ చేయబడ న బహుళ ఖాతాల విషయంలో, ఖాతా కారయకలాపాల 

యొక్ పరధాన / పరధాన ఖాతా అని పటలుస్ాు రు. మొదట్ి ఖాతా ఇలా కేట్్యించబడ ంది. అంట్ే, కొనసగోలు 
లావాదేవీ, నగదస ఉపస్ంహరణ ఛారీీలు మరియు కారు్  స్ంబంధిత ఛారీీలు డ బిట్స చేయబడ న ఖాతా. 

• పెైన వివరించిన విధంగా "నామనీ ఖాతా" లో పరా థమక ఖాతా ఉంట్ ంది, మరియు ఇది కారు్ దారుని డ బిట్స 

కారు్  మరియు పిఐఎన్ యాక ుస్ క స్ం అతనస నియమంచిన ఖాతాకు పరా పయతనస స్ూచిస్సు ంది. 
• "ఎట్ిఎం" అనేది ఆట్లమేట్ెడ్ ట్ెలల ర్డ మ షటనసా స్ూచిస్సు ంది, అది భ్రతదేశంలో లేదా విదేశ్ాలోల  ఉనాా, అద ి

డిసిబి (DCB) బ్యంక్ లేదా భ్గస్ాిమయ నెట్ిరోలోని మరే ఇతర బ్యంకు అయినా, ఇతర విషయాలతో 
పాట్ , కారు్ దారుడు తన నిధసలనస యాక ుస్ చేయడానిక  తన డ బిట్స కారు్ నస ఉపయోగించవచసు. 

• "పటన్స", అనగా డిసిబి (DCB) బ్యంకు దాిరా కారు్ దారునిక  కేట్్యించబడ న వయక ుగత గురిుంపప స్ంఖయ 
(ఎట్ిఎంనస యాక ుస్ చేయడానిక  అవస్రం) అని అరథం, దీనిని అతనస ఎపుట్ికపపుడు ఎంచసకునాాడు. 

  



• "లావాదేవీ" అంట్ే కారు్ దారుడు తన కారు్ నస ఉపయోగించి ఖాతాపెై చరయ తీస్సక వడానిక  పరతయక్షంగా 
లేదా పరోక్షంగా డిసిబి (DCB) బ్యంకుకు ఇచిున ఏద ైనా నోట్ీస్స. (లావాదేవీ) రిట్ెైల్ కొనసగోళలల , నగదస 
ఉపస్ంహరణలు, నగదస / నగదస ఉపస్ంహరణలు మొదలెైనవి ఉదాహరణలు. చ కు్లు మొదలెైనవి జమ 

చేస్సక వచసు. 

• "అంతరాీ తీయ లావాదేవీ" అనేది భ్రతదేశం, నేపాల్ మరియు భయట్్న్స వెలుపల కారు్ దారుడు వారి 

అంతరాీ తీయంగా చ లుల బ్ట్  అయియయ డ బిట్స కారు్ ల దాిరా చేసే లావాదేవీలనస స్ూచిస్సు ంది. 
• "సేట ట్స మ ంట్స" అనగా డిసిబి (DCB) బ్యంకు దాిరా కారు్ దారునిక  పంపటన ఖాతా యొక్ కమెానసగత 

సేట ట్స మ ంట్స, ఇది ఇవిబడ్ కాలవయవధిలో కారు్ దారుడు చేసటన లావాదేవీలు మరియు బ్యలెన్సు లనస 
నిరణయిస్సు ంది. డిసిబి (DCB) బ్యంక్ చేరుడం స్ముచితమని భ్వించే ఏద ైనా ఇతర స్మాచారం కూడా 
ఇందసలో ఉండవచసు. 

• "మరుంట్స" లేదా "మరుంట్స ఎస్ాట బిల ష్ మ ంట్స", అంట్ే అది ఎక్డ ఉనాా, ఆమోదించే / నిరిహించే 
స్ంస్థ లు. హానర్డ కారు్ లు మరియు ఇతరాలు: దసకాణాలు, దసకాణాలు, ర స్ాట ర ంట్ ల , విమానయాన స్ంస్థ లు 
మొదలెైనవి. డిసిబి (DCB) బ్యంక్ లేదా వీస్ా ఇంట్రేాషనల్ దాిరా పరకట్న చేయబడ ంది. 

• "ఇడిసి" లేదా ఎలకాటా నిక్ డేట్్ కాయపుర్డ", అనేది భ్రతదేశంలో లేదా విదేశ్ాలలో, డిసిబి (DCB) బ్యంక్ 

లేదా మరేద ైనా బ్యంకు దాిరా భ్గస్ాిమయం చేయబడ్ నెట్స వర్డ్ పెై కాంట్్ర క్ట చేయబడ్ ఎలకాటా నిక్ 

పాయింట్స-ఆఫ్-సేల్ సెైిప్ ట్ెరిానల్ు నస స్ూచిస్సు ంది, ఇది వాయపార స్ంస్థ ల నసండ  కొనసగోలు లావాదేవీల 

క స్ం ఖాతాలనస (ఖాతాలనస) డ బిట్స చేయడానిక  అనసమతిస్సు ంది. 
• "వీస్ా", అనగా వీస్ా ఇంట్రేాషనల్ కు చ ందినది మరియు ఇది స్ాధారణంగా స్ంబంధిత ట్ేరడ్ మార్డ్. 
• "వీస్ా / వీస్ా" పల స్ ఎట్ిఎం నెట్స వర్డ్", అంట్ే డ బిట్స కారు్ లు మరియు వీస్ా / డ బిట్స కారు్ లనస గౌరవించే 

ఎట్ిఎమ్ ఉంది. పల స్ లేదా ఎలకాటా న్స చిహాాలనస డ స్ పేల  చేస్సు ంది. 
• డ బిట్స కారు్  ("కారు్ ") 6 వ అంతస్సు లో రిజిస్ట ర్్డ కారాయలయం ఉంది, ట్వర్డ ఎ, పెనినసులా బిజినెస్ పార్డ్, 

లోయర్డ పరేల్, ముంబ ై- 400013, ఇక్డ పేరక్నా నియమనిబంధనలపెై. 
 కారడు  ముందు. 

• కారు్  నెంబరు: ఇది మీ పరతేయకమ ైన 16 అంక ల కారు్  నెంబరు. దయచేసట బ్యంకుతో అనిా కమయయనికేషన్స 

లు / కమయయనికేషన్స లనస పంపండ . ఉతు రపరతుయతు రాలోల  ఈ స్ంఖయనస క ట్స చేయండ  
• కస్ట మర్డ ఐడ  : మీ డ బిట్స కారు్ నస ఉపయోగించడానిక  మీకు మాతరమే అధికారం ఉంది. 
• (MM-YY ఫారాాట్స) దీని దాిరా చ లుల బ్ట్  అవపతుంది: మీ డ బిట్స కారు్  కారు్ పెై చూపటంచిన స్ంవతురపప 

చివరి రోజు వరకు చ లుల బ్ట్  అవపతుంది. 
• వీస్ా లోగో మరియు హో లోగాెమ్: ఈ లోగోనస పరదరిశంచే ఏద ైనా వాయపార స్ంస్థ  మీ డ బిట్స కారు్ నస 

పరపంచవాయపు ంగా ఆమోదిస్సు ంది. 
• ఎలకాటా నిక్ యయసేజ్ సటగాల్: కొనసగోలు లావాదేవీల విషయంలో, డ బిట్స కారు్ నస ఎలకాటా నిక్ పాయింట్స ఆఫ్ 

సేల్ సెైిప్ ట్ెరిానల్ు ఉనా మరుంట్స అవపట్ెల ట్ల లో ఉపయోగించవచసు. దయచేసట వాయపారులనస "పేపర్డ 

పటరంట్రుల " లేదా మ యిల్ / మ యిల్ కు రిఫర్డ చేయండ . ట్ెలిఫో న్స ఆర్ర్డ లావాదేవీల కొరకు మీ కారు్ నస 
ఉపయోగించడానిక  పరయతిాంచవదసే . 

 కారడు  వెనుక. 
• మాగ ాట్ిక్ సటట ుప్: మీ డ బిట్స కారు్ కు స్ంబంధించిన ముఖయమ ైన స్మాచారం ఇక్డ ఎన్స క డ్ చేయబడ ంది. 

దయచేసట మీ కారు్ నస గీతలు లేదా అయస్ా్ంతాలు మరియు అయస్ా్ంత కే్తార లతో స్ంపర్ం నసండ  
స్ంరక్ ంచండ , ఎందసకంట్ే అవి సటట ుప్ నస ద బుతీస్ాు యి. 

• సెంతకం పాయనెల్: దయచేసట మీ కారు్  అందసకునా వెంట్నే వెనసక పాయనెల్ పెై నాన్స-ఇతర బ్ల్ పాయింట్స 

పెనసా (నలుపప సటరాలో) పెై స్ంతకం చేయండ . ఛారీ్డ సటల ప్ ఎంట్ర్డ ఔట్స లెట్స పెై స్ంతకం చేయడానిక  మీరు 
ఉపయోగించే స్ంతకం కారు్ పెై స్ంతకం మాదిరిగానే ఉండాలి. 

•  డిసిబి (DCB) కస్ట మర్డ కేర్డ: మీరు మా హెలెైలోన్స నంబరుా స్ందరిశంచవచసు. పెైన ఎపపుడ ైనా మీరు మాకు 
కాల్ చేయవచసు. (022) 6899 7777 / (040) ఏవెైనా పరశాలకు లేదా మీ డ బిట్స కారు్ తో మీకు స్హాయం 

అవస్రమ ైతే 6815 7777. 
• వయక ుగత గురిుంపప స్ంఖయ (పిఐఎన్): ఏట్ీఎంలో మీ కారు్ నస ఉపయోగించడం కొరకు మీకు ఒక గోపయమ ైన 

పిఐఎన్ వస్సు ంది. 
మీ డ బిట్ కార్ు యాక ్వేషన్స త లుసుకోండ ి

• ఎటిఎమ్ వదే మీ డ బిట్స కారు్ నస ఉపయోగించడం కొరకు మీకు వయక ుగత గురిుంపప స్ంఖయ (పిఐఎన్) విడ గా 
పంపబడుతుంది. 

• ఏద ైనా స్మస్య ఉనాట్ల యితే దయచేసట మా కస్ట మర్డ స్రీిస్ సెంట్ర్డ (022) 6899 7777 / 6899 7777 

స్ందరిశంచండ . కాంట్్క్ట (040) 6815 7777. మీకు స్హాయం చేయడానిక  మేము స్ంతోషటస్ాు ము. 
•  డిసిబి (DCB) డ బిట్స కారు్  యొక్ నియమనిబంధనలనస ఆమోదించినట్ ల గా కారు్  వినియోగానిా మీరు 

పరిగణిస్ాు రు. 
వెినియోగ మారగదరశకాలు 

•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ యొక్ స్ింత డ బిట్స కారు్  ఉపయోగించడం చాలా స్సలభం మరియు 



ఉపయోగించడం స్సలభం, ఇది భ్రతదేశం మరియు విదేశ్ాలలో కూడా చ లుల బ్ట్  అవపతుంది. 
అంతరాా తీయ ఉపయోగం 

• మీ డ బిట్స కారు్  భ్రతదేశం మరియు విదేశ్ాలలో కూడా చ లుల బ్ట్  అవపతుంది. అయితే నేపాల్, 

భయట్్న్స దేశ్ాలకు వెళలల ట్పపుడు భ్రత్, నేపాల్, భయట్్న్స స్ాథ నిక కర నీులు కాకుండా ఇతర కర నీులోల  

లావాదేవీలు జరపడం చట్ట బదాం కాదస. అయితే మీ కారు్  రూపే కారు్  అయితే ఆ కారు్ నస ఉపయోగించి 

భయట్్న్స లో లావాదేవీలు చేయవచసు. 
•  విదేశ్ాలోల  మీ డ బిట్స కారు్  లావాదేవీలనీా (కొనసగోళలల , నగదస ఉపస్ంహరణలు) రిజర్డి బ్యంక్ ఎకేుచంజ్ 

కంట్లర ల్ రూల్ు లేదా ఎపుట్ికపపుడు వరిుంచే ఇతర నిబంధనలకు  
అనసగుణంగా జరగాలి. ఆర్డ బిఐ మార్దరశకాలు లేదా మరే ఇతర నిబంధనలనస పాట్ించడంలో విఫలమ ైతే 
విదేశీ మారకదరవయ నిరిహణ చట్ట ం 19 క ంద మీరు చరయకు బ్ధయత వహిస్ాు రు. 

•  బేస్ ట్్ర వెల్ క ట్్ (బిట్ికూయ) క ంద మీరు విదేశీ మారక పరయోజనాలనస పొ ందనిపపుడు, మీరు మీ 

పాస్ో ురుట ు అధీకృత డడలర్డ దాిరా ఆమోదించవచసు. మీరు కావాలనసకుంట్ే, మీ అధీకృత డడలర్డ గా డిసిబి 

(DCB) బ్యంకునస ఎంచసక వచసు. 

• వదేశ్ాలోల  మీ డ బిట్స కారు్  వాడకం గురించి వివరణాతాక స్ూచనలనస "విదేశ్ాలోల  మీ డ బిట్స కారు్ నస 
ఉపయోగించడం" విభ్గంలో చూడవచసు. 

• మీ డిసిబి (DCB) బ్యంక్ కారు్ పెై అంతరాీ తీయ లావాదేవీలనస ఎంచసక వడానిక  మీ పాన్స బ్యంకు 
రికారు్ లలో స్రిగా్  అపే్ ట్స చేయబడాలి. 

వాయ పారి అవుట్్‌లెట్ లావాదేవీలు (పాయంట్ ఆఫ్ సేల్ / కొనుగోలు) 
• భ్రతదేశం మరియు పరపంచవాయపు ంగా ఏద ైనా మరుంట్స అవపట్స లెట్స లో ష్ాపటంగ్ చేయడం కొరకు మీ డ బిట్స 

కారు్ నస ఉపయోగించడం (వీస్ా / వీస్ా లభయం అయియయ చోట్) రూపే కారు్ లు ఆమోదించబడతాయి), పూరిు 
కొనసగోలు స్ంతృపటు ని ధృవీకరించడం కొరకు స్రళమ ైన దశలనస పాట్ించండ . 

• డ బిట్స కార్్డ లావాదేవీల కొరకు స్ంతకం ధృవీకరణ అవస్రం కనసక, కొనసగోలు స్మయంలో మీరు మీ కారు్ తో 
భౌతికంగా ఉండాలని దయచేసట గమనించండ . మ యిల్ ఆర్ర్డ లు మరియు ట్ెలిఫో న్స ఆర్ర్డ లు మరియు 
ఇంట్ర ాట్స కొనసగోలు లావాదేవీల కొరకు దయచేసట డ బిట్స కారు్ లనస ఉపయోగించవదసే . 

• పాయింట్స ఆఫ్ సేల్ మరుంట్స ఎస్ాట బిల ష్ మ ంట్స వదే వీస్ా / వీస్త ఎలక్ట్రో (Visa Electro) / వీస్త (Visa) 
రూపాయి చిహాం క స్ం శ్ోధించండ . వాయపారిక  ఎలకాటా నిక్ పాయింట్స ఆఫ్ సేల్ కారు్  సెైిపటంగ్ ట్ెరిానల్ 

ఉండాలి. 
• మీ కొనసగోలు చేసటన తరువాత మీ డ బిట్స కారు్ నస స్బిాట్స చేయండ . 
• ఆథర ైజేషన్స క స్ం కారు్  ఎలకాటా నిక్ డేట్్ కాయపుర్డ ట్ెరిానల్ (ప్ఓఎస్ / ప్ఓఎస్)నస ఉపయోగించాలిు 

ఉంట్ ంది. ఇడిసి మ షటన్స) సెైిప్ / సెైిప్ పెై ట్ేరడర్డ దాిరా. జమ చేయబడుతుంది. 
• విజయవంతమ ైన ఆథర ైజేషన్స తరువాత, లావాదేవీ చేసటన మొతాు నిక  మీ ఖాతా డ బిట్స చేయబడుతుంది. 

కొనిాస్ారుల  లావాదేవీ మొతు ం మరియు / లేదా లావాదేవీ మొతు ం. లేదా నోట్ ల , స్ర్డ ఛారీీలు లేదా అస్ాధారణ 

లావాదేవీ మొతాు లు తరువాత / తరువాత. ఇది తరువాత తేదీలో మీ ఖాతాకు డ బిట్స చేయబడుతుంది. 
రోజువారీ లావాదేవీ పరిమతిక  లోబడ , మీ పరిమతి మీ ఖాతాలోని బ్యలెన్సు కు స్మానం. రోజువారీ పిఓఎస్ 

లావాదేవీ పరిమతి వరిుస్సు ంది. 
• సేల్ు సటల ప్ జనరేట్స చేయబడుతుంది. 
•  సేల్ు సటల ప్ చ క్ చేయండ  మరియు స్ంతకం చేయండ . మీ స్ంతకం కారు్  వయతిరేక దిశలో స్రిపో లాలిు 

ఉంట్ ంది. (ర ండవది) ఈ కాంపో నెంట్స వాలిడేషన్స (అనగా 4 అంక ల పిఐఎన్, మొదలెైనవి) విషయంలో, 
భౌతిక చిహాం తపునిస్రి కాదస) 

•  మీ కారు్  మీకు తిరిగి ఇవిబడ ందని నిరాా రించసక ండ . 
• భవిషయతుు  రిఫర న్సు కొరకు సేల్ు సటల ప్ యొక్ మీ కాప్ని సేవ్ చేయండ . 
• వాయపార స్ంస్థ లో కారు్ నస ఉపయోగిస్సు నాపపుడు, కొనసగోలు మొతు ం ఎలల పపుడూ డ బిట్స కారు్  యొక్ 

నిరాా రిత పరా థమక ఖాతాకు డ బిట్స చేయబడుతుంది. డ బిట్స, పెట్లర ల్ / ర ైలేి స్ర్డ ఛారీీ లేదా మీ ఖాతాకు 
ఆలస్యంగా డ బిట్స చేయబడ న ఏద ైనా ఇతర అస్ాధారణ లావాదేవీలనస పూరిు చేయడానిక  దయచేసట మీ 

ఖాతాకు తగినంత ఫెైనాన్సు చేయబడ ందని ధృవీకరించసక ండ . 

ఆన్్‌లైన్ (ఈ-కామర్స  / కార్ ్క్రరస్తుతం లేదు) లావాదేవీ: 
• ఆన్స లెైన్స ష్ాపటంగ్ / ష్ాపటంగ్ మీ డ బిట్స కారు్ నస ఉపయోగించి భ్రతదేశం మరియు విదేశ్ాలలో చ లిల ంపపలు 

చేయవచసు * 

• ఆన్స లెైన్స చ లిల ంపపలనస పూరిు చేయడానిక  ర ండవ ఎలిమ ంట్స ఆథ ంట్ికేషన్స అవస్రం, ర ండవ ఎలిమ ంట్స 

ఆథ ంట్ికేషన్స "కారు్ పెై వివరాలు లేవప మరియు కారు్  మాతరమే త లుస్స". 
•  డిసిబి (DCB) డ బిట్స కార్్డ వెబ్ సెైట్స / డ బిట్స కార్్డ వెబ్ సెైట్స మీ ట్్ర నాుక్షన్సు / ట్్ర నాుక్షన్సు మారులేని మొబ ైల్ 

యాప్ు పనిచేయవప. ర ండవ ఎలిమ ంట్స ఆథ ంట్ికేషన్స (ఓటిపి - వన్స ట్ెైమ్ పాస్ వర్్డ) పేమ ంట్స ని గౌరవించడం 

కొరకు ఆథ ంట్ికేషన్స అడగదస. 
• ఇంట్ర ాట్స దాిరా పరస్ారం చేయబడ న డ బిట్స కారు్ లకు స్ంబంధించిన పరిమతులు లేకుండా, హాయక ంగ్, 

ద ంగతనం మరియు / లేదా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ యొక్ ద ంగతనం వంట్ి పరిమతులు లేకుండా 
కారు్ దారుడు తన వయక ుగత డేట్్నస దసరిినియోగం చేసే అవకాశం ఉందని అంగీకరిస్ాు డు, అరథం 

చేస్సకుంట్్డు మరియు ధృవీకరిస్ాు డు. లేదంట్ే మోస్ాలు, ఇలాంట్ి కేస్సలపెై నియంతరణ ఉండదస.  
  



కారు్ దారుడు డిసిబి (DCB) డ బిట్స కారు్ నస లావాదేవీలు / లావాదేవీల క స్ం మాతరమే 

ఉపయోగించవచసు. చ లిల ంపపలు చేసేట్పపుడు మరింత జాగెతు గా ఉండాలి. 
• కారు్ దారుడు పరస్ారం చేసే ఏద ైనా స్మాచారానిా అనధికారికంగా ఉపయోగించకుండా రక్ ంచడానిక  అనిా 

స్హేతుకమ ైన జాగతెు లు తీస్సకునాపుట్ికత, డిసిబి (DCB) బ్యంక్ అందించిన సేవల వినియోగానిక  
పరా తినిధయం వహించదస లేదా హామీ ఇవిదస. తదాిరా ఇంట్ర ాట్స లోని డేట్్నస ద ంగిలించడం మరియు / 
లేదా ద ంగిలించడం. లేదా అనధికారిక ఉపయోగం ఉండదస. 

•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్, ఏ స్మయంలోనెైనా, పనితీరు, దయ ష్ాలు, దయ ష్ాలు, అంతరాయాలు, 
తొలగింపపలు, లోపాలు, ఆపరేషన్స లేదా పరస్ారంలో జాపయం, కంపూయట్ర్డ వెైరస్ లు, కమయయనికేషన్స లెైన్స 

వెైఫలాయలు, ద ంగతనం లేదా విధింస్ం లేదా వెబ్ సెైట్స లో ఉనా స్మాచారానిా అనధికారిక పరా పయత, మారుు 

లేదా ఉపయోగించడం బ్ధయత వహించరు. 
ఎటిఎమ్ వినియోగం 

• నగదస ఉపస్ంహరణ, బ్యలెన్సు ఎంక ైిరీ, మనీ సేట ట్ెాంట్స రిక ిస్ట, పటన్స ఛేంజ్, చ క్ బుక్ రిక ిస్ట, ఫండ్ ట్్ర నుఫర్డ, 

ప్ర-పెయిడ్ మొబ ైల్ రీఛారీ్డ మరియు భ్రతదేశంలోని ఏద ైనా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఎట్ిఎంలో ఏద ైనా ఇతర 

లావాదేవీ క స్ం మీరు మీ డ బిట్స కారు్ నస ఉపయోగించవచసు. 

• అదనంగా, భ్రతదేశం మరియు విదేశ్ాలోల ని ఏద ైనా వీస్ా ఎట్ిఎమ్ వదే నగదస ఉపస్ంహరణలు మరియు 
బ్యలెన్సు ఎంక ైిరీల క స్ం మీ ఖాతానస యాక ుస్ చేయడానిక  కూడా మీరు మీ డ బిట్స కారు్ నస 
ఉపయోగించవచసు. 

•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఎపుట్ికపపుడు నమోదస చేయగల ఏద ైనా ఇతర ఎట్ిఎమ్ ఇంట్ిగేషెన్స సటస్ట మ్ తో 
మేము కమయయనికేట్స చేస్ాు ము, తదాిరా మాతో మా ఖాతానస నమోదస చేయడానిక  మీ పరిధిని పెంచడం 

స్సలభం అవపతుంది. 
• ఈ కారు్ నస భ్రతదేశం వెలుపల ఉనా పరదేశ్ాలలో కూడా ఉపయోగించవచసు మరియు కొనసగోలు చేసే 

బ్యంకు విధించే ఏవెైనా ఛారీీలు కారు్  లింక్ చేయబడ న ఖాతా నసండ  వస్ూలు చేయబడతాయి. 
 దయచేసి శ్ిదధ  వహ ంచండి: 

•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఎట్ిఎంలు లేదా వీస్ా ఎట్ిఎంలలో నగదస ఉపస్ంహరణ / బ్యలెన్సు ఎంక ైిరీ / ఇతర 

లావాదేవీలకు ఛారీీలు స్రీిస్ ఛారీీ షెడూయల్ పరకారం ఉంట్్యి. స్మాచారం కొరకు దయచేసట మీ స్మీప 

డిసిబి (DCB) బ్యంక్ బ్ర ంచ్ ని స్ంపరదించండ  లేదా మా వెబ్ సెటై్స www.dcbbank.com ని స్ందరిశంచండ .। 
•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఎట్ిఎమ్ లు మనహా అనిా లావాదేవీలు (ఆమోదించబడ న లేదా 

తిరస్్రించబడ నవి) బ్యంకు దాిరా నిరణయించబడ న లావాదేవీ రుస్సమునస వస్ూలు చేయబడతాయి 

మరియు ముందస్సు  నోట్ీస్స లేకుండా ఎపుట్ికపపుడు మారుులకు లోబడ  ఉంట్్యని దయచేసట 
గమనించండ . 

• బ్యంకు రికారు్ ల పరకారం, కస్ట మర్డ యొక్ రిజిస్ట ర్్డ మొబ ైల్ నంబర్డ (ఆర్ఎాంఎాం) మరియు / లేదా డ బిట్స 

కారు్  దాిరా ఏద ైనా వినియోగ స్మాచారానిా యాక ుస్ చేయవచసు . లేదా ఈమ యిల్ ఐడడక  (ఎన్సఆర్డఐ 

కస్ట మర్డ అయితే ఈమ యిల్ ఐడడ) పంపటస్ాు రు. బ్యంకు రికారు్ లోల  మారుులు చేయాలిున బ్ధయత 

కారు్ దారుడ పెై ఉంట్ ంది. 
• ఆరిుఐ నిబంధనల పరకారం, కారు్  జారీ / యాక టవేట్స చేసే స్మయంలో అంతరాీ తీయ లావాదేవీలు మరియు 

ఆనెలల న్స లావాదేవీలు "నిలిపటవేయబడ న" సటథ తిలో ఉంట్్యి. కారు్ దారుడు కారు్ నస యాక టవేట్స చేసటన 

తరాిత, కస్ట మర్డ లు దానిని ఎనేబుల్ చేయమని రిక ిస్ట చేయాలి. 
మీ డ బిట్ కారడు  యొకక పాయోజనాలు  
అదనపు కారడు లు 

• ఖాతా క స్ం కారాయచరణ స్ూచనలు "స్ియ", "లేదా స్ర ైివర్డ", "ఎవర ైనా లేదా పరా ణాలతో 
బయట్పడ నవారు" అయితే, ఖాతాలోని ఉమాడ  ఖాతాదారులకు అదనపప కారు్ లు జారీ చేయబడతాయి. 

ఎపుట్ికపపుడు వరిుంచే రేట్  పరకారం ఛారీీలు వస్ూలు చేస్ాు రు. 
బీమా 
జీరో లాస్్ కార్ు లయబిలిటీ 
 ఒకవేళ డిసిబి (DCB) బ్య ాంక్స యొకా  మీ డబిట్ కార్ు ఎప్పప డైనా పోయనట్లయతే లేదా 

దాంగిలిాంచబడినట్లయతే, భారతదేశ్ాంలో డిసిబి (DCB) బ్య ాంక్స దావ రా జరగిన నషాిం గురాంచి మీకు 

సమాచారాం అాందిాంచడాం దావ రా మోసపూరత కొన్నగోలు లావాదేవీల న్నాండి మీరు రక్షాంచబడతారు. 

(మా కసమిర్ సర్జవ స్ సెాంట్ర్ 022 - 6899 7777 / 7777) 040 - 6815 7777 కు కాల్ చేయాండి) దయచేసి 

నషిానిు  లిఖితపూరవ కాంగా ధృవీకరాంచాండి: డిసిబి (DCB) బ్య ాంక్స, ఎన్ పిసి, నెాం. 2, తనికాచలాం రోడ్, 

ట్ట నగర్, చెనైు  – 600017. 
షాప్ లు, MEs మరయు POS మధయ  మోసపూరత చెలిలాంప్ప లావాదేవీలకు మాడ్రతమ ఈ కవర్ చెలులబ్టు 

అవుతాందని దయచేసి గమనిాంచాండి. ఎట్టఎాం లావాదేవీలకు బీమా చెతలలదు, ఎాందుకాంటే మీకు 

తెలిసిన పిన్ మాడ్రతమ అవసరాం. మీరు ఓడిపోయారు / ఓడిపోయారు. దాంగిలిాంచిన కార్ు కోసాం 

పోలీస్తలకు ఫిరాయ దు చేయాలి. మీకు లిఖితపూరవ క నోటీస్త వచిచ న వెాంట్నే మీ కార్ున్న మారచ ానికి 

డిసిబి (DCB) బ్య ాంక్స ఏరాప టుల చేసా్తాంది. నివేదిాంచబడిన నషిానికి 3 రోజుల మాందు మరయు మిస్ి ాంగ్ 

రపోర్ ితరావ త 5 రోజుల తరువాత ఆర థక నషిానికి దారతీసే ఏదైనా దురవ నియోగానికి మాడ్రతమ ఈ కవర్  

చెలులబ్టు అవుతాంది. ఒకవేళ మీరు దానిని కోలోప యారని నివేదిాంచిన తరువాత మీ కార్ున్న మీరు 

ప్పనరుదరాాంచినట్లయతే, దయచేసి దానిని ఉపయోగిాంచానికి డ్రపయతిు ాంచవదుు. బదులుగా, 

దయచేసి మాగ్ను ట్టక్స క్ట్సిపి్ దావ రా కార్ున్న అనేక మకా లుగా కతిరాాంచడాం దావ రా నాశ్నాం చేయాండి. 
క్స్మర్ సరవాస్ స ంటర్ 

• మీ డ బిట్స కారు్  గురించి ఏవెైనా పరశాల కొరకు, డిసిబి (DCB) బ్యంక్ కస్ట మర్డ స్రీిస్ సెంట్ర్డ (022) నసండ  

http://www.dcbbank.comforfurtherdetails/
http://www.dcbbank.comforfurtherdetails/
http://www.dcbbank.comforfurtherdetails/


6899 7777 / 6899 కు కాల్ చేయండ . కాంట్్క్ట (040) 6815 7777. 
ఖాతా క్రరకట్న  

• అదనపప కారు్ లతో మీ డ బిట్స కారు్ పెై లావాదేవీలు ఎపుట్ికపపుడు పంపే మీ ర గుయలర్డ బ్యంక్ ఖాతా 
వివరాలపెై స్ంబంధిత వివరాలతో కనిపటస్ాు యి. అదనపప కారు్ దారులు పరతేయక ఖాతా వివరాలనస పొ ందరు. 

 మీ డ బిట్ కారడు  విషయంలో జాగితి వహ ంచండి. 
ఈ స్రళమ ైన మార్దరశకాలనస అనసస్రించడం దాిరా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ నసండ  మీ డ బిట్స కారు్ నస 
ఉపయోగించడం ఒక ఆహాల దకరమ ైన అనసభవం అని నిరాా రించసక ండ . 
• మీరు నగదసతో వయవహరించిన విధంగానే మీ డ బిట్స కారు్ నస కూడా వయవహరించండ . ఎలల పపుడూ దానిని 

మీతో ఉంచసక ండ  మరియు దానిని ఎపపుడూ విస్ారించవదసే . 
• మీ డ బిట్స కారు్  మీ పరతేయక ఉపయోగం క స్ం మాతరమే. దీనిని డిసిబి (DCB) బ్యంక్ యొక్ ఒక శ్ాఖలో 

నియమంచబడ న బ్యంక్ అధికారిక  తపు మర వరికత అంక తం చేయకూడదస, అది కూడా అనేక మాగ ాట్ిక్ 

సటట ుప్ ముక్లనస కతిు రించిన తరాిత మాతరమే. 
• మీ వయక ుగత గురిుంపప స్ంఖయనస (పటన్స) ఎవరికత వెలల డ ంచవదసే  లేదా స్మరిుంచవదసే . పిఐఎన్ నస 

గురుు ంచసకునా తరువాత దయచేసట అనిా పూూ ఫ్ లనస డ లీట్స చేయండ . దానిని డ బిట్స కారు్ పెై రాయవదసే  

లేదా దాని రాతపూరిక కాప్ని మీ డ బిట్స కారు్ తో ఉంచవదసే . వీలెైనంత తిరగా మరియు కెమం తపుకుండా 
పటన్స నస మీకు నచిున బహుళ పరదేశ్ాలకు మారాులని సటఫారుు చేయబడ ంది. (కనీస్ం మయడు నెలలకు 
ఒకస్ారి). 

• ఒకవేళ మీ కారు్  పో తే. ఒకవేళ అది ద ంగిలించబడ తే, లేదా మీ కారు్  మోస్పూరితంగా ఉపయోగించబడ ందని 

మీరు అనసమానించినట్ల యితే, వెంట్నే కస్ట మర్డ స్రీిస్ సెంట్ర్డ (022) 6899 7777 / 7777 కు నషట ం 

జరిగినట్ ల  నివేదించండ . కాల్ (040) 6815 7777 
ఒకవేళ మీరు మీ కార్ున్న తిరగి జార్జ చేయాలి్  వసే ాలేదా మగిాంచాలి్  వసే,ా దయచేసి మీ 

అభ్య ర థనన్న మీకు ఖాతా ఉను  డిసిబి (DCB) బ్య ాంక్స డ్రబ్ాంచ్ కు రాతపూరవ కాంగా పాంపాండి. 

మీకు వరాాంచే రేటు వదు ర్జపేలస్ మెాంట్ కార్ు ఇవవ బడుతాంది. కార్ు గడువు మగిసిన 

తరావ త లేదా మీ ఖాతా మూసివేసిన తరావ త, దయచేసి మాగ్ను ట్టక్స క్ట్సిపి్ తో మీ డబిట్ 

కార్ున్న అనేక మకా లుగా కతిరాాంచాండి. 
• వె యాపార స్ంస్థ లోల  లావాదేవీలు జరిపేట్పపుడు డ బిట్స కారు్ నస మీ స్మక్షంలోనే సెైిప్ చేసేలా 

చూస్సక ండ . అస్ంపూరణ సేల్ు సటల ప్ పెై ఎపపుడూ స్ంతకం చేయవదసే . 
• ఎలకాటా నిక్ పాయింట్స ఆఫ్ సేల్ సెైిప్ ట్ెరిానల్ లేని వాయపార స్ంస్థ లోల  మీ డ బిట్స కారు్ నస ఉపయోగించడానిక  

పరయతిాంచవదసే . 

• ట్ె లిఫో న్స / ట్ెలిఫో న్స మ యిల్ / ఇంట్ర ాట్స దాిరా కొనసగోళలల  చేయడానిక  మీ డ బిట్స కారు్ నస 
ఉపయోగించడానిక  పరయతిాంచవదసే . 

• మీ ట్ెలిఫో న్స నెంబరు లేదా మ యిలింగ్ చిరునామాలో ఏవెైనా మారుుల గురించి దయచేసట వెంట్నే డిసిబి 

(DCB) బ్యంకుకు లిఖితపూరికంగా త లియజేయండ . 
విదేశాల్లు  మీ డెబిట్ కార్్్‌ని ఉరయోగంచడం 

• విదేశ్ాలోల  చేసే ఖరుులనీా రిజర్డి బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (ఆరీుఐ) ఎకేుచంజ్ కంట్లర ల్ రూల్ు పరకారమే 

జరగాలి. మీరు విదేశ్ాలోల  చేసే మొతు ం ఖరుులు (ఉదా. నగదస / నగదస) అని దయచేసట గమనించండ . 
పాయసటంజర్డ చ క్ / చ క్ మీ బ్యంకు ఖాతా / ఖాతా డ బిట్స కారు్  / డ బిట్స కారు్  ఆరీుఐ నిరేేశించిన పరిమతిని 

(క డె ట్స కారు్  దాిరా) మంచరాదస. 
• విదేశీ మారకదరవయ హకు్లు (ముదరణ తేదీ నియమాల పరకారం). బేసటక్ ట్్ర వెల్ క ట్్ (బిట్ికూయ): ఒక దేశం 

(నేపాల్ లేదా భయట్్న్స మనహా) కంట్ే ఎకు్వ లేదా స్మానమ ైన ఏద ైనా పెైీవేట్స పరయాణానిక  నివాస్ 

భ్రతీయులు ఒక కాయలెండర్డ స్ంవతురంలో USD 10, 000 లేదా పరతి వయక ుక  USD 10, 000 మంచకుండా 
బిట్ికూయ అరుతనస అనసమతిస్ాు రు. 
బిజినెస్ ట్్ర వెల్ అండ్ రిక యెియషన్స అలవెన్సు: బస్ చేసటన కాలంతో స్ంబంధం లేకుండా, వాయపార పరయోజనాల 

క స్ం లేదా కానార న్సు లకు లేదా సెమనార్డ లకు హాజరు కావడానిక  ఫార క్ు పరతి ట్ిరప్ కు USD 25, 000 

మంచదస. 
• ఎకేుఛంజ్ కంట్లర ల్ నిబంధనలనస పాట్ించడానిక , మీరు విదేశీ మారకదరవాయనిా స్దిినియోగం 

చేస్సకునాపపుడు మీ పాస్ పో ర్డట నస అధీకృత డడలర్డ బిటిక్యయ  దాిరా ఆమోదించాలి. మీ అధీకృత డడలర్డ గా 
మీరు డిసిబి (DCB) బ్యంకునస ఎంచసక వచసు. 

• మీ ఖాతా వివరాలు దేశీయ మరియు అంతరాీ తీయ డ బిట్స కారు్  లావాదేవీలనస పరతిబింబిస్ాు యని దయచేసట 
గమనించండ . 

•  మీ విదేశీ ఖరుులనస ట్్ర క్ చేయడానిక , అవి ఆరిుఐ అనసమతించిన పరిమతులలో ఉనాాయని 

నిరాా రించసక వడానిక , మీరు మీ అధీకృత డడలర్డ నసండ  పొ ందగల రోజు ట్ిట్ి అమాకాల రేట్ నస ఉపయోగించి 

పరతి విదేశీ లావాదేవీక  మీ సేట ట్ెాంట్లల  స్ూచించిన రూపాయి మొతాు నిా యుఎస్ డాలరుల గా మారాులి. 
• మీ అదనపప కారు్ దారులు (దేశీయ మరియు అంతరాీ తీయ) చేసటన అనిా లావాదేవీలు కూడా మీ ఖాతా 

వివరాలలో కనిపటస్ాు యి. అదనపప కారు్ దారులు బిట్ికూయ క ంద తీస్సకునా విదేశీ కర నీుక  వారి పాస్ో ురుట లనస 
అందించవచసు మరియు ఆరిుఐ యొక్ ఎకేుఛంజ్ కంట్లర ల్ నిబంధనల పరకారం వారు విదేశ్ాలోల  ఖరుు చేసేలా 
చూస్సక వాలి. 

• అనిా వీస్ా ఎట్ిఎమ్ ల యొక్ స్మగె జాబితా కొరకు దయచేసట వీస్ా వెబ్ సెైట్స ని స్ందరిశంచండ  
www.visa.com 

• మీరు ఏద ైనా వీస్ా ఎట్ిఎమ్ నసండ  నగదసనస ఉపస్ంహరించసక లేకపో తే, తకు్వ విత్ డార  చేయడానిక  
పరయతిాంచండ  (కొనిా ఎట్ిఎమ్ లకు కాయష్ డ లివరీ పరిమతులు ఉనాందసన) లేదా కొనిా నిమష్ాల తరాిత  

  

http://www.visa.com/


పరయతిాంచండ  (నెట్స వర్డ్ స్రిర్డ డౌన్స కావచసు) 
• అనిా ఏట్ీఎంలలో బ్యలెన్సు ఎంక ైిరీ ఆపిన్స ఉండదస. 
• విదేశ్ాలోల ని వీస్ా ఎట్ిఎమ్ ల వదే నగదస ఉపస్ంహరణ స్మయంలో, లావాదేవీని పరభ్వితం చేయగల ఖాతాల 

రకాలకు స్లీన్స 3 ఎంపటకలనస చూపపతుంది: 1) క డె ట్స 2) పొ దసపప 3) తనిఖీ చేయండ , ఇతర ఎంపటకలు 
వీస్ా నెట్స వర్డ్ నస తాకవప కాబట్ిట దయచేసట క డె ట్స ఎంపటకనస ఎంచసక ండ . 

• వెటదేశ్ాలోల ని కొనిా వాయపార స్ంస్థ లోల  మీ డడస్బీ డ బిట్స కారు్ నస క డె ట్స కారు్ గా సెైిప్ చేయమని కాయషటయర్డ 

నస అడగాలిు ఉంట్ ంది. ఎందసకంట్ే కొనిా దేశ్ాలలో "డ బిట్స" స్ాథ నిక నెట్స వర్డ్ కు మాతరమే కనెక్ట 
చేయబడుతుంది మరియు లావాదేవీ తిరస్్రించబడవచసు, ఎందసకంట్ే ఇది వీస్ా నెట్స వర్డ్ కు చేరదస. మీ 

కారు్  డ బిట్స కారు్  వలే పనిచేస్సు ంది. 
• కారు్  చ లుల బ్ట్ నస తనిఖీ చేయడానిక , కొనిా పాయింట్స ఆఫ్ సేల్ లావాదేవీలు స్ాధారణంగా నామమాతరపప 

మొతాు నిక  ఉంట్్యి. మీ ఖాతా పరా రంభంలో నామమాతరపప మొతాు నిక  మాతరమే డ బిట్స చేయబడుతుంది. 
అయితే, వాస్ు వ లావాదేవీ మొతు ం తరువాత మరియు విడ గా మీ ఖాతాకు డ బిట్స చేయబడుతుంది. 
అట్ వంట్ి ఆలస్యమ ైన డ బిట్స లనస పూరిు చేయడం కొరకు దయచేసట మీ ఖాతాలో తగినంత బ్యలెన్సు 
ఉండేలా చూస్సక ండ . 

• డ బిట్స కారు్ నస వాయపార మరియు వయక ుగత ఖరుుల క స్ం ఉపయోగిస్సు నాట్ల యితే, మీరు ఒరిజినల్ 

ట్్ర వెల్ క ట్్ మరియు వాయపార పరయాణ అనసమతించిన పరిమతి ర ండ ంట్ినీ అనసస్రిస్సు నాారని 

నిరాా రించసక వడానిక  ర ండ ంట్ినీ విడ గా ట్్ర క్ చేయాలి . 
• ఈ డ బిట్స కారు్ ల వాడకం వలల  ఉతునామయియయ మారక నియంతరణ నిబంధనలనస ఉలల ంఘించడం వయక ుగత 

కారు్ దారు (పెైీమరీ / అడ షనల్) బ్ధయత మరియు విదేశీ మారకదరవయ నిరిహణ చట్ట ం (ఫెమా) 1999 యొక్ 

నిబంధనలు మరియు కాలానసగుణంగా వరిుంచే ఏవెైనా ఇతర నిబంధనలకు అనసగుణంగా చరయకు అతడు 
బ్ధయత వహిస్ాు డు. నిబంధనలకు అనసగుణంగా ఉండేలా చూస్సక వడం అంతరాీ తీయంగా చ లుల బ్ట్  అయియయ 
డ బిట్స కారు్  హో ల్ర్డ యొక్ బ్ధయత అని దయచేసట గమనించండ . 

• స్రళీకృత ర మట్ెన్సు పథకం లావాదేవీ వయయం ఆధారంగా ఏద ైనా విదేశీ వయయానిా నివేదిస్సు ంది మరియు 
కస్ట మర్డ పరిమతిని దాట్ితే, అతనస / ఆమ  ఫెమా మార్దరశకాలు / మార్దరశకాలకు లోబడ  ఉంట్్రు. నిరేేశిత 

పరక యె పరకారం వరిుంచే నిబంధనలనస బ్యంకు అనసస్రిస్సు ంది. 
• అంతరాీ తీయ డ బిట్స కారు్  లావాదేవీలకు ట్్యక్ు ఎట్స స్ో ర్డు (ట్ిసటఎస్) ఛారీింగ్ కాల జ్ ఈ క ంెది విధంగా 

చేరుబడుతుంది: అక ట బర్డ 1, 2020 నసండ , స్రళీకృత ర మట్ెన్సు స్్ మ్ (ఎల్ఆర్డఎస్) క ంద డ బిట్స కారు్  
లావాదేవీలతో స్హా అనిా విదేశీ ర మట్ెన్సు లావాదేవీలు ఇక్డ పనసా వస్ూలుకు లోబడ  ఉండవని 

దయచేసట గమనించండ . 
ఆదాయపప పనసా చట్ట ం, 1961 లోని సెక్షన్స 206 సట క ంద మయలం (ట్ిసటఎస్) ఒక ఆరిథక స్ంవతురంలో రూ 

. ₹ 7 లక్షలకు పెైగా ఎల్ఆర్డఎస్ క ంద 5% ట్ిసటఎస్ స్ూథ ల విదేశీ ర మట్ెనస్ో / ర మట్ెన్ోకు వరిుస్సు ంది. 
అంతరాీ తీయ డ బిట్స కారు్  లావాదేవీలకు వరిుస్సు ంది. 

 
 

 లావాదేవీ రకం టీసీఎస్ వరిిసుి ంది. 
 డిసిబి (DCB) డ బిట్స కార్్డ మరియు డిసిబి 

(DCB) నియో గోల బల్ కార్్డ పెై అంతరాీ తీయ 

లావాదేవీలు (డ ైనమక్ కర నీు కనిరిన్స - డిసిసి 

బిహేవియర్డ తో) 

 కారు్  ఆధారిత పరతి విదేశీ లావాదేవీపెై 5% పనసా 

వరిుస్సు ంది. 
 ఒక ఆరిథక స్ంవతురంలో విదశేీ లావాదేవీ యొక్ స్ంచిత 

విలువ ₹ 7 లక్షలకు మంచకపో తే, లావాదేవీ జరిగిన తేదీ 
నసండ  12 రోజులోల గా డ బిట్స చేయబడ న ఖాతాకు ట్ీస్ఎస్ 

మొతాు నిా తిరిగి చ లిల స్ాు రు. 
ఒకవేళ పంపటన మొతాు నిా ఆరిథక స్ంస్థ  నసంచి రుణం దాిరా 
పొ ందాలని భ్విసేు , లావాదేవీ స్మయంలో ట్ీస్ఎసెైు 5% 

రుస్సము వస్ూలు చేస్ాు రు. లావాదేవీ జరిగిన తేదీ నసంచి 

12 రోజులోల గా ఈ క ంద పేరక్నా డాకుయమ ంట్ల నస 
ఈమ యిల్ దాిరా రిఫండ్ 

customercare@dcbbank.com 
a. విదాయ అవస్రాల క స్ం మంజూరు 

చేయబడ న రుణ మంజూరు లేఖలు 
మరియు. 

b. నిధసల మయలానిా త లుస్సక వడం కొరకు 
DCB బ్యంక్ కార్్డ / లోన్స అకౌంట్స కు 
నిధసల బదలిీ కొరకు వివరాలు 

 అనిా వనరుల నసంచి ₹ 7 లక్షల ర మట్ెన్సు ల ర గుయలేట్రీ 

పరిమతి దాట్ితే, విదేశీ విదయపెై ట్ీస్ఎస్ కు 0.5% చ లిల ంచిన 

తరువాత ట్ిసటఎస్ రాబడ  కేవలం 4.5% చకపపున 

పరభ్వితమవపతుంది, పెై పతార లనస బ్యంకుకు ఇమ యిల్ 

చేసేు .  
 

దయచేసట అంతరాీ తీయ కారు్  లావాదేవీలు, ట్ిసటఎస్ మొతు ం, ర మట్ెన్సు ఫ్జు, కరస్ాుండ ంట్స బ్యంక్ ఫ్జు మరియు 
ఇతర పనసాలు / పనసాల క స్ం చ లిల ంచండ . ఛారీీలతో స్హా ఖాతాలో తగినంత నిధసలనస అందించాలని 



నిరాా రించసక ండ . ఖాతాలో స్రిపడా నిధసలు లేనపపుడు లావాదవేీలు / లావాదేవీలు. లావాదేవీలు పరా సెస్ 

చేయబడవప.  
మనహాయించిన ట్ిసటఎస్ రిఫండ్ నస రీఫండ్ పరంగా బ్యంకు తిరిగి ఇవిదని దయచేసట గమనించండ . కారు్  
ట్్ర నాుక్షన్సు విషయానికొసేు  లావాదేవీ జరిగిన రోజే లావాదేవీ రివర్డు లేదా కాయనిుల్ అయితేనే ఒకస్ారి వస్ూలు 
చేసటన ట్ీస్ఎస్సా బ్యంకు రీఫండ్ చేస్సు ంది. 
అయితే వరిుంచే ఆదాయపప పనసా నిబంధనలకు లోబడ  ఆదాయపప పనసా రిట్రుాలు దాఖలు చేయడం దాిరా 
ట్ీస్ఎస్ క డె ట్స క లయిమ్ చేస్సక వచుని గమనించాలి. 
అనిు  విదేశీ ఖరుచ లు వీస్ మారప డి రేటులగా మారచ బడతాయ మరయు డిసిబి (DCB) 

బ్య ాంకుకు పరమిత పరధి ఉాంది. ఛార్జలీ షెడ్యయ లు డ్రపకారాం వరాాంచే రేటు వదు సాంబాంధిత 

మారా్  అప్ తీస్తకోవాలని బ్య ాంక్స నిర ణయాంచవచ్చచ . 

 ఒక అవగాహన, ఒక ఒరొ ందం 

 డిసిబి (DCB) డ బిట్ కారడు ను నియంతాించే నియమనిబంధనలు  
ముఖయం: డడస్బీ డ బిట్స కారు్  ఉపయోగించే ముందస ఈ డ బిట్స కారు్  నియమనిబంధనలనస జాగతెు గా 
చదివారని నిరాా రించసక ండ . డ బిట్స కారు్ నస ఉపయోగించడం దాిరా మీరు బేషరతుగా అంగీకరిస్సు నాారు 
మరియు ఇక్డ పేరక్నా నియమనిబంధనలకు కట్ ట బడ  ఉంట్్రు మరియు స్ంబంధిత రిజర్డి బ్యంక్ ఆఫ్ 

ఇండ యా (ఆరిుఐ) నిబంధనలు, మారక నియంతరణ నిబంధనలు, విదేశీ మారకదరవయ నిరిహణ చట్ట ం 1999 

('చట్ట ం')కు మీరు కట్ ట బడ  ఉంట్్రు. స్మాతిని ధృవీకరించడానిక  బ్ధయత వహించండ , ఈ చట్ట ం క ంద అనిా 

నియమనిబంధనలనస రూపొ ందించండ  మరియు కాలానసగుణంగా మరియు కాలానసగుణంగా వరిుంచే ఏద ైనా 
ఇతర స్ంబంధిత చట్్ట నిక  అనసగుణంగా స్వరించడం / అమలు చేయడం. స్రిదిదేబడ ంది / స్రిపడు. మీరు 
డిసిబి (DCB) బ్యంకులో మీ పొ దసపప బ్యంకు ఖాతాలు / ఖాతాలనస ఉపయోగించవచసు. కర ంట్స ఖాతాలు 
లేదా వరిుంచే ఏద ైనా ఇతర ఖాతా నిరిహణ యొక్ నియమనిబంధనలకు కూడా కట్ ట బడ  ఉండాలి. 

కారడు  చ లుు బాటు మరియు కారడు దారడ బాధాత 
• కారు్  జారీ, వినియోగం రిజర్డి బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండ యా, ఫెమా 19 ఎపుట్ికపపుడు జారీ చసే ే

నియమనిబంధనలకు లోబడ  ఉంట్ ంది. ఇషయయ మరియు ఉపయోగం కూడా అందసలోని 

నియమనిబంధనలకు లోబడ  ఉంట్ ంది మరియు కాలానసగుణంగా స్వరించబడుతుంది. 
• ఈ కారు్  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఎట్ిఎమ్ లు మరియు వీస్ా ఎట్ిఎమ్ లకు మాతరమే చ లుల బ్ట్  అవపతుంది, 

భ్రతదేశం మరియు విదేశ్ాలోల  బ్యంకు దాిరా ఎపుట్ికపపుడు అనసమతించబడే లావాదేవీ ఎంపటకలు. 
• కారు్  అనిావేళలా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ యొక్ ఆసటు గా ఉంట్ ంది మరియు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ క రిన 

విధంగా బేషరతుగా మరియు తక్షణమే డిసిబి (DCB) బ్యంకుకు తిరిగి ఇవిబడుతుంది. కారు్  జారీ చేసే 
ముందస కారు్ దారుడు బ్యంకు అధికారి గురిుంపపనస నిరాా రించసక వాలని క రారు.। 

• డ బిట్స కారు్  ఎట్ిట పరిసటథ తులోల నూ కారు్ దారుడ  దాిరా బదిలీ చేయబడదస లేదా పేరక్నబడదస. 
• రశీదస అందిన వెంట్నే కారు్ పెై స్ంతకం చేయాలి. మీరు దానిని ఉపయోగించడానిక  మరకక వయక ుని 

అనసమతించకూడదస మరియు కారు్ నస ఎలల పపుడూ మీ వయక ుగత నియంతరణలో ఉంచడం దాిరా కారు్ నస 
దసరిినియోగం చేయకుండా రక్ ంచాలి. 
 కార్ ్ హోలర్్ తో కార్ుదారుడు ఉపయోగిాంచే వయ కిగాత గురాాంప్ప సాంఖయ  (పిఐఎన్) 

కార్ుదారునితో ఉపయోగిాంచే వయ కిగాత గురాాంప్ప సాంఖయ  (పిన్) లేదా కార్ుదారుడు పిన్ గా 

ఎాంచ్చకును  ఏదైనా సాంఖయ  కార్ుదారునికి మాడ్రతమ తెలుసా్తాంది మరయు ఇది కార్ుదారుడి 

వయ కిగాత ఉపయోగాం కోసాం మరయు బదిలీ చేయబడదు మరయు ఖచిచ తాంగా గోపయ ాంగా 

ఉాంటుాంది. పిన్ నెాంబరు యొకా  రాతపూరవ క రకార్ున్న థర్ ్ పార్జ ి దావ రా దాని 

ఉపయోగానిు  స్తలభ్తరాం చేయడాం కొరకు ఏ రూపాంలోనూ, ల్గకేషన్ లో గానీ లేదా 

పదతాిలో గానీ ఉాంచరాదు. బ్య ాంకు ఉదోయ గులు లేదా వాణజయ  సాంసథలకు ఎట్టి 

పరసిథతలోలనూ లేదా ఏ విధాంగానైనా వెలలడిాంచాలి. 
• కరు్  వాడకం దాిరా పరభ్వితమయియయ ఏవెైనా ఉపస్ంహరణలు, బదిలీలు మరియు ఇతర లావాదేవీల 

మొతు ంతో పాట్  కారు్ దారుడ  ఖాతా తక్షణమే డ బిట్స చేయబడుతుంది. కొనిాస్ారుల  లావాదేవీ మొతు ం 

మరియు / లేదా లావాదేవీ మొతు ం. లేదా నోట్ ల , స్ర్డ ఛారీీలు లేదా అస్ాధారణ లావాదేవీ మొతాు లు తరువాత 

/ తరువాత. ఇది తరువాత తేదీలో మీ ఖాతాకు డ బిట్స చేయబడుతుంది. అట్ వంట్ి లావాదేవీని 

నిరిహించడానిక  ఒక ర డ్ హో ల్ర్డ ఖాతాలో తగినంత డబుునస కలిగి ఉండాలి. 
• కారు్ దారుల డిసిబి (DCB) బ్యంకు ఖాతాలనస ఓవర్డ డార  చేయడానిక  లేదా ఏద ైనా ఆమోదించిన ఓవర్డ డార ఫ్టట 

కు మంచి డ బిట్స కారు్ నస ఉపయోగించి నిధసలనస ఉపస్ంహరించసకునే హకు్ కారు్ దారుడ క  ఉండదస. 
• కారు్ దారుడు అధీకృతం చేసటనా, చేయకపో యినా, కారు్  వాడకం వలల  ఉతునామయియయ లావాదేవీలకు 

మరియు విదేశీ మారకదరవయ నిరిహణ చట్ట ం, 1999 క ంద రిజర్డి బ్యంక్ మార్దరశకాలు లేదా నిబంధనల 

పరకారం డిసిబి (DCB) బ్యంకుతో స్హా కారు్  లేదా స్ంబంధిత పటన్స యొక్ ఏద ైనా అనధికారిక ఉపయోగం 

వలల  కలిగే ఏద ైనా నషట ం లేదా నష్ాట నిక  కారు్ దారుడు బ్ధయత వహిస్ాు డు. 1999 క ంద తలెతేు  ఏవెనైా శిక్ా 
చరయలతో పాట్  నషట పరిహారం ఇవిబడుతుంది. ఉలల ంఘన ఫలితంగా లేదా భ్రతదేశంలో మరియు / లేదా 
మరే ఇతర దేశంలో / వరిుంచే విధంగా మరియు / లేదా ఏద ైనా ఇతర దేశంలో / ఒపుందం గడువప ముగిసటన 

చోట్, ఆ స్మయంలో పరపంచంలో ఎక్డ ైనా ఒక సేట ట్స బ్ల క్ / ట్ెరిట్రీ ఉండాలి. 
• డ బిట్స కారు్  జారీ నోట్ిఫెై చేయబడ న నెల / స్ంవతురం యొక్ చివరి రోజు వరకు చ లుల బ్ట్  

అవపతుందని మీరు గమనించాలని అభయరిథంచబడ ంది. దీని దాిరా డ బిట్స కారు్  గడువప ముగిశ్ాక దానిా 

పలు ముక్లుగా విడగకట్ిట  నాశనం చేస్ాు మని హామీ ఇస్సు నాారు. మీ ఖాతా యొక్ పనితీరునస మదింపప 
చేసటన తరువాత, డిసిబి (DCB) బ్యంక్ యొక్ విచక్షణ మేరకు కారు్  గడువప ముగియడానిక  ముందస మీ 

పపనరుదారించిన డ బిట్స కారు్  మీకు పంపబడుతుంది. గడువప ముగిసటన తరాిత మీ కారు్  ఖాతానస 
పపనరుదారించే ఏక ైక హకు్ డిసిబి (DCB) బ్యంక్ కు ఉంది. 



• డడస్బీ బ్యంక్ పంపటన ఖాతా వివరాలపెై కారు్ దారుడు ఏట్ీఎం / ఏట్ీఎం కారు్ నస స్ందరిశంచవచసు. మరుంట్స 

ఎస్ాట బిల ష్ మ ంట్స లో లావాదేవీ సేట ట్స మ ంట్స లో ఏవెైనా అవకతవకలు లేదా వయతాయస్ాలు ఉనాట్ల యితే పరకట్న 

చేసటన తేదీ నసంచి 15 రోజులోల గా డిసిబి (DCB) బ్యంకుకు లిఖితపూరికంగా త లియజేయాలి. ఈ కాలంలో 
అట్ వంట్ి నోట్ీస్స లేనట్ల యితే, డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఈ ర ండు లావాదేవీల యొక్ స్ర ైన మరియు ఖాతా 
వివరాలనస తీస్సకుంట్ ంది. 

అంతరాాతీయ వినియోగం 
• రిజర్డి బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (ఆరీుఐ) ఎకేుచంజ్ కంట్లర ల్ రూల్ు పరకారం కారు్ నస కచిుతంగా వాడాలి. మీరు 

పాట్ించడంలో విఫలమ ైతే, విదేశీ మారకదరవయ నిరిహణ చట్ట ం 1999 క ంద మీరు చరయకు బ్ధయత వహిస్ాు రు 
మరియు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ లేదా ఆరిుఐ ఆదేశ్ాల మేరకు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ లేదా ఆరిుఐ 

నసండ  డ బిట్స కారు్ నస తీస్సక ళల డానిా నిషేధించవచసు. ఆరీుఐ ఎకేుచంజ్ కంట్లర ల్ రూల్ు పాట్ించకపో వడం 

వలల  తలెతేు  ఏ నేరానిక ైనా మీరు చరయలు తీస్సక వచసు. నషట పరిహారం మరియు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ పెై పట్ ట  

అనిా పరిణామాల నసండ  హానికరం కాదస. 
• నెేపాల్ మరియు భయట్్న్స లలో విదేశీ కర నీు లావాదేవీలకు డ బిట్స కారు్  చ లల దస (అనగా స్ాథ నిక కర నీు 

లేదా భ్రతీయ రూపాయలు లేని ఏద ైనా కర నీులో). 
•  విదేశీ లావాదేవీలతో కూడ న అంతరాీ తీయ వినియోగం లావాదేవీ మొతు ంలో 3% లేదా బ్యంకు 

ఎపుట్ికపపుడు నిరణయించే ఏద ైనా ఇతర రేట్ తో గురిుంచబడుతుంది. కారు్ దారులకు వీస్ా ఇంట్రేాషనల్ 

నసంచి మార్డ్-అప్ వస్ూలు చేయబడదని దయచేసట గమనించండ . 
•  డిసిబి (DCB) బ్యంకు ఎట్ వంట్ి బ్ధయతకు లోబడ  ఉండదస మరియు కారు్ దారుడు జారీ చేసటన విదేశీ 

మారకపప హకు్లనస అధిగమంచడం వలల  రుస్సములు పడ పో వడం వలల  కలిగే నషట ం లేదా నష్ాట నిక  
స్ంబంధించి నషట పరిహారంగా పరిగణించబడుతుంది, తదాిరా ఇది కారు్ దారుని దాిరా తన అరుతనస 
మంచిందని డిసిబి (DCB) బ్యంకుకు త లుస్సు ంది. 

• ఎన్స ఆర్డ ఐలు అంతరాీ తీయంగా చ లుల బ్ట్  అయియయ డ బిట్స కారు్ నస కలిగి ఉండవచసు, భ్రతదేశం / విదేశ్ాలలో 
ఉపయోగించడం దాిరా ఉతునామయియయ అనిా బకాయి మొతాు లు డిసిబి (DCB) దాిరా నిరిహించబడే 
ఎన్ఆర్ఈ ఖాతా నసంచి చ లిల ంచబడతాయి. 

• ఏద ైనా చట్ట విరుదామ ైన కొనసగోళల  కొరకు చ లిల ంచడం కొరకు కారు్ నస ఉపయోగించబో మని మీరు హామీ ఇస్ాు రు, 
ఉదా. ఆర్డ బిఐ దాిరా అనసమతించబడ న వస్సు వపలు / సేవల కొనసగోలు కొరకు / పరస్సు తం ఉనా ఏద ైనా 
ఇతర చట్ట పరమ ైన నిబంధనలు. 

వాయ పారి ్‌ ప రన వినియోగం 
•  దేశవిదేశ్ాలోల ని వాయపార స్ంస్థ లోల ని అనిా ఎలకాటా నిక్ పాయింట్స ఆఫ్ సేల్ ట్ెరిానల్ు లో వీస్ా / వీస్ాపెై ఈ 

కారు్ నస ఉపయోగించసక వచసు. ఎలకాటా న్స లోగో డ స్ పేల  ఆమోదించబడుతుంది. 
• ఈ కారు్  కేవలం ఎలకాటా నిక్ ఉపయోగం క స్ం మాతరమే మరియు ఎలకాటా నిక్ పాయింట్స-ఆఫ్-సేల్ సెైిప్ 

ట్ెరిానల్ు ఉనా వాణిజయ స్ంస్థ లలో మాతరమే ఆమోదించబడుతుంది. మ యిల్ ఆర్ర్డ లేదా ట్ెలిఫో న్స ఆర్ర్డ 

లావాదేవీలలో కారు్  యొక్ ఏద ైనా ఉపయోగం అనధికారికంగా పరిగణించబడుతుంది మరియు అట్ వంట్ి 
లావాదేవీలకు కారు్ దారుడు పూరిుగా బ్ధయత వహిస్ాు డు. మరుంట్స ఎస్ాట బిల ష్ మ ంట్స లోల  ఎలకాటా నిక్ పాయింట్స 

ఆఫ్ సేల్ సెైిప్ ట్ెరిానల్ు వదే డ బిట్స కారు్ నస ఉపయోగించడానిక  పిఐఎన్ అవస్రం లేదని దయచేసట 
గమనించండ . 

• ఒకవేళ కారు్ దారుడ  వదే ఇపుట్ికే డడస్బీ ఏట్ీఎం కారు్  ఉంట్ే డ బిట్స కారు్  జారీ చేసటనపపుడు ఏట్ీఎం కారు్  
ఇన్స యాక టవ్ అవపతుంది. 

•  వాయపార స్ంస్థ లోల  కారు్ నస ఉపయోగించినపపుడలాల  సలే్ు సటల ప్ పెై స్ంతకం చేసట సేల్ు సటల ప్ కాప్ని 

ఉంచసక వాలి. సేల్ సటల ప్ కాప్లనస డడస్బీ బ్యంక్ ఇవిదస. మీరు వయక ుగతంగా ఎలాంట్ి సేల్ు సటల ప్ పెై స్ంతకం 

చేయలేదస, అయితే ఇది రుజువప చేయబడుతుంది, ఎందసకంట్ే మీరు అధీకృతంగా పరిగణించబడతారు. 
• పె రపంచవాయపు ంగా ఏద ైనా వీస్ా కారు్  మరుంట్స అవపట్స లెట్స వదే డ బిట్స కారు్ లు ఆమోదించబడతాయి. ఈ 

విధంగా అందసకునా లేదా ఆఫర్డ చేయబడ్ వస్సు వపలు మరియు సేవల స్రఫరాతో స్హా, కానీ పరిమతం 

కాకుండా, వాయపారవేతు  దాిరా మాతో చేయబడ్ ఏద ైనా లావాదేవీక  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఎలాంట్ి బ్ధయతనస 
అంగీకరించదస. మీకు ఏద ైనా వీస్ా కారు్  మరుంట్స ఎస్ాట బిల ష్ మ ంట్స కు స్ంబంధించి ఏవెైనా ఫటరాయదసలు 
ఉనాట్ల యితే, మీరు మరుంట్స ఎస్ాట బిల ష్ మ ంట్స తో స్మస్యనస పరిష్రించసక వాలి మరియు ఒకవేళ 

లేనట్ల యితే, డిసిబి (DCB) బ్యంక్ యొక్ ఏద ైనా బ్ధయత నసంచి మీకు మనహాయింపప ఇవిబడదస. 
•  ఏద ైనా వాయపార స్ంస్థ  దాిరా తీస్సకునా లావాదేవీ మొతు ంతో మీ ఖాతాకు డ బిట్స చేయబడ న లావాదేవీ 

విలువకు మంచిన ఛారీీల బ్ధయతనస డిసిబి (DCB) బ్యంక్ అంగీకరించదస. 
•  వస్సు వపలు / సేవల రదసే  క స్ం కొనసగోలు, తదనంతర రుణాలు ర ండు వేరేిరు లావాదేవీలు. వాయపారి నసంచి 

అందసకునాపపుడు మాతరమే రిఫండ్ మీ ఖాతాకు (తకు్వ రదసే  రుస్సము) క డె ట్స అవపతుంది. రీఫండ్ తేదీ 
నసండ  30 రోజులోల పప మీ కారు్  ఖాతాకు క డె ట్స పో స్ట చేయకపో తే, క డె ట్స కాప్తో మీరు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ 

కు త లియజేయాలి. 
• బహుళ ఖాతాలకు లింక్ చేసటన కారు్ ల విషయంలో, వాణిజయ స్ంస్థ లలో లావాదేవీలు పరా థమక ఖాతాలపె ై

మాతరమే జరుగుతాయి. ఈ ఖాతాలలో తగినంత నిధసలు లేనట్ల యితే, కారు్ తో అనసస్ంధానించబడ న ఇతర 

ఖాతాలలో అవస్రమ ైన నిధసలు కనాులిడేట్స చేయబడ నా లేదా అనేకస్ారుల  అందసబ్ట్ లో ఉనాపుట్ికత 
డిసిబి (DCB) బ్యంక్ లావాదేవీని గౌరవించదస. 

  



 
•  కొనసగోలు లావాదేవీ లేదా స్రీిస్ పూరిు కావడానిక  ముందస చ లిల ంపప ఏరాుట్  చేయబడ న హో ట్ళలల  

మరియు ఇతర పరదేశ్ాలలో చ క్-ఇన్స స్మయంలో కారు్  ఉపయోగించబడదస. 
• ఏద ైనా మ యిల్ ఆర్ర్డ / ఆర్ర్డ క స్ం ఈ కారు్ నస ఉపయోగించసక వచసు . ఫో న్స కొనసగోలు కొరకు 

ఉపయోగించరాదస మరియు అట్ వంట్ి ఏద ైనా ఉపయోగం అనధికారికంగా పరిగణించబడుతుంది. 
• విదేశీ మాయగజ ైన్స లు / మాయగజ ైన్స లకు కార్్డ యాక ుస్ జరాల్ు కు స్బ్ సటలీపిన్స లనస పూరించడానిక  

ఉపయోగించరాదస మరియు అట్ వంట్ి ఏద ైనా ఉపయోగం అనధికారికంగా పరిగణించబడుతుంది. 
• అనిా అనధికారిక చరయలు మరియు లావాదేవీలకు కారు్ దారుడు పూరిుగా బ్ధయత వహిస్ాు డు. 
• కొనిాస్ారుల  లావాదేవీ మొతు ం మరియు / లేదా లావాదేవీ మొతు ం. లేదా నోట్ ల , స్ర్డ ఛారీీలు లేదా అస్ాధారణ 

లావాదేవీ మొతాు లు తరువాత / తరువాత. తరువాత తేదీలో మీ ఖాతాకు డ బిట్స చేయబడుతుంది. 
• దయచేసట మీ ఖాతాలో స్లహాలు, పెట్లర ల్ స్ంబంధిత డ బిట్స / డ బిట్స కారు్ లు జమ అయియయలా చూస్సక ండ . 

ర ైలేి స్ర్డ ఛారీీలు లేదా మీ ఖాతాకు ఆలస్యంగా డ బిట్స చేయబడ న ఏద ైనా ఇతర అస్ాధారణ లావాదేవీలనస 
పూరిు చేయడానిక  తగినంత నిధసలు. 

• ఒకవేళ మీ కారు్  ఆమోదించబడకపో తే లేదా పిఓఎస్ (మ ంబర్డ ఎస్ాట బిల ష్ మ ంట్స / ఎస్ాట బిల ష్ మ ంట్స) 

ఆమోదించబడకపో తే. మరుంట్స పేల స్ వదే ఏద ైనా కారణం వలల  ఏద ైనా లావాదేవీ తిరస్్రణకు గుర ైనట్ల యితే 
బ్యంకు బ్ధయత వహించదస. 

 ఎటిఎం వాడకం 
• ఈ కారు్  పరపంచవాయపు ంగా ఉనా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఎట్ిఎంలు మరియు వీస్ా / వీస్ాలో లభిస్సు ంది. 

ఎట్ిఎంల వదే పల స్ స్ికరిస్ాు రు. 
•  డిసిబి (DCB) డ బిట్స కారు్ నస భ్రతదేశం మరియు విదేశ్ాలోల ని ఏద ైనా వీస్ా ఎట్ిఎంలో నగదస 

ఉపస్ంహరణలు మరియు బ్యలెన్సు ఎంక ైిరీలకు కూడా ఉపయోగించవచసు. 
•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఎట్ిఎంలు లేదా భ్రతదేశం మరియు విదేశ్ాలోల ని ఏద ైనా వీస్ా ఎట్ిఎం వదే నగదస 

ఉపస్ంహరణ / బ్యలెన్సు ఎంక ైిరీ / ఇతర లావాదేవీలకు ఛారీీలు స్రీిస్ ఛారీీ షెడూయల్ పరకారం ఉంట్్యి. 

పరస్సు త వరిుంచే రేట్  కొరకు, దయచేసట ఈ హాయండ్ బుక్ యొక్ స్ంబంధిత విభ్గానిా చూడండ . మరింత 

స్మాచారం కొరకు దయచేసట మీ స్మీప డిసిబి (DCB) బ్యంక్ బ్ర ంచ్ ని స్ంపరదించండ  లేదా మా వెబ్ సెైట్స 

ని స్ందరిశంచండ . 
• అనిా నగదస, చ కు్లు / నగదస డ పాజిట్ ల , డ పాజిట్ ల  లేదా ఉపస్ంహరణ స్మయంలో ఎట్ిఎమ్ జారీ చేసటన 

ఏద ైనా సేట ట్స మ ంట్స / రశీదసనస డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ధృవీకరించి నోట్ిఫెై చేయకపో తే, అది 
నిరణయాతాకమ ైనదిగా పరిగణించబడుతుంది. అట్ వంట్ి ఏద ైనా ధృవీకరణ కూడా తుది మరియు 
నిశుయాతాకంగా ఉంట్ ంది మరియు ఈ ధృవీకరించిన మొతు ం కారు్ దారునిక  కట్ ట బడ  ఉంట్ ంది. 

• ఎట్ిఎమ్ లేదా కారు్  యొక్ ఏద ైనా పనిచేయకపో వడం (పరతయక్షంగా లేదా పరోక్షంగా), నిధసల తాతా్లిక 

అస్మరథత, దాని నియంతరణకు మంచిన వివాదాలు లేదా పరిసటథ తులకు డిసిబి (DCB) బ్యంకు ఏద ైనా 
సేవనస అందించడంలో విఫలమ ైనందసకు లేదా దాని క ంద ఏద ైనా బ్ధయతనస నిరిరిుంచడంలో 
విఫలమ ైనందసకు బ్ధయత వహించదస. 

•  కారు్  మరియు స్ంబంధిత పిఐఎన్ ల యొక్ నషట ం లేదా ఉపయోగం వలల  స్ంభవించే ఏద ైనా పరయవస్ాన 

లేదా పరోక్ష నష్ాట నిక  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఏ కారణం చేతనెైనా బ్ధయత వహించదస. 
•  కారు్  జారీ చేసటన దేశం కాకుండా వేరే దేశంలో ఏట్ీఎం సేవల లభయత కూడా ఆ దేశంలో వరిుంచే స్ాథ నిక 

నిబంధనల దాిరా నియంతిరంచబడుతుంది. ఎట్ వంట్ి నోట్ీస్స లేకుండా ఈ సేవలనస ఉపస్ంహరించసకుంట్ ే

డిసిబి (DCB) బ్యంక్ బ్ధయత వహించదస. 
• ఏద ైనా కారణం వలల  మీ కారు్  ఆమోదించబడకపో తే లేదా ఏద ైనా ఎట్ిఎమ్ వదే ఏద ైనా లావాదేవీ 

తిరస్్రించబడ నట్ల యితే బ్యంకు బ్ధయత వహించదస. 
ఫీజు 

• వరిుంచే రేట్  వదే వారిిక రుస్సము మీ పరా థమక ఖాతాకు డ బిట్స చేయబడుతుంది. ఈ రుస్సము తిరిగి 

చ లిల ంచబడదస. ఇతర సేవల కొరకు ఛారీీలు పెైీమరీ ఖాతాలో పరస్సు త రేట్  వదే వస్ూలు చేయబడతాయి. 
 నగదు ఉపసాంహరణలు / ఉపసాంహరణలు ఎకా డ మిగిలిన విచారణలు మరయు / 

లేదా విచారణలు. లావాదేవీ రుస్తమ డబిట్ మరయు / లేదా ఇతర లావాదేవీలకు 

వరసాా్తాంది, లావాదేవీ మొతాాం డబిట్ ఎాండ్రటీని పోస్ ిచేసే సమయాంలో లేదా రోజు చివరలో 

ఖాతాకు డబిట్ చేయబడుతాంది. 
• కరు్ దారుడ  బ్యంకు ఖాతా వివరాలోల ని విదేశీ కర నీులోని ఛారీీలనీా భ్రతీయ రూపాయలోల నే బిలుల  

చేయబడతాయి. విదేశీ కర నీు, డడస్బీ బ్యంక్ / బ్యంకులో చేసటన రుస్సముతో డడస్బీ బ్యంకునస 
ఎపుట్ికపపుడు చ లిల ంచవచసు. మీరు వీస్ాకు వీస్ా కేట్్యించవచసు. 

• డ బిట్స కారు్ ల వాడకంపెై వరిుంచే ఛారీీలనస కారు్ దారునిక  ముందస్సు  నోట్ీస్స లేకుండా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ 

ఎపుట్ికపపుడు మారువచసు. 
• ఈ నియమనిబంధనలలో కనిపటంచే ఏవెైనా రుస్సములు. సవేా పనసా మరియు / లేదా సేవా పనసా లేదా 

ఎపుట్ికపపుడు వరిుంచే ఏద ైనా ఇతర సెస్ / సెస్. కారుల  లేవప. 
  



 
 డ బిట్ కారడు  యొకక ఫీచరడు  

• బ్యంక్ ఎపుట్ికపపుడు, మీ విచక్షణ మేరకు, మీ డ బిట్స కారు్ పెై వివిధ ఫ్చరలనస అందించడానిక  వివిధ 

ఏజ నీులతో ఒపుందం కుదసరుుక వచసు. ఈ లక్షణాలనీా ఉతు మ పరయతాాలపెై మాతరమే ఆధారపడ  
ఉంట్్యి మరియు ఏద ైనా స్రీిస్ పొర వెైడర్డ / మరుంట్సు / అవపట్స లెట్స లు / ఏజ నీులు అందించే ఏద నైా 
పొర డక్ట యొక్ స్మరథత, ఉపయోగానిక  బ్యంక్ గాయరంట్ీ ఇవిదస లేదా గాయరంట్ీ ఇవిదస. వివాదం (ఏవెైనా 
ఉంట్ే) బ్యంకు పరమేయం లేకుండా నేరుగా వాయపారులు / ఏజ నీులు మొదలెైన వారిని స్ంపరదించాలి. 

 ఓప న్స ఇనఫరదేషన్స 
• ఈ నియమనిబంధనల దాిరా, కారు్ దారుడు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ లిమట్ెడ్ ఈ ఏరాుట్ కు స్ాంకేతిక / 

స్ాంకేతిక స్హాయానిా అందించాలిు ఉంట్ ంది. ట్ెకాాలజీ స్రీిస్ పొర వెైడర్డ వదే కారు్  / కారు్  ఖాతాదారుడు 
మరియు అతని కారయకలాపాల యొక్ డేట్్నస భ్గస్ాిమయం చేయడానిక  అనసమతిని అందిస్సు ంది. 

•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు / లేదా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు / లేదా దాని అనసబంధ స్ంస్థ  
యొక్ అభయరథనపెై, మీరు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు / లేదా దాని అనసబంధ స్ంస్థ కు అవస్రమని 

భ్వించే ఏద ైనా విషయానిక  స్ంబంధించిన ఏద ైనా స్మాచారం, రికారు్ లు లేదా ధృవీకరణ పతార లనస 
అందిస్ాు రు. మీరు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు / లేదా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఉపయోగించవచసు. లేదా 
ఏద ైనా మార్ం దాిరా లేదా ఏద ైనా మయలం దాిరా స్మరిుంచిన స్మాచారం యొక్ వాస్ు వికతనస 
ధృవీకరించడానిక  అతని అనసబంధ స్ంస్థ కు అధికారం ఇస్ాు రు. డేట్్నస లేదా దాని అనసబంధ స్ంస్థ లకు 
అందించకపో తే.. ఒకవేళ తపపుగా ఉనాట్ల యితే, డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు / లేదా లేదా అతని 

స్హచరులు, వారి విచక్షణ మేరకు, కారు్ నస పపనరుదారించడానిక  నిరాకరించవచసు లేదా కారు్ నస వెంట్న ే

రదసే  చేయవచసు. 
•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు / లేదా దాని అనసబంధ స్ంస్థ లు తమ స్మాచారం మరియు / లేదా 

డాకుయమ ంట్ల నస ఏద ైనా క రుట , పాక్ క-నాయయ / చట్ట బదామ ైన / నియంతరణ అధికారులు, చట్ట అమలు స్ంస్థ లు 
మరియు స్మరథవంతమ ైన అధికార పరిధి కలిగిన కేందర పరభుతిం లేదా రాషట ు పరభుతిం యొక్ ఏద నైా ఇతర 

శ్ాఖకు వెలల డ ంచే హకు్నస కలిగి ఉంట్్యి. 
•  ఏద ైనా ఎలకాటా నిక్ ఫండ్ ట్్ర న్సు ఫర్డ నెట్స వర్డ్ లో పాలగ్ నడానిక  స్ంబంధించి కారు్ దారుని ఖాతాకు 

స్ంబంధించిన స్మాచారానిా అవస్రమ ైన లేదా స్ముచితమ ైన విధంగా వెలల డ ంచే హకు్ డిసిబి (DCB) 

బ్యంక్ మరియు / లేదా దాని అనసబంధ స్ంస్థ కు ఉంట్ ంది. 
•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు / లేదా దాని అనసబంధ స్ంస్థ లు విదేశీ కర నీులలో కారు్ దారుడు చేసటన 

ఖరుులనస ఆర్డ బిఐ లేదా మరే ఇతర చట్ట బదామ ైన / ర గుయలేట్రీ అథారిట్ీక  నివదేించే హకు్నస కలిగి 

ఉనాాయని ధృవీకరించడానిక , కారు్ దారుడు (కార్్డ హో ల్ర్డ) ఆమోదించిన హకు్లు ఉలల ంఘించబడవప 
మరియు విదేశీ మారక నిరిహణ చట్ట ం, 1999 ఉలల ంఘించబడవప. 

• బ్యంకు మరియు / లేదా అని కారు్ దారుడు అంగీకరిస్ాు డు లేదా అతని అనసబంధ స్ంస్థ లు, కఠినమ ైన 

విశ్ాిస్ంతో, వయక ుగత స్మాచారానిా ఇతర స్ంస్థ లకు బహిర్తం చేయవచసు, ఇది స్ంబంధిత కారణాల వలల  
స్హేతుకంగా అవస్రం కావచసు, కానీ ఈ క ంెది వాట్ిక  మాతరమే పరిమతం కాదస: 

a. ఏద ైనా ట్ెలికమయయనికేషన్సు లేదా ఎలకాటా నిక్ క లయరింగ్ నెట్స వర్డ్ లో పాలగ్ నడం కొరకు,  
b. చట్ట పరమ ైన ఆదేశ్ాలకు అనసగుణంగా,  
c. గురిుంపప పొ ందిన క డె ట్స స్ో ్రింగ్ ఏజ నీు దాిరా క డె ట్స రేట్ింగ్ క స్ం,  
d. మోస్ల నివారణ కొరకు, మరయు 
e. ఇనారేాషన్స బయయరోకు క డె ట్స ఇవాిలంట్ే. 

• ఏద ైనా మార ్ట్ింగ్ ఏజ ంట్స (ఏజ ంట్స) మరియు / లేదా కాంట్్ర కటరల దాిరా కాెస్-సెలిల ంగ్ ఉదేే శయం కొరకు బ్యంక్ 

మరియు / లేదా దాని అనసబంధ స్ంస్థ లు ఖాతా త రిచే ఫారంలో అందించబడ్ స్మాచారానిా 

వెలల డ ంచవచుని కారు్ దారుడు అంగీకరిస్ాు డు. లేదా దాని అనసబంధ స్ంస్థ లకు లేదా సేవలు / సేవలు 
అందించే మరేద ైనా యాక ుస్ కలిగి ఉంట్ ంది. వివిధ ఆరిథక ఉతుతుు ల కాెస్-సేల్ తో స్హా ఉతుతుు లనస 
అందించడానిక  స్ంబంధించిన వయవస్థ  ఎట్ వంట్ి పరిమతులు లేకుండా చేరుబడ ంది. 
 

 పో గొటు్ కునన లేదా ద ంగిలించబడిన కారడు  
• కారు్  పో యినా, ద ంగిలించినా వెంట్నే డడస్బీ బ్యంక్ బ్ర ంచ్ లేదా హెలెైలోనస్ స్మాచారం అందించాలని, ఆ 

తరాిత లిఖితపూరిక స్మాచారం అందించాలనాారు. ఒపపుకునా పో లీస్స ఫటరాయదస యొక్ కాప్ని ఈ 

రాతపూరిక ధృవీకరణతో జతచేయాలి. 
• కారు్  పో యిన తరాిత లేదా ద ంగిలించబడ న తరాిత డిసిబి (DCB) బ్యంక్ లావాదేవీని అందసకునాట్ల యితే, 

కానీ మీ రాతపూరిక ధృవీకరణనస పొ ందడానిక  ముందస ఖాతాలకు డ బిట్స చేయబడ న అనిా మొతాు లకు 
మీరు బ్ధయత వహిస్ాు రు. అయితే నషట ం / నషట ం జరిగితే. ద ంగతనం జరిగిన వెంట్నే రాతపూరికంగా 
నివేదించబడ , మీరు మంచి విశ్ాిస్ంతో మరియు స్ర ైన శెదా మరియు శదాెతో వయవహరించినట్ల యితే, 
కొనసగోలు లావాదేవీక  మీరు క లోుయిన కారు్  బ్ధయత శూనయం (నష్ాట నిా లిఖితపూరికంగా నివేదించిన 

తరాిత). ఎట్ిఎమ్ ల దాిరా చేసే నగదస ఉపస్ంహరణలపెై అట్ వంట్ి కవరేజీ ఇవిబడదస, ఎందసకంట్ే 
అట్ వంట్ి లావాదేవీలకు పటన్స ఉపయోగించాలిు ఉంట్ ంది, ఇది గోపయంగా ఉంట్ ంది మరియు మీకు మాతరమే 

త లుస్స. 
• కారు్ నస క లోువడం లేదా దసరిినియోగం చేయడం వలల  ఉతునామయియయ ఏద ైనా బ్ధయత  

  



/ బ్ధయతనస మీరు ఇందసమయలంగా డడస్బీ బ్యంకుకు చ లిల ంచవచసు. (సటవిల్ లేదా క మెనల్), ఒకవేళ అది 
తపటుపో యినట్ల యితే మరియు డిసిబి (DCB) బ్యంకుకు నివేదించబడనట్ల యితే, లేదా బ్యంకుకు 
త లియజేయడానిక  ముందస డిసిబి (DCB) క లోువడం మరియు దసరిినియోగం చేయబడ తే నషట ం, 

ఖరుు, ఖరుు లేదా నష్ాట నిక  వయతిరేకంగా పూరిుగా పరిహారం చ లిల స్ాు మని వాగాే నం చేయండ . ఒకవేళ మీరు 
అనిా స్ందరాభలోల  నియమనిబంధనలనస పాట్ించినట్ల యితే, వరిుంచే రుస్సముతో డిసిబి (DCB) బ్యంక్ 

యొక్ విచక్షణ మేరకు రీపేల స్ మ ంట్స కారు్  జారీ చేయబడుతుంది. 
•  మీరు కారు్ నస నిరిహించడంలో చాలా నిరల క్షయంగా లేదా మోస్పూరితంగా ఉనాట్ ల  కనసగకనబడ తే, బ్యంకు 

క లోుయిన కారు్  / కారు్ నస ఉపయోగిస్సు ంది. ద ంగిలించబడ న కారు్ లనస ఉపయోగించి మోస్పూరిత 

రీఫండ్ లు / రీఫండ్ లు తిరిగి చ లిల ంచడం కొరకు ఎలాంట్ి అభయరథననస అంగీకరించరు. ఒకవేళ మీ పరా తినిధయం 

మరియు / లేదా లేదా మీరు అందించే ఏద ైనా స్మాచారం ఆధారంగా మీ ఖాతాలో ఒక మొతాు నిా జమ చేసేు , 
బ్యంకు మోస్పూరిత రిట్రులో / రిట్రలోనస దాఖలు చేయవచసు. తిరిగి చ లిల ంచడం కొరకు మీ నసంచి ఎలాంట్ ి

అభయరథననస ఎవరూ అంగీకరించరు. ముందస్సు  స్మాచారానిా రికవరీ చేస్ాు ం. మీ నిరల క్షయం లేదా నక లీ కారు్ ల 

నిరిహణ వలల  కలిగే ఏద ైనా బ్ధయత, నషట ం, ఖరుు, నష్ాట నిా పూరిుగా భరీు చేస్ాు మని మీరు డిసిబి (DCB) 

బ్యంకుకు హామీ ఇస్సు నాారు. 
• మీరు తరువాత కారు్ నస పపనరుదారించినట్ల యితే, దానిని ఉపయోగించలేరు. దయచేసట మాగ ాట్ిక్ సటట ుప్ 

తో కారు్ నస అనేక ముక్లుగా విడగకట్ట డం దాిరా నాశనం చేయండ . 
 
 
హారోమ నైజేషన్ (Harmonisation) – విఫలమంది/ లావాదేవీ విఫలమంది 

 

రజర్వ  బ్య ాంక్స ఆఫ్ట ఇాండియా (ఆరబ ఐ) సరుా య లర్ డ్రపకారాం "ఆరబ ఐ / 2019-20/67 డిపిఎస్ఎస్. ర. పిడి. 

సాంఖయ . 629 / సెప్ాింబర్ 20, 2019న 01.014/2019-20" టర్్  అరాండ్  టాం (TAT)  ఈకవ లైజేషన్ మరయు 

ఆథరైజేషన్ సమయానిు  ఉపయోగిాంచి విఫలమన లావాదేవీలకు కసమిర్ పరహారాంపై, అటువాంట్ట 

పరసిథతలన్న నిరవ హాంచానికి బ్య ాంక్స ఒక విధానానిు  నిరవ చిాంచిాంది. 

 

విఫలమన లావాదేవీకి సాంబాంధిాంచిన మొతాానిు  కసమిర్ ఫిరాయ దు చేయానికి వేచి ఉాండకుాంా, దిగువ 

ఇవవ బతడ ్నిర్జ ణత కాలవయ వధిలోగా కసమిర్ ఖాతాకు ర్జఫాండ్ చేయబడుతాంది: 

 

 
 
దయచేసి డ్రశ్ద ావహాంచాండి:  

1. డ్రీప్యడ్ కార్ు (పిపిఐ), పిఒఎస్ ఉపసాంహరణ, కార్-్టు-కార్ ్లావాదేవీలు, ఈ సౌకరాయ లు డ్రపసా్తతాం 

అాందుబ్టులో లేవు। 
 

వినియోగదారు/కసటమర్్‌కు చెలిుంచాలిస న రరిహారం: ఒకవేళ ఆలసయ ాం పైన పేరొ్క న్  TATని 

మాంచిపోయినటలయితే, వినియోగదారు/కసమోర్ నుాండి ఎటువాంటి ఫిర్యయ దు లేదా క్ల లయిమ్ రసాం 

ఎదురుచూడకాండానే వినియోగదారు/కసమోర్ ఖాతాక రోజుక ₹ 100/- పరిహారాం చెల్లాంచబడుతాంది. 

 
బీమా 

• మీకు వరిుంచే స్ంబంధిత బీమా పాలస్ యొక్ నిబంధనలకు అనసగుణంగా కారు్ పెై అందించబడ్ బీమా 
పరయోజనం మీకు అందసబ్ట్ లో ఉంట్ ందని మరియు మీరు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ యొక్ క యెాశీల 

కారు్ దారుగా ఉనాంత కాలం మాతరమే అందసబ్ట్ లో ఉంట్ ందని మీరు అంగీకరిస్సు నాారు. 
•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ బ్ధయత వహించని నిబంధనలు, షరతులు మరియు నిరణయాలకు వరిుంచే హెచ్ిఎఫటు 

ఎరో్  జనరల్ ఇనూుయర న్సు కంపెనీ లిమట్ెడ్ (లేదా బ్యంకు ఎపుట్ికపపుడు ఒపుందాలు కుదసరుుకునే ఏద ైనా 
ఇతర భీమా స్ంస్థ) కారు్ దారులకు జీరో లాస్ట కార్్డ లయబిలిట్ీ కవరేజీ అందించబడుతుంది. 

• కేస్స యొక్ ఆవశయకతకు అనసగుణంగా అదనపప డాకుయమ ంట్స లనస స్బిాట్స చేయమని మమాలిా 

అడగవచసు. 
•  క లయిముల ఆలస్య పరిష్ా్రానిక  డిసిబి (DCB) బ్యంకు బ్ధయత వహించదస. 

పాకటన మరియు రికారడు లు 
• తడిసిబిత (DCB) బ్య ాంక్స పాంపిన ఖాతా వివరాలపై కార్ు లావాదేవీ యొకా  రకార్ు 

అాందుబ్టులో ఉాంటుాంది. అటువాంట్ట ఖాతా వివరాలు కార్ుదారుడు సూచిాంచిన 

డ్రపాథమిక ఖాతాకు సాంబాంధిాంచిన మెయలిాంగ్ చిరునామాకు ఎపప ట్టకప్పప డు కార్ుదారుడికి 

మెయల్ చేయబడతాయ. కార్ుదారుడు డిసిబి (DCB) ఫోన్ బ్య ాంకిాంగ్ సర్జవ స్ ఏ 

సమయాంలోనైనా డిసిబిత(DCB) బ్య ాంకుకు కాల్ చేయడాం దావ రా లేదా ఎట్టఎాం వదు మినీ 

తసేటిెమ ాంట్ సదుపాయానిు  ఉపయోగిాంచడాం దావ రా మీరు మీ లావాదేవీ వివరాలన్న 

పాందవచ్చచ . 

  



 
• కారు్ నస ఉపయోగించడం దాిరా డిసిబి (DCB) బ్యంక్ దాిరా పరా సెస్ చేయబడ్ లావాదేవీల రికారు్  

అనిా కారణాల కొరకు నిశుయాతాకంగా మరియు కట్ ట బడ  ఉండాలి. 

వెివాదం 
• కొనసగోలు లావాదేవీ విషయంలో, కారు్ దారుని స్ంతకం మరియు దానిపెై పేరక్నా కారు్  నెంబరుతో కూడ న 

సేల్ సటల ప్ నస డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు / లేదా బ్యంక్ జారీ చేయవచసు. లేదా అస్ో సటయియట్స మరియు 
/ లేదా దాని అనసబంధ స్ంస్థ ల మధయ నిశుయాతాక రుజువప ఉంట్ ంది మరియు కారు్ దారునిక  
కారు్ దారుడు మరియు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు / లేదా కారు్ దారునిక  ఇవిబడుతుంది. 
కారు్ దారుడు మరియు / లేదా అతని అస్ో సటయియట్స చేసటన బ్ధయతకు కారు్ దారుడు సేవ నసండ  కొనసగోలు / 
కొనసగోలు చేయాలిున అవస్రం ఉండదస. అందసకునా స్రుకులు కారు్ దారుడ క  అందాయి. 

•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు / లేదా దాని అనసబంధ స్ంస్థ లు ఏవెైనా ఇబుంది పడుతునా కారు్ దారుని 

అస్మాతిని పరిష్రించడానిక  చితు శుదిా తో మరియు స్హేతుకమ ైన పరయతాాలు చేయాలి, ఇది ఖాతా 
పరకట్నలో పేరక్నబడ న లేదా కారు్ దారు దాిరా నిరణయించబడ న అస్మాతి నోట్ీస్స అందసకునా తేదీ నసండ  
ర ండు నెలలోల గా నిరణయించబడుతుంది. ఒకవేళ అట్ వంట్ి పరయతాాలనస డిసిబి (DCB) బ్యంక్ అనసస్రిసేు  
మరియు / లేదా అతని స్హచరులు రుస్సము స్హేతుకంగా ఉందని నిరాా రిసేు , అది కారు్ దారునిక  
త లియజేస్సు ంది. 

• షేర్్డ నెట్స వర్డ్ ఏట్ీఎం లావాదేవీలకు స్ంబంధించి ఏవెైనా వివాదాలు ఉంట్ే వీస్ా నిబంధనలకు అనసగుణంగా 
పరిష్రిస్ాు రు. భ్గస్ాిమయ నెట్స వర్డ్ తో చేసే ఏద ైనా లావాదేవీలకు బ్యంకు మరియు దాని అస్ో సటయియట్స 

కారు్ దారులు బ్ధయత మరియు బ్ధయతనస స్ికరించరు. కారు్ దారుడు ఏద ైనా భ్గస్ాిమయ నెట్స వర్డ్ 

ఎట్ిఎమ్ కు స్ంబంధించి ఏద ైనా ఫటరాయదసనస కలిగి ఉంట్ే, భ్గస్ాిమయ నెట్స వర్డ్ తో కారు్ దారుడు స్మస్యనస 
పరిష్రించాలి మరియు అలా చేయడంలో విఫలమ ైతే అతనిక  బ్యంకు మరియు దాని అనసబంధ స్ంస్థ పెై 
ఎట్ వంట్ి బ్ధయతల నసండ  మనహాయింపప ఇవిబడదస. అయితే, కారు్ దారుడు ఫటరాయదస గురించి వెంట్నే 
బ్యంకుకు, అతని స్హచరుడ క  త లియజేయాలి. 

•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ మరియు / లేదా లేదా దాని అనసబంధ స్ంస్థ ల కారు్ నస గౌరవించడం క స్ం ఏద ైనా 
వాయపార స్ంస్థ నస తిరస్్రించే బ్ధయత తీస్సక వప. 

• ఈ నియమనిబంధనలు భ్రతదేశ చట్్ట లకు అనసగుణంగా మరియు అనసగుణంగా పరిగణించబడతాయి. ఈ 

విషయంలో మరకక నాయయస్ాథ నానిక  ఉమాడ  అధికార పరిధి ఉనాపుట్ికత, అనిా వివాదాలు భ్రతదేశంలోని 

బ ంబ్యి క రుట ల పరతేయక అధికార పరిధిక  లోబడ  ఉంట్్యి. 

• బకాయిల రికవరీ, చట్ట పరమ ైన ఖరుులు (కేస్సనస ఏజ ంట్స కు రిఫర్డ చేయాలిున అవస్రం ఉందా) లేదా 
వివాదాలనస పరిష్రించడానిక  చట్ట పరమ ైన వనరులనస ఉపయోగించిన అనిా ఖరుులకు కారు్ దారుడు 
బ్ధయత వహిస్ాు డు. 

• బ్యంకు మరియు / లేదా లేదా రిపబిల క్ ఆఫ్ ఇండ యా మనహా మరే ఇతర దేశ చట్్ట లనస పాట్ించనందసకు 
పరతయక్షంగా లేదా పరోక్షంగా దాని అనసబంధ స్ంస్థ లు ఎట్ వంట్ి బ్ధయతనస అంగీకరించవప. కారు్ దారుడు 
భ్రతదేశం కాకుండా వేరే దేశం నసండ  ఇంట్ర ాట్స, మొబ ైల్ లేదా ఫో న్స దాిరా ఏద ైనా సేవనస యాక ుస్ 

చేయగలడనే వాస్ు వం ఆ దేశ చట్్ట లు ఈ నిబంధనలు మరియు / లేదా షరతులనస పరభ్వితం చేస్ాు యనే 
వాస్ు వంగా పరిగణించబడదస . లేదా కారు్ దారుని ఖాతా నిబంధనలు మరియు / లేదా లేదా కారయకలాపాలు 
మరియు / లేదా కారయకలాపాలు. లేదా ఈ సేవలలో దేనినెైనా ఉపయోగించడానిా నియంతిరంచండ . 

జనరల్  
•  మీ ఉపాధి మరియు / లేదా ఉపాధిని అందించడం కొరకు మీరు వెంట్నే డిసిబి (DCB) బ్యంకునస 

స్ందరిశంచవచసు. లేదా ఆఫ్స్స మరియు / లేదా ఆఫ్స్స. లేదా నివాస్ చిరునామాలు మరియు ట్ెలిఫో న్స 

నంబరలలో ఏవెైనా మారుుల గురించి లిఖితపూరికంగా త లియజేయండ . 
• ఏవెైనా నియమనిబంధనలనస జోడ ంచడానిక , తొలగించడానిక  లేదా మారుడానిక  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ కు 

హకు్ ఉంది. డ బిట్స కారు్  వాడకానిా, ఈ మారుులనస అమలు చేయాలిున తేదీ తరాిత, రిజరేిషన్స 

లేకుండా అంగీకార రుజువపగా తీస్సకుంట్్రు. 
• పో స్ట దాిరా ఇక్డకు పంపటన ఏద ైనా నోట్ీస్సనస డిసిబి (DCB)క  ఇచిున చివరి చిరునామాకు నోట్ిఫటకేషన్స 

పో స్ట చేసటన తేదీ నసండ  7 రోజులోల గా కారు్ దారుడు అందసకునాట్ ల గా పరిగణించాలి. కారు్ దారుడు మారుులనస 
లిఖితపూరికంగా బ్యంకుకు త లియజేయాలి. ఈ విధంగా కారు్ దారునిక  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఒక 

పరభ్వవంతమ ైన స్ూచనగా ఉంట్ ంది. 
•  ఖాతాదారుడు కారు్ నస ఉపయోగించి డిసిబి (DCB) బ్యంక్ అనసమతించిన అందసబ్ట్ లో ఉనా బ్యలెన్సు 

లేదా ఓవర్డ డార ఫ్టట పరిమతి కంట్ే ఎకు్వ ఉపస్ంహరించసకునాట్ల యితే, ఖాతాదారుడు బేషరతుగా డిసిబి 

(DCB) బ్యంకుకు వడడ్ తో స్హా ఓవర్డ డార  మొతాు నిా చ లిల స్ాు డు. ఏదేమ ైనా, దీనిని ఒక ఒపుందంగా 
పరిగణించరాదస, డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఏద ైనా ఓవర్డ డార ఫ్టట స్దసపాయానిా అందించడానిక  బ్ధయత 

వహిస్సు ంది. 
•  కారు్ దారులకు డ స్ౌ్ంట్ ల  వంట్ి పరయోజనాలనస అందించే తృతీయ పక్ాల దాిరా అందించబడే వస్సు వపలు 

మరియు సేవల నాణయత గురించి డిసిబి (DCB) బ్యంక్ ఎట్ వంట్ి పరా తినిధయం వహించదస.  
రదుు 

•  ముందస్సు  నోట్ీస్స లేకుండా మరియు ఎట్ వంట్ి కారణం ఇవికుండా ఏ స్మయంలోనెైనా అందించే బ్యంక్ 

కారు్  లేదా ఏద ైనా ఇతర సేవనస రదసే  చేసే / ఉపస్ంహరించసకునే హకు్ డిసిబి (DCB) క  ఉంట్ ంది. 
  



 
• కారు్ దారుడు డిసిబి (DCB) బ్యంకులో తన ఖాతానస మయసటవేయాలని నిరణయించసకుంట్ే, ఈ ఖాతా (కారు్ ) 

తో జారీ చేయబడ న కారు్  స్ియంచాలకంగా రదసే  చేయబడుతుంది. కారు్ దారుడు వెంట్నే తన కారు్ నస 
ఉపయోగించడం ఆపటవేయాలి మరియు ఈ ఖాతాకు లింక్ చేయబడ న అతని కారు్ నస నాశనం చేసట తిరిగి 

ఇవాిలి. ఖాతాకు ఇంకా డ బిట్స చేయని ఏద ైనా బకాయి కారు్  లావాదేవీ ఉంట్ే. డడస్బీ బ్యంకు తన నిధసలనస 
తిరిగి ఇచేులోగా బ్యలెన్సు విత్ డార  చేస్ాు రు. 

• కారు్ దారుడు డ బిట్స కారు్  వాడకానిా ఆపటవేయాలని నిరణయించసకుంట్ే, కారు్ దారుడు డిసిబి (DCB) 

బ్యంకుకు లిఖితపూరికంగా త లియజేస్ాు డు మరియు వెంట్నే కారు్ నస తిరిగి ఇస్ాు డు మరియు వెంట్న ే

కారు్  మరియు ఏద ైనా అదనపప కారు్ దారు కారు్ లనస (అవస్రమ ైతే) మాగ ాట్ిక్ సటట ుప్ దాిరా తిరిగి ఇస్ాు డు, 
అపపుడు డిసిబి (DCB) బ్యంక్ అనేక ముక్లుగా కట్స చేయబడుతుంది. కారు్ నస కారు్ కు డ లీట్స చేసటనట్ ల  

పేరక్నా తరాిత డ బిట్స కారు్ పెై అయియయ అనిా కారు్  ఫ్చరుల  మరియు స్ంబంధిత ఛారీీలకు కారు్ దారుడు  
బ్ధయ త వహసా్డు. ఈ నియమనిబాంధనలకు, అమలు మగిాంప్పకు సాంబాంధాం లేదు. 

డబిట్ కార్ు, దురవ నియోగాం / దురవ నియోగాంపై అయ్యయ  అనిు  ఛార్జలీకు కార్ుదారుడు 

బ్ధయ త వహసా్ా అని బ్య ాంకుకు తెలియజేశారు. మోసపూరత వినియోగాం ఫలితాంగా 

కార్ు ధవ ాంసమవుతాంది. 
• కెారు్  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ యొక్ ఆసటు  మరియు అభయరథన మేరకు వెంట్నే మరియు బేషరతుగా డిసిబి 

(DCB) బ్యంక్ అధికారిక  తిరిగి ఇవాిలి. మీ కారు్ నస హాయండ ల్ చేయడానిక  ముందస బ్యంకు అధికారి 

యొక్ గురిుంపపనస మీరు స్ాథ పటంచారని దయచేసట ధృవీకరించసక ండ . 
• డ బిట్స కారు్  స్దసపాయానిా తక్షణమే రదసే  చేసే అధికారం డిసిబి (DCB) బ్యంకుకు ఉంట్ ంది మరియు 

దిగువ పేరక్నా ఏవెైనా స్ంఘట్నలు జరిగిన తరువాత కారు్  తిరిగి ఇవిబడుతుంది. 
i) ఇందసలో పేరక్నబడ్ నియమనిబంధనలనస పాట్ించడంలో విఫలం కావడం. 
ii)  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ తో కుదసరుుకునా ఒపుందం లేదా నిబదాత (ఆకసటాక లేదా ఇతరతార ) క ంద డ ఫాల్ట 

కావడం. 
iii) కారు్ దారుడు ఏద ైనా దివాలా పరక యె, దివాలా పరక యె లేదా ఇలాంట్ి చరయలకు గురవపతాడు. 
iv) కారు్ దారుడ  మృతి. 
v) కారు్ దారుని ఖాతానస మయసటవేయడం లేదా పేరక్నబడ్ ఖాతాలో కనీస్ స్గట్  బ్యలెన్సు మ యింట్ెైన్స 

చేయడంలో విఫలం కావడం. 
• కారు్ దారుడు పరతిపాదించిన మారుులనస తిరస్్రించినట్ల యితే, కారు్ కు వరిుంచే ఏవెైనా ఛారీీలు, ఫ్చరుల , 

ఛారీీలు లేదా నియమనిబంధనలు అమలులోక  వచేు తేదకీ  ముందస డ బిట్స కారు్ నస డిసిబి (DCB) 

బ్యంకుకు తిరిగి ఇవాిలి. 
గమనిక 

•  డిసిబి (DCB) బ్యంక్ వాణిజయ స్ంస్థ లలో ఖాతాదారుల నసండ  ఎట్ వంట్ి రుస్సము వస్ూలు చేయదని 

దయచేసట గమనించండ . అయితే, ర ైలేిలు, పెట్లర ల్ పంపపలు వంట్ి కొనిా వాణిజయ కేట్గిరీలు ఉనాాయి, ఇక్డ 

కారు్ నస ఉపయోగించడానిక  స్రాిరీ్డ ఉంది. పెట్లర ల్ బంకులోల  స్ర్డ ఛారీీ కొనసగోలు బిలుల లో 2.5% లేదా రూ. ₹10 

/ - ఏది ఎకు్వెైతే అది, ఏది ఎకు్వెైతే అది ర ైలేిలో పరతి లావాదేవీక  రూ. ₹30 అదనంగా ఉంట్ ంది. ఇవి మీ 

ఖాతాకు విడ గా డ బిట్స చేయబడతాయి మరియు పరతేయక ఎంట్ీరలుగా కనిపటస్ాు యి. 

• ఈ ఛారీీలు పరస్సు తం అమలులో ఉనాాయి మరియు కాలానసగుణంగా మారుులకు లోబడ  ఉంట్్యి. 

మరింత స్మాచారం కొరకు, దయచేసట మీ స్మీప డిసిబి (DCB) బ్యంక్ బర్ ంచ్ ని స్ంపరదించండ . 

• పెైన పేరక్నా ఛారీీలు / ఛారీీలలో సేవా పనసా మరియు / లేదా మరే ఇతర సెస్ / పనసా కాలానసగుణంగా 
వరిుంచవప. 

హెల్ప ల ైన్స 
• మెా కస్ట మర్డ స్రీిస్ సెంట్ర్డ నెంబరు (022) 6899 7777/6899 మాకు త లియజేయండ .  (040) 

6815 7777 కు కాల్ చేయండ , లేదా customercare@dcbbank.com మాకు   ఇమ యిల్ చేయండ , 
లేదా డ సటబి బ్యంక్, ఎనిుసట, నెం 2, తనికాచలం రోడ్, ట్ ినగర్డ, చ నెైా- 600017 మాకు లేఖ రాయండ , 
www.dcbbank.com. 

ాధారణ నిబంధ్నలు 
అనిన ఖాతాలు / ఖాతాలు సేవలకు వరిిసుి ంది:  

1. బాధాత: 

a.   లావాదేవీని పరభ్వితం చేయడం కొరకు నా ఖాతాలో తగినంత నిధసలు / మంజూర ైన బ్యలెన్సు లు / ముందసగా 
ఏరాుట్  చేయబడ్ క డె ట్స ఫెసటలిట్ీలు ఉనాాయని ధృవీకరించడానిక  నేనస అంగీకరిస్సు నాానస మరియు పరతిజఞ 
చేస్సు నాానస. నిధసల కొరత కారణంగా నా / మా ఆదేశ్ాలనస పాట్ించకపో వడం వలల  తలెతేు  ఏవెైనా 
పరిణామాలకు బ్యంకు బ్ధయత వహించదని నేనస / మేము అంగీకరిస్సు నాాము మరియు మీ విచక్షణ మేరకు 
బ్యంకు నిధసలపెై నిరణయం తీస్సక వచసు. తగినంతగా లేకపో యినా గురిుంపప లేకుండా పో యింది. బ్యంకు నా 
ముందస్సు  అనసమతి లేదా నోట్ీస్స లేకుండా పెై పనిని చేయవచసు మరియు దాని ఫలితంగా చేసటన ముందస్సు  

వడడ్ , ఓవర్డ డార ఫ్టట లేదా క డె ట్స మరియు దానిలో జనరేట్స చేయబడ్ అనిా స్ంబంధిత ఛారీీలనస రుణ రేట్  + 

స్ంవతురానిక  5% @Prime తిరిగి చ లిల ంచడానిక  నేనస / మేం బ్ధయత వహిస్ాు ం. నెలవారీ కలిపట. 
b. తతతతతతతస్ాంకేతిక లోపాలు / దోషాలు లేదా టెలికాాం నెట్ వర్ా  లో ఏదైనా వైఫలయ ాం లేదా 

ఏదైనాస్ఫ్ట ివేర్ లేదా హార్ ్వేర్ సిసమి్ లో అాంతరాయాం లేదా ఏదైనా సర్జవ స్ / ఫెసిలిటీ 

లభ్య ాం  

  



కాకపోవడాం వలల తలెతే ాఏదైనా నషాిం, నషిానికి (డ్రపతయ క్ష్ాంగా లేదా పరోక్ష్ాంగా) బ్య ాంకు 

బ్ధయ త వహాంచదని నేన్న / మమ అాంగీకరసా్తనాు ాం. 
2. బహిరగతం: 

అట్ వంట్ి వయక ుగత స్మాచారానిా బ్యంకు ఇతర స్ంస్థ లకు వెలల డ ంచవచుని మేము అంగీకరిస్సు నాాము, 
ఇది ఇమడ  ఉనా కారణాల వలల  అవస్రం కావచసు, కానీ ఈ క ెంది వాట్ిక  మాతరమే పరిమతం కాదస: 

i) ఏద ైనా ట్ెలికమయయనికేషన్సు లేదా ఎలకాటా నిక్ క లయరింగ్ నెట్స వర్డ్ లో పాలగ్ నడం కొరకు. 
ii) చట్ట పరమ ైన ఆదేశ్ాలకు అనసగుణంగా. 
iii) గురిుంపప పొ ందిన క డె ట్స స్ో ్రింగ్ ఏజ నీు దాిరా క డె ట్స రేట్ింగ్ క స్ం. 
iv) మోస్లన్న నిరోధిాంచే ఉదేుశ్య ాంతో మరయు 
v) ఇనారేాషన్స బయయరోకు క డె ట్స ఇవాిలంట్ే. 

ఏద ైనా మార ్ట్ింగ్ ఏజ ంట్స దాిరా కాెస్ సెలిల ంగ్ చేయడం కొరకు ఖాతా త రిచే ఫారంలో ఇవిబడ్ స్మాచారానిా వెలల డ ంచమని 

మరియు / లేదా వెలల డ ంచమని మేం బ్యంకునస అడుగుతాం. లేదా బ్యంకు చేరే కాంట్్ర కటరలకు, లేదా సేవలు / సేవలకు 
స్ంబంధించి ఏవెైనా ఏరాుట్ ల  చేయడానిక  వారి స్మాతిని త లియజేయాలి. పరిమతులు లేకుండా, వివిధ ఆరిథక ఉతుతుు ల 

కాెస్-సేల్ తో స్హా ఉతుతుు లనస అందిస్సు ంది.  

3. సిబిల్ కు సమాచారం వెలుడి: 
నేన్న / ఒక మాందసా్త షరతగా, నేన్న / మమ, బ్య ాంకుకు రుణాలు / అ వా న్న్ లు / అ వా న్న్ లు అని 

మాం అర థాం చేస్తకునాు ాం . మరకొనిు  ఫాండ్ ఆధారత మరయు నాన్ ఫాండ్ ఆధారత రుణ సౌకరాయ లన్న 

అాందిాంచానికి సాంబాంధిాంచినవి. 
సెంబంధిత స్మాచారం మరియు డేట్్, నా / ఆమ  క డె ట్స ఫెసటలిట్ీ కొరకు బ్యంకు దాిరా బహిర్తం చేయడానిక  క డె ట్స 

స్దసపాయం. మా స్మాతి అవస్రం, ఆ విషయంలో నా / చేయవలసటన స్మాతి. మా స్మాతి అవస్రం. నేనస / మా 
దాిరా, నా / ఆమ  మన దాిరా, నా దాిరా, నా దాిరా / నా దాిరా. మనచే భ్వించబడే బ్ధయత మరియు డ ఫాల్ట గా, ఏద ైనా 
ఉంట్ే, నా చేతిలో ఉంది. తదనసగుణంగా, నేను / మాం దానితో మేం ఏకతభవిస్సు నాాం. మరియు బ్యంకు దాిరా లేదా 
అట్ వంట్ి ఏద ైనా బహిర్తం దాిరా అందరికత స్మాతి త లియజేస్సు ంది. 
- నాకు స్ంబంధించిన స్మాచారం మరియు డేట్్. 
- నేన్న అాందుకును  ఏదైనా డ్రెడిట్ ఫెసిలిటీకి సాంబాంధిాంచిన సమాచారాం లేదా డేటా మరయు  
- ఒకవేళ ఏవెైనా లోపాలు జరిగినట్ల యితే, నా / నా కరువాయనిా నిరిరిుంచడానిక  నేనస కట్ ట బడ  ఉనాానస, దీనిని స్ర ైనది 

మరియు అవస్రమని బ్యంక్ భ్విస్సు ంది, దానిని బహిర్తం చేయండ  మరియు క డె ట్స ఇనారేాషన్స బయయరో (ఇండ యా) 
లిమట్ెడ్ కు స్బిాట్స చేయండ . ఈ మేరకు ఆరీుఐ అనసమతి ఇచిుంది. 

నేనస / నేనస / మేం బ్యంకుకు స్మరిుంచిన స్మాచారం మరియు డేట్్ స్తయం మరియు స్ర ైనవని మేం పరకట్ిస్ాు ం.  
నేను / మాం మన చేతతలోల కి తీస్తకుాందాాం. 

 

I. కె ర డ ట్స ఇనారేాషన్స బయయరో (ఇండ యా) లిమట్ెడ్ మరియు అలా అధీకృతం చేయబడ న ఏద ైనా ఇతర ఏజ నీు, 
బ్యంకు దాిరా బహిర్తం చేయబడ న స్మాచారం మరియు డేట్్నస తమకు స్రిపో యియ విధంగా 
ఉపయోగించవచసు, పరా సెస్ చేయవచసు; మరియు 

II. డ్రెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్ బ్యయ రో (ఇాండియా) లిమిటెడ్ మరయు బ్య ాంకులు / ఏజెనీ్ లకు సహాయాం 

చేయానికి అధికారాం ఉను  ఏదైనా ఇతర ఏజెన్ీ . ఫైనానియిల్ ఇన్ తసిూియ షన్ లు 

మరయు ఇతర డ్రెడిట్ సబ్ి డ్డలు రజిసరి్ ్యూజర్ లకు ఐడియాలు, సమాచారాం మరయు 

డ్రపాసెస్ చేయబడ ్డేటా లేదా డ్రపడక్స ిలన్న సబిమ ట్ చేయవచ్చచ , ఈ విషయాంలో రజర్వ  

బ్య ాంక్స ఆఫ్ట ఇాండియా పేరా్క నాలి. 
3. ఆపరదటివ్స్ యాక్్స్: 

ఈ నియమనిబంధనలు మరియు / లేదా బ్యంకు దాిరా నిరిహించబడే కస్ట మర్డ ఖాతాలోల  కారయకలాపాల ఉపయోగం 

మరియు / లేదా బ్యంకు దాిరా అందించబడే సేవల వినియోగం భ్రత రిపబిల క్ మరియు మరే ఇతర దేశం యొక్ 

చట్్ట ల దాిరా నిరిహించబడవప. భ్రతదేశంలోని ముంబ ైలో ఉనా క రుట ల పరతేయక అధికార పరిధిలో ఈ 

నియమనిబంధనలకు అనసగుణంగా ఉతునామయియయ ఏవెైనా క లయిమ్ లు లేదా కేస్సలనస స్మరిుంచడానిక  
ఖాతాదారుడు మరియు బ్యంకు అంగీకరిస్ాు రు. రిపబిల క్ ఆఫ్ ఇండ యా కాకుండా మరే ఇతర దేశ చట్్ట లనస 
పాట్ించనందసకు బ్యంకులు పరతయక్షంగా లేదా పరోక్షంగా ఎట్ వంట్ి బ్ధయతనస స్ికరించవప. ఇంట్ర ాట్స, మొబ ైల్ లేదా 
ఫో న్స దాిరా భ్రతదేశం కాకుండా మరే దేశంలోనెైనా వినియోగదారుడు ఏద ైనా సేవనస యాక ుస్ చేయగలడన ే

వాస్ు వానిా అరథం చేస్సక లేము. దీని అరథం ఆ దేశం యొక్ చట్్ట లు ఖాతాదారుని పేరక్నా ఖాతాలు మరియు / లేదా 
ఖాతాలకు స్ంబంధించినవి. లేదా ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు / లేదా సేవలోల  దేనినెైనా 
ఉపయోగించడం. లేదా ఆపరేషన్స ని కంట్లర ల్ చేయండ . 
4. జనరల్ : 
a. ఈ ఒపుందంలోని కాల జులు స్ౌలభయం క స్ం మాతరమే ఉంట్్యి మరియు స్ాపేక్ష కాల జు యొక్ అరాథ నిా 

పరభ్వితం చేయవప. నేనస / మేం ఈ కాంట్్ర క్ట నస వేర వరికత అపుగించం. ఈ ఒపుందం పరకారం, బ్యంకు తన 

ఏవెైనా బ్ధయతలనస నెరవేరుడానిక  స్బ్-కాంట్్ర క్ట మరియు ఏజ ంట్ల నస నియమంచవచసు. 
b. బ్యంకు వెబ్ సెైట్స లోని నిబంధనలు (జనరల్, పొర డక్ట సెుసటఫటక్) గురించి త లుస్సకుంట్్ం. చేయబడ్ ఏవెైనా 

మారుులు / అప్ డేట్స ల గురించి బ్యంకు నాకు ఎపుట్ికపపుడు త లియజేయడం మరియు త లియజేయడం 

తపునిస్రి కాదస. 
c. ఎఫ్ఎసిటిఎ (ఫారిన్స అకౌంట్స ట్్యక్ు కాంపల యన్సు యాక్ట) / సిఆర్ఎస్ (జనరల్ రిపో రిటంగ్ స్ాట ండర్్డ) కు 

అనసగుణంగా దరఖాస్సు దారుని సటథ తిని నిరణయించే ఉదేే శయం కొరకు బ్యంక్ ఈ స్మాచారంపెై ఆధారపడుతుందని 

మేం అరథం చేస్సకునాాం. సటఆర్డఎస్ లేదా ఎఫ్ఎట్ిసటఎ లేదా దరఖాస్సు దారుడ పెై దాని పరభ్వంపెై బ్యంక్  

  



ఎట్ వంట్ి పనసా స్లహా ఇవిదస. నేనస / ఏవెైనా పనసా పరశాల కొరకు మేం పొ ర ఫెషనల్ ట్్యక్ు కనులెట ంట్స 

ని స్ంపరదిస్ాు ం. 
d. నా వయక ుగత నో యువర్డ కస్ట మర్డ (ెవైసి) స్మాచారానిా కేందరంతో పంచసక వచుని నేనస అంగీకరిస్సు నాానస. 

e. ెవైసి రిజిస్ట ు లేదా ఏద ైనా ఇతర స్మరథవంతమ ైన అథారిట్ీ. నా రిజిస్ట ర్్డ వేరియబుల్ నెంబరు / ఇమ యిల్ 

చిరునామా కొరకు నేనస బ్యంకు / బ్యంకునస స్ందరిశంచాలని అనసకుంట్ నాానస. ె వైసిె రిజిస్ట ు పరభుతిం 

/ రిజర్డి బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండ యా లేదా ఎస్ఎమ్ఎస్ పేరు / ఎస్ఎంఎస్ ఇమ యిల్ దాిరా ఏద ైనా ఇతర 

స్మాచారానిా అందసక వడానిక  నేనస అంగీకరిస్సు నాానస. అట్ వంట్ి ఎస్ఎాంఎస్ పంపవచుని కూడా నేనస 
అంగీకరిస్సు నాానస. ఇమ యిల్ అందసక నట్ల యితే బ్యంకు ఏద ైనా నష్ాట నిక  బ్ధయత వహించదస. 

f. ఏదేమ ైనా, ఏ కారణం చేతనెైనా, మా కస్ట మర్డ స్రీిస్ ట్ీమ్ లేదా బ్ర ంచ్ మీ ఆందయళనలనస 
పరిష్రించలేకపో యింది, లేదా మీరు 10 పనిదినాలోల గా వారి నసండ  కమయయనికేషన్స అందసక కపో తే, మీరు 
కారకురేట్స మరియు కారోురేట్స అవపతారు; రిజిస్ట ర్్డ ఆఫ్స్స: శీెమతి ప్రతి ధార్డ డిసిబి (DCB) బ్యంక్ 

లిమట్ెడ్, 6 వ అంతస్సు , పెనినసులా బిజినెస్ పార్డ్, ట్వర్డ ఎ, సేనాపతిబ్పత్ మార్్డ, లోయర్డ పరేల్, ముంబ ై 
- 400013. ఫో న్స: +91 22 6618 7031 ఈ-మ యిల్: nodal.officer@dcbbank.com. 

 
 

 
 
 

డీసీబీ కస్మర్ కదర్ 

పటలుపప: (022) 6899 7777 ᠆ (040) 6815 7777 

ఇమ యిల్ : customercare@dcbbank.com 

వెబ్: www.dcbbank.com 

 
ज ून

 2
1 

/ 
3.

0 

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
mailto:customercare@dcbbank.com
http://www.dcbbank.com/

