
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 നിബന്ധനകള ും നിബന്ധനകള ും 

 



നിബന്ധനകള ും നിബന്ധനകള ും 
1956 ലെ കമ്പനീസ് ആക്ട് പ്രകാരും സുംയ ാജിപ്പിക്കലപ്പട്ട ബാങ്ിുംഗ് കമ്പനി ാ  

ഡിസിബി ബാങ്ിൽ നിെവിെുള്ള എെലാ അക്കൗണ്ടുകൾക്കുും 601, 602 വർഷങ്ങളിൽ 

രജിസ്റ്റർ ലെയ്ത ഓഫീസുകൾ, ലരനിൻസുെ ബിസിനസ് രാർക്ക്, ആറാും നിെ, ടവർ 

എ, യസനാരതിബരത് മാർഗ്, യൊവർ രയരൽ, മുുംബബ - 400013 അലെലങ്ിൽ 

ഭാവി ിൽ ഏത് സമ ത്ുും തുറക്കാൻ കഴി ുും. 
വ്യാഖ്യാനം: 

• 'ഞാൻ' അലെലങ്ിൽ 'ഞാൻ' എന്നീ വാക്കുകൾ അലെലങ്ിൽ 'എന്യറത്' 

അലെലങ്ിൽ 'എന്യറത്'. അലെലങ്ിൽ 'ഞങ്ങൾ' എന്നത് അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്ന 

വയക്തില  സൂെിപ്പിക്കുന്നു, അതിൽ ഏകവെനവുും ബഹുവെനവുും 

ഉൾലപ്പടുും. 
• 'ബാങ്്' ഒപ്പും / അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ 'ഡിസിബി ബാങ്്' എന്ന രദും 

ഡിസിബി ബാങ്ിലന ുും അതിന്ലറ ഏലതങ്ിെുും ശാഖകലള ുും അതിന്ലറ 

രിൻഗാമികലള ുും നി മനങ്ങലള ുും സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 
• െിുംഗത്ിന്ലറ ഏത് സന്ദർഭത്ിെുും രുരുഷൻ / സ്പ്തീ. സ്പ്തീല  ുും 

മൂന്നാും െിുംഗക്കാലര ുും ഉൾലപ്പടുത്ുും. 
• "അക്കൗണ്ട്" അലെലങ്ിൽ "അക്കൗണ്ട്" എന്നീ വാക്കുകൾ അലെലങ്ിൽ 

"അക്കൗണ്ട്" എന്നത് രിന്നീ് ഇവിലട സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഏലതങ്ിെുും 

അക്കൗണ്ട് അർത്ഥമാക്കുന്നു. 
• "കസ്റ്റമർ" എന്ന രദത്ിന്ലറ അർത്ഥും ഒരു അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്ന ഒരു 

വയക്തി അലെലങ്ിൽ ഒരു ഉരയഭാക്താവ് എന്നാണ്. അലെലങ്ിൽ ഇവിലട 

സൂെിപ്പിച്ച ഏലതങ്ിെുും സവിയശഷതകൾ പ്രയ ാജനലപ്പടുത്ുക. 
• "വയക്തി" എന്ന രദത്ിൽ വയക്തികൾ, രങ്ാളിത് സ്ഥാരനങ്ങൾ, 

കമ്പനികൾ, വയക്തികള ലട അയസാസിയ ഷനുകൾ, എച്ച്  ു എഫ്, 

ലസാബസറ്റികൾ, പ്ടസ്റ്റ കൾ എന്നിവ ഉൾലപ്പടുും. 

 
നിക്ഷേപങ്ങൾ 

 A. ക്ഷേവ്ിംഗ്സ് അക്കൗണ്ടുകൾ 
ലെക്ക് നൽകുന്നതിന് മുമ്പ് എന്ലറ യസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ടിൽ മതി ാ  

ബാെൻസ് ഉറപ്പാക്കാൻ ഞാൻ സമ്മതിക്കുന്നു. ലനയഗാഷയബിൾ ഇൻസ്പ്ടുലമന്സസ് 

ആക്ടറ്റ്, 1988 ലെ ലസക്ഷൻ 138 പ്രകാരും അവതരിപ്പിച്ച ബാങ്ിുംഗ് രബ്ലിക്ട 

ഫിനാൻഷയൽ ഇൻസ്റ്റിറ്റയൂഷൻസ് ആൻഡ് ലനയഗാഷയബിൾ ഇൻസ്പ്ടുലമന്സസ് 

ആക്ടറ്റ്, 1988 പ്രകാരും, അരൂർണ്ണതയ്ക്കാ ി ഒരു ലെക്ക് അരമാനിച്ചാൽ 

ലെക്കിന്ലറ രണമടയ്ക്കുന്ന ാൾ ശിക്ഷിക്കലപ്പടാും. അതനുസരിച്ച്, ഞാൻ / ഐ 

ലെക്കുകൾ മതി ാ  ഫണ്ടുകൾ / ലെക്കുകൾക്ക് മാപ്തയമ ആവശയമുള്ളൂലവന്ന് 
ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കുും. അക്കൗണ്ടിന്ലറ തുകയ്ക്ക് തുെയമാ  തുകയ്ക്ക് തുെയമാ  

തുകയ്ലക്കതിലര അക്കൗണ്ടിയെക്ക് വരയ്ക്കുക. എെലാ അക്കൗണ്ടുകള ും 

അവയൊകനും ലെയ്യാനുും ആഭയന്തര ന ങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ഉെിതമാ  

നടരടില ടുക്കാനുും ബാങ്ിന് അധികാരമുണ്ട്, ലെക്ക് റിയട്ടണുകൾ രെയപ്പാഴുും 

െഭിക്കുന്ന എെലാ അക്കൗണ്ടുകള ും. അത്രും ആന്തരിക ന ങ്ങൾ ബാങ്ിന്ലറ 

വിയവെനാധികാരത്ിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമാ ിരിക്കാും. 
ഇതിെൂലട, മറ്റ് കാരയങ്ങൾലക്കാപ്പും, വിവിധ സ്കീും യകാഡുകൾക്ക് 

കീഴിെുള്ള യസവിുംഗ്സ് ബാങ്് അക്കൗണ്ടിന്ലറ യസവിുംഗ്സ് ബാങ്് 
അക്കൗണ്ടിനുള്ള മിനിമും ബാെൻസ് ആവശയകത ബാങ്് അക്കൗണ്ടിന് 

ബാധകമാകുലമന്നുും അതിനാൽ ഇത് സ്ഥിരമാലണന്നുും ഞാൻ മനസ്സിൊക്കുന്നു. 
ബാങ്ിന്ലറ ലവബ് ബസറ്റിൽ െഭയമാ  അപ് യഡറ്റ ലെയ് ത വിവരങ്ങൾ SOC-

 ിൽ ഉൾലപ്പടുത്ി ിട്ട ണ്ട്. 
1.  ക്ഷകാർപ്പക്ഷേറ്റ് ക്ഷപക്ഷോൾ അക്കൗണ്ടുകൾ: 

a) ശമ്പള ലപ്കഡിറ്റ കള ലട റിയവഴ്സൽ: ഞാൻ ഒരു ലതാഴിെുടമ / 

ലതാഴിെുടമ ാണ്. കമ്പനി ുലട അഭയർത്ഥനപ്രകാരും, ലപ്കഡിറ്റ് 
ലഡബിറ്റ് / ലപ്കഡിറ്റ് ലഡബിറ്റ് / ലപ്കഡിറ്റ് ആ ിരിക്കുും. റിയവഴ്സൽ, 

ഏലതങ്ിെുും അധിക തുക അലെലങ്ിൽ / അലെലങ്ിൽ തുക 

എന്നിവ ിെൂലട വീലണ്ടടുക്കുന്നതിന് ഞാൻ മാറ്റാനാവാത്തുും 

നിരുരാധികവുമാ ി ബാങ്ിലന അധികാരലപ്പടുത്ുന്നു. അലെലങ്ിൽ 

ലതാഴിെുടമ / ലതാഴിെുടമ കമ്പനി ുലട നിർയേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, 
ഒരു റഫറൻയസാ അറി ിയപ്പാ ഇെലാലത എലന്ന എന്ലറ 

അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ലപ്കഡിറ്റ് ലെയ്തിട്ട ണ്ട്. ബാങ്് നിർമ്മിക്കുന്ന 

അത്രും ലഡബിറ്റ് / ലഡബിറ്റ് കാർഡ്. ലപ്കഡിറ്റ് തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിന് 

ഉത്രവാദി ാകിെല. 
b) യകാർപ്പയററ്റ് ശമ്പളും അവസാനിപ്പിക്കൽ: എന്ലറ അക്കൗണ്ട് ഒരു 

ലതാഴിെുടമ / ലതാഴിെുടമ ാലണന്ന് ഞാൻ അുംഗീകരിക്കുന്നു. 
കമ്പനി ിലെ എന്ലറ യജാെില  അടിസ്ഥാനമാക്കി ഞാൻ ബാങ്ിൽ 

തുറന്നു, "യകാർപ്പയററ്റ് യരയറാൾ" ആ ി നാമനിർയേശും ലെയ്യലപ്പട്ട . 
c) ലതാഴിെുടമ / ലതാഴിെുടമ യജാെി ലെയ്യ ന്നിലെലന്ന് ഞാൻ 

മനസ്സിൊക്കി. കമ്പനി ുും ബാങ്ുും തമ്മിെുള്ള പ്കമീകരണും 

അനുസരിച്ച്, ബാങ്ിന്ലറ വിയവെനാധികാരപ്രകാരും ലതാഴിെുടമ / 

ലതാഴിെുടമ എലന്ന നി മിക്കുും. യകാർപ്പയററ്റ് യരയറാളിൽ കമ്പനിക്ക് 
െിെ സവിയശഷതകൾക്ക് അർഹത ുണ്ടാ ിരിക്കാും, 

ഇൻയവായ്സിുംഗ് സമ ത്് മാപ്തും, ഞാൻ തുറന്ന ഈ യകാർപ്പയററ്റ് 
  



യരയറാളിനാ ി, ഇത് ഒരു സാധാരണ യസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ടാക്കി 
മാറ്റാനുള്ള അവകാശും ഡിസിബി ബാങ്ിൽ നിക്ഷിപ്തമാലണന്ന് 
ഞാൻ സമ്മതിക്കുന്നു. അതനുസരിച്ച്, ബാധകമാ  സർവീസ് 

ൊർജിൽ മിനിമും ബാെൻസ് ആവശയകത വയതയാസലപ്പടാൻ 
യരാകുന്നു. "ലതാഴിെുടമ / ലതാഴിെുടമ "കമ്പനി" എന്ന വാക്കിന്ലറ 

അർത്ഥും ഞാൻ യജാെി ലെയ്യ ന്ന യകാർപ്പയററ്റ് എന്നാണ്, അഭയർത്ഥന 

പ്രകാരും ബാങ്ിൽ ശമ്പള അക്കൗണ്ട് തുറന്നിട്ട ണ്ട്. 
2. മൈനർ അക്കൗണ്ട്: 

a. കുട്ടിക്ക് യവണ്ടി ഒരു ബമനർ അക്കൗണ്ട് അവന്ലറ സവാഭാവിക 

രക്ഷാകർത്ാവ് അലെലങ്ിൽ യ ാഗയത ുള്ള അധികാരരരിധി ിെുള്ള 

യകാടതി നി മിക്കുന്ന ഒരു രക്ഷാകർത്ാവ് തുറക്കാും. ബാങ്ുമാ ുള്ള 

എെലാ ഇടരാടുകളിെുും പ്രാ രൂർത്ി ാകാത് കുട്ടില  

മാതാരിതാക്കൾ പ്രതിനിധീകരിക്കുും. ലെക്ക് ബുക്ക്, ലമാബബൽ, ലനറ്റ് 
ബാങ്ിുംഗ് രാസ് യവഡുകൾ, ലഡബിറ്റ് / ലഡബിറ്റ് കാർഡുകൾ എന്നിവ 

ലഡബിറ്റ് / ലഡബിറ്റ് കാർഡുകൾ ആ ിരിക്കുലമന്ന് ഞാൻ 

സമ്മതിക്കുന്നു. എടിഎും കാർഡുും വയക്തിഗത തിരിച്ചറി ൽ നമ്പറുും 

(രിൻ) എന്ലറ റിസ്കിനുും കത്ിടരാടുകൾക്കുമാ ി വിജ്ഞാരനും 

ലെയ്ത വിൊസത്ിൽ ലകാറി ർ വഴി (അലെലങ്ിൽ ബാങ്ിന്ലറ 

വിയവെനാധികാരത്ിൽ മയറ്റലതങ്ിെുും യമാഡ്) അ യ്ക്കുും. ഈ 

വസ്തുക്കള ലട അത്രും രണമടയ്ക്കെുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് ഞാൻ 

ബാങ്ിലന ഒരു തരത്ിെുും ഉത്രവാദി ാക്കിെല. 
b. പ്രാ രൂർത്ി ാകാത് ഒരാള ലട അക്കൗണ്ടിന് ഏലതങ്ിെുും ഓവർ 

പ്ഡാഫ്റ്റിയനാ ഏലതങ്ിെുും വായ്രാ സൗകരയത്ിയനാ 

അർഹത ിലെലന്ന് മാതാരിതാക്കൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
c. ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ാൽ മതി ാ  ബാെൻസ് ഇലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ 

പ്രാ രൂർത്ി ാകാത്വരുലട അക്കൗണ്ട് അമിതമാ ി ഓഫ് 

ലെയ്തിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ, ആ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് രിൻവെിച്ച ഏലതങ്ിെുും 

ലെക്കുകൾ  ാലതാരു പ്രതയാഘാതങ്ങള ും കൂടാലത നിരസിക്കാൻ 

ബാങ്ിന് അവകാശമുണ്ട്, ഇത് ആ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് രിൻവെിച്ച 

ലെക്കുകൾ നിരസിക്കാനുള്ള അവകാശും ബാങ്ിന് നൽകുും. 
d. എടിഎും / എടിഎും യൊകത്ിന്ലറ അവസാനമലെലന്ന് മാതാരിതാക്കൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. ലഡബിറ്റ് കാർഡ് നൽകുയമ്പാൾ, എടിഎും / എടിഎും 

കാർഡ് നൽകുും. ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗത്ിന് 

സൂെിപ്പിച്ചിട്ട ള്ളതുും ബാധകവുമാ  എെലാ നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും ബാധകമാ ിരിക്കുും. 
എടിഎും / എടിഎും ഒന്നലെലന്ന് മാതാരിതാക്കൾ സമ്മതിക്കുക ുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ലെയ്യ ന്നു. ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ച് 
പ്രാ രൂർത്ി ാകാത് ാൾ രണും രിൻവെിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന ബാധയത മാതാരിതാക്കൾ ഏലറ്റടുക്കുക ുും ഒലരാറ്റ 

രക്ഷകർത്ാവ് നിർവഹിക്കുക ുും ലെയ്യ ും. മാതാരിതാക്കൾ എടിഎം 
(ATM) ലഡബിറ്റ് കാർഡിന്ലറ ഉരയ ാഗും രൂർണ്ണമാ ുും 

പ്രാ രൂർത്ി ാകാത്വരുലട അക്കൗണ്ടുമാ ി ബന്ധിപ്പിക്കുും. 
e.  പ്രാ രൂർത്ി ാകാത് ാള ലട അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് എെലാ 

ൊർജുകള ും രെിശ ുും ലെെവുകള ും അധിക തുക ുും 

വീലണ്ടടുക്കാൻ ബാങ്ിന് അർഹത ുലണ്ടന്ന് മാതാരിതാക്കൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. എെലാ നടരടികള ും ലെ ിമുകള ും ആവശയങ്ങള ും 

നഷ്ടരരിഹാരവുും ബാങ്ിന് നൽകാൻ മാതാരിതാക്കൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
f. കൂടാലത, നഷ്ടും, നഷ്ടും, ലെെവുകൾ, ഫീസ്, ഏത് സമ ത്ുും ബാങ്ിന് 

ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്ിനുും ഉരപ്ദവത്ിനുലമതിലര നടരടില ടുക്കായനാ 

അലെലങ്ിൽ ഒരു റീലട്ട ിൽ അക്കൗണ്ട് തുറക്കാനുും എടിഎും / 

എടിഎും അക്കൗണ്ട് ഉരയ ാഗിക്കാനുും മാതാരിതാക്കൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. ലഡബിറ്റ് കാർഡ് അലെലങ്ിൽ ഓൺബെൻ ബാങ്ിുംഗ് 

പ്ലാറ്റ്യഫാും ഉരയ ാഗിച്ച് രിൻവെിക്കൽ / രിൻവെിക്കൽ. 

ഇടരാടുകൾ നടത്ൽ, പ്രാ രൂർത്ി ാകാത്വരുലട 

അക്കൗണ്ടിൽ മാതാരിതാക്കൾ നടത്ുന്ന ഏത് ഇടരാടുും / ഇടരാ്. 

രിൻവെിക്കെുകള ും എലന്തങ്ിെുും ലെ ിമുകള ും. 
g. പ്രാ രൂർത്ി ാകാത് ാൾക്ക് യവണ്ടി അവന്ലറ സവാഭാവിക 

രക്ഷാകർത്ാവിയനാ അലെലങ്ിൽ യ ാഗയത ുള്ള 

അധികാരരരിധി ിലെ യകാടതി നി മിച്ച രക്ഷാകർത്ാവിയനാ ഒരു 
അക്കൗണ്ട് തുറക്കാൻ കഴി ുും. മുകളിലെ ഖണ്ഡിക ിലെ ഏലതങ്ിെുും 

വിശദാുംശങ്ങള ലട എെലാ ഇടരാടുകളിെുും, 

പ്രാ രൂർത്ി ാകാത് ാൾ പ്രാ രൂർത്ി ാകുന്നതുവലര 

മാതാരിതാക്കൾ പ്രാ രൂർത്ി ാകാത്വലര പ്രതിനിധീകരിക്കുും. 

പ്രാ രൂർത്ി ാകാത് ാൾക്ക് പ്രാ രൂർത്ി ാകുയമ്പാൾ 

അക്കൗണ്ട് പ്രവർത്ിപ്പിക്കാനുള്ള മാതാരിതാക്കള ലട അവകാശും 

അവസാനിക്കുും. ഏലതങ്ിെുും വയക്തിക്ക് മുകളിൽ രറഞ്ഞ 

പ്രാ രൂർത്ി ാകാത് ാള ലട ലെ ിമിലനതിലര ബാങ്ിന് 

നഷ്ടരരിഹാരും നൽകാൻ മാതാരിതാക്കൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
h. പ്പധാന പദവ്ി ക്ഷനടുക്ഷപാൾ പരിവ്ർത്തനം: 

 അക്കൗണ്ടിന്ലറ രതിവ് അക്കൗണ്ട് തരും, അക്കൗണ്ടിയെക്ക് 
രരിവർത്നും ലെയ്യ ന്നതിനുള്ള സൗകരയും എന്നിവല ക്കുറിച്ച് 
അറി ിച്ച് ബാങ്ിൽ നിന്ന് ഒരു ആശ വിനിമ  കത്്   



ഉരയഭാക്താവിന് അ യ്ക്കുും. ഉരയഭാക്താവ് കാൊവധി 
രൂർത്ി ാകുയമ്പാൾ, അക്കൗണ്ട് മരവിപ്പിക്കാൻ ബാങ്ിന് 

അവകാശമുണ്ടാകുും. സാധാരണ അക്കൗണ്ട് തരത്ിന് ബാധകമാ  

എെലാ അക്കൗണ്ട് തുറക്കൽ നടരടിപ്കമങ്ങള ും ഉരയഭാക്താവ് (ബമനർ) 

രൂർത്ി ാക്കി തിന് യശഷും മാപ്തയമ അക്കൗണ്ട് 
മരവിപ്പിക്കുക ുള്ളൂ. 

i. പ്രാ രൂർത്ി ാ  യശഷും: ഉരയഭാക്താവ് ലമെയൂരിറ്റി െഭിച്ച തീ തിക്ക് 
മുമ്പ് രക്ഷാകർത്ാവ് നൽകുക ുും അക്കൗണ്ട് രരിവർത്നും ലെയ്ത 

യശഷും െി റിുംഗ് സമർപ്പിക്കുക ുും ലെയ്യ ന്ന ഏത് ലെക്കുും ബാങ്് 
മാനിക്കിെല. ഉരയഭാക്താവ് കാൊവധി രൂർത്ി ാകുയമ്പാൾ, 

അക്കൗണ്ട് പ്രവർത്ിപ്പിക്കാൻ രക്ഷാകർത്ാവിലന അനുവദിക്കിെല. 
3. അടിസ്ഥാന ക്ഷേവ്ിംഗ്സ് ബാങ്ക് ഡെക്ഷപ്പാേിറ്റ് അക്കൗണ്ട് (ബിഎ്ബിെിഎ) / ചെറുകിട 

അക്കൗണ്ടുകൾ: 
a) താഴ്ന്ന വരുമാനക്കാരാ  വയക്തികൾക്ക് അവരുലട ഐഡന്റിറ്റി ുും 

വിൊസവുും സ്ഥാരിക്കുന്നതിനുള്ള യരഖകൾ സമർപ്പിക്കാനുള്ള 

കഴിവിെലായ്മ സാമ്പത്ിക ഒഴിവാക്കെിയെക്കുും ബാങ്ിുംഗ് 

യസവനങ്ങള ലട നിയഷധത്ിയെക്കുും ന ിക്കുന്നിലെലന്ന് ഉറപ്പാക്കാനാണ് 

ഉൽപ്പന്നും അവതരിപ്പിച്ചലതന്ന് ഞങ്ങൾക്കറി ാും. ₹50,000 രൂരയ്ക്ക് 
മുകളിെുള്ള ബാെൻസുകയളാ ബാങ്് കാൊകാെങ്ങളിൽ നിർണ്ണ ിക്കുന്ന 

മറ്റ് ബാെൻസുകയളാ നിെനിർത്ാൻ ആപ്ഗഹിക്കാത് വയക്തികള ലട 

കാരയത്ിൽ ഒരു അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്നതിന് ഒരു െളിതമാ  നടരടിപ്കമും 

നൽകി ിട്ട ണ്ട്, കൂടാലത ഒരു വർഷത്ിലെ ലമാത്ും നിയക്ഷരും ₹1,00,000 

രൂരയ ാ മറ്റ് ബാെൻയസാ കവി ുലമന്ന് പ്രതീക്ഷിക്കുന്നിെല. അത് 

കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാങ്് അതിന്ലറ വിയവെനാധികാരപ്രകാരും 

നിർണ്ണ ിച്ചിട്ട ണ്ട്. അക്കൗണ്ടിന്ലറയ ാ ലപ്കഡിറ്റിന്ലറയ ാ ബാെൻസ് 

ഒരു വർഷത്ിനുള്ളിൽ നിർേിഷ്ട രരിധി കവി ുക ാലണങ്ിൽ, 

സാധാരണ യസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ടിൽ ആവശയാനുസരണും 

ഉരയഭാക്താവ് തന്ലറ ഐഡന്റിറ്റി ുലട ുും വിൊസത്ിന്ലറ ുും 

ലതളിവ് സ്ഥാരിക്കുന്നതുവലര ഉരയഭാക്താവിന്ലറ അക്കൗണ്ട് 
മരവിപ്പിക്കുും. 

b) ഡിസിബി യബസിക്ട യസവിുംഗ്സ് ബാങ്് ലഡയപ്പാസിറ്റ് അക്കൗണ്ടിനുള്ള 

(ബിഎസ്ബിഡിഎ) അയരക്ഷ:  
(i) മയറ്റലതങ്ിെുും ബാങ്ിൽ ഞങ്ങൾക്ക് ബിഎസ്ബിഡി അക്കൗണ്ട് ഇലെലന്ന് 

ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 
(ii) ബിഎസ്ബിഡിഎ അക്കൗണ്ട് തുറന്ന് 30 ദിവസത്ിനുള്ളിൽ ബാങ്ിൽ 

നിെവിെുള്ള യസവിുംഗ്സ് ബാങ്് അക്കൗണ്ട് യൊസ് ലെയ്യ ലമന്ന് ഞങ്ങൾ 

പ്രതിജ്ഞ ലെയ്യ ന്നു. 
(iii) ഞങ്ങൾക്കറി ാും ഞാൻ / ഞാൻ ബാങ്ിൽ മയറ്റലതങ്ിെുും യസവിുംഗ്സ് 

ബാങ്് അക്കൗണ്ട് തുറക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക് അർഹത ിെല. 
B. നിലവ്ിഡല അക്കൗണ്ടുകൾ 
1. ഞാൻ /ഐ ഈ കറന്സ അക്കൗണ്ട് തുറക്കുയമ്പാൾ ബാങ്ിന്ലറ ഏലതങ്ിെുും 

ശാഖ ിയൊ മയറ്റലതങ്ിെുും ബാങ്ിയൊ എനിക്ക് വായ്രാ സൗകരയങ്ങൾ 

ആസവദിക്കുന്നിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ പ്രഖയാരിക്കുന്നു. മയറ്റലതങ്ിെുും 

ബാങ്ിൽ നിന്ന് എലന്തങ്ിെുും ലപ്കഡിറ്റ് സൗകരയും െഭിക്കുക ാലണങ്ിൽ 

ബാങ്ിലന യരഖാമൂെും അറി ിക്കുലമന്ന് ഞാൻ വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. 
2. ഞാൻ/ഐ കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാങ്ിന് അടയ്ക്കാൻ കഴി ുന്ന ഓവർ 

പ്ഡാഫ്റ്റിന്ലറ തുക ബാങ്് ആവശയലപ്പടുന്ന രെിശ സഹിതും തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ 

ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞാൻ/ഐ എനിക്ക് ഏലതങ്ിെുും ലപ്കഡിറ്റ് സൗകരയും 

നൽകാൻ ബാങ്് ബാധയസ്ഥരാലണന്ന് ഇതിനർത്ഥമിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
3.  ലെക്ക് നൽകുന്നതിന് മുമ്പ് ബാെൻസ് എന്ലറ കറന്സ അക്കൗണ്ട് 

പ്കമീകരണലത് മറികടക്കുന്നിലെലന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ഞാൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 
ഞാൻ/ഐ ബാങ്ിുംഗ് ലരാതു ധനകാരയ സ്ഥാരനങ്ങള ും ലനയഗാഷയബിൾ 

ഇൻസ്പ്ടുലമന്സസ് നി മവുും (യഭദഗതി) നി മും 1988 ലെ 66 ലനയഗാഷയബിൾ 

ഇൻസ്പ്ടുലമന്സസ് നി മും (യഭദഗതി) നി മും 66 പ്രകാരും 

അവതരിപ്പിച്ചതാലണന്ന് നമുക്കറി ാും. 
1988 ലെ ലനയഗാഷയബിൾ ഇൻസ്പ്ടുലമന്സസ് ആക്ടടിലെ ലസക്ഷൻ 138 പ്രകാരും, 

1988 ലെ ലനയഗാഷയബിൾ ഇൻസ്പ്ടുലമന്സസ് ആക്ടറ്റ് (യഭദഗതി) ആക്ട് 66 

അനുസരിച്ച്, അക്കൗണ്ടിലെ ഫണ്ടുകള ലട അരരയാപ്തതയ്ക്ക് ലെക്ക് 
അവയഹളിച്ചാൽ ലെക്കിന്ലറ രണമടയ്ക്കുന്ന ാൾക്ക് രിഴ െുമത്ുന്നു. 
"അതനുസരിച്ച്, നൽയകണ്ട തുകയ്ക്ക് തുെയമാ  അക്കൗണ്ടിൽ മതി ാ  ഫണ്ട് 
/ ബാെൻസ് ആവശയമാലണന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കുും," ലബഞ്ച് രറഞ്ഞു. 
വയക്തമാ  ബാെൻസിലനതിലര ലെക്കുകൾ രിൻവെിക്കണും. ആഭയന്തര 

ന ങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമാ ി അത്രും എെലാ അക്കൗണ്ടുകള ും അവയൊകനും 

ലെയ്യാനുും ലെക്ക് റിയട്ടണുകൾ രതിവാ ി െഭിക്കുന്ന എെലാ അക്കൗണ്ടുകള ും 

അവയൊകനും ലെയ്യാനുും ഉെിതമാ  നടരടി സവീകരിക്കാനുും ബാങ്ിന് 

അവകാശമുണ്ട്. 
 
ക്ഷരര (RERA) നിയുക്ത അക്കൗണ്ടുകൾ. 
െിങ്ുലെയ് ത കറന്സ അക്കൗണ്ടുകളിയെക്കുും നിർേിഷ്ട യഡാകയുലമന്റുകളിയെക്കുും / 

യഡാകയുലമന്റുകളിയെക്കുും ഫണ്ട് നൽകുന്നത് ഉൾലപ്പലട ബാധകമാ  ലറഗുയെറ്ററി 
മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ലററ അക്കൗണ്ടിന്ലറ പ്രവർത്നും   



നി പ്ന്തിക്കലപ്പടുലമന്ന് ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു. ലററ അക്കൗണ്ടുകള ലട തുറക്കൽ, 

പ്രവർത്നും, പ്രവർത്നും എന്നിവയ്ക്ക് ബാധകമായ ക്കാവുന്ന 

സർട്ടിഫിക്കറ്റ കള ും മയറ്റലതങ്ിെുും ലറഗുയെറ്ററി മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങള ും 

സമർപ്പിക്കുന്നതിന് വിയധ മാ  മയറ്റലതങ്ിെുും ലറഗുയെറ്ററി മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങളിൽ 

ലററ അക്കൗണ്ടുകള ലട തുറക്കൽ, പ്രവർത്നും, പ്രവർത്നും എന്നിവയ്ക്ക് 
ബാധകമായ ക്കാവുന്ന മയറ്റലതങ്ിെുും ലറഗുയെറ്ററി മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ 

"കാൊകാെങ്ങളിൽ" ഉൾലപ്പടുന്നു. 
C. സ്ഥിര നിക്ഷേപും 

a.  സ്ഥിരനിയക്ഷരത്ില് നിന്ന് െഭിക്കുന്ന രെിശയ്ക്ക് നിശ്ച ിച്ച 

ആദാ നികുതി ഇന്തയാ ഗവണ് ലമന്സ നിര് യേശിക്കുന്ന യപ്സാതസ്സില് നിന്ന് 
കുറയ്ക്കുലമന്ന് ഞാന് സമ്മതിക്കുന്നു. 

b. എെലാ വർഷവുും ഏപ്രിൽ 1 മുതൽ എെലാ വർഷവുും മാർച്ച് 31 ന് 

അവസാനിക്കുന്ന ബാങ്ിന്ലറ സാമ്പത്ിക വർഷത്ിന്ലറ 

അവസാനത്ിൽ സ്ഥിര നിയക്ഷരങ്ങള ലട രെിശയ്ക്ക് ഉറവിടത്ിൽ 

നികുതി കിഴിവിനാ ി നിർേിഷ്ട യഫാർമാറ്റിൽ ഒരു സർട്ടിഫിക്കറ്റ് 
നൽകാൻ ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

c. ഞാൻ/ഐ ബാങ്ിന്ലറ നിെവിെുള്ള നി മങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമാ ുും 

റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇന്തയയ്ക്ക് അനുസൃതമാ ുും, എന്ലറ / അവള ലട 

ലസറ്റിൽലമന്സ അനുവദനീ മലെലന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങള ലട 

യരഖാമൂെമുള്ള നിർയേശങ്ങള ലട അഭാവത്ിൽ, അയത യരരിൽ യനടി  

രെിശ നിയക്ഷരങ്ങൾ ഉരയ ാഗിച്ച് നിയക്ഷരും രുതുക്കാനുള്ള അവകാശും 

ബാങ്ിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്,  ഥാർത്ഥ കാെ ളവ് നിയക്ഷരത്ിന്ലറ രെിശ 

നിരക്കിൽ അയത കാെ ളവാ ിരുന്നു. 
d. ഞാൻ/ഐ ബാങ്ിന് എലന്ന/ഐ ുമാ ി ബന്ധലപ്പടാൻ കഴി ുലമങ്ിൽ 

ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങള ലട സ്ഥിര നിയക്ഷരും അകാെ 

രിൻവെിക്കൽ അനുവദിക്കുക ാലണങ്ിൽ, ഇതിനകും തിരിച്ചടച്ച 

രെിശയ ാ രിഴയ ാ ഈടാക്കാും. 
അെവാൻേുകൾ  

A. ഓവ്ർപ്ൊഫ്റ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾ / േൗകരയം 
1) അങ്ങലന ലെയ്യാൻ ബാങ്് എയന്നാ് / അവയളാ് 

ആവശയലപ്പട്ടതിനാൽ. ഞങ്ങൾക്ക് ഒരു താൽക്കാെിക ഓവർ 

പ്ഡാഫ്റ്റ് / ഓവർ പ്ഡാഫ്റ്റ് ആവശയമാണ്. സമ്മതും 

നൽകി ിട്ട ണ്ട് 
 മുൻകൂട്ടി നിശ്ച ിച്ച രരിധി കവി ുന്ന തുകയ്ക്കുള്ള 

സൗകരയും (ഇത് 90 ശതമാനയമാ അതിൽ കൂടുതയൊ 

ആ ിരിക്കരുത്, എനിക്ക് യവണ്ടി ഒരു സ്ഥിര നിയക്ഷരത്ിൽ 

ബാങ്ിൽ സൂക്ഷിക്കുന്ന തുക). ഞാൻ/ഐ അത്രും സ്ഥിര 

നിയക്ഷരങ്ങള ലട തുക ിൽ ബാങ്ിന് ആദയലത് ൊർജ് 

ഉണ്ടാ ിരിക്കുലമന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു, 
യരഖലപ്പടുത്ുന്നു, സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു, അതിനർത്ഥും ഇത് 

എന്ലറ / അവള ലട അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഈടാക്കുും എന്നാണ്. 

ഞങ്ങള ലട യൊണിൽ നിയക്ഷരിച്ച എെലാ തുക ുും ആ 

കാെ ളവിയെക്ക് ലപ്കഡിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടുും, ബാങ്ിൽ 

നിയക്ഷരിച്ച അക്കൗണ്ട്, അത്രും തുക നിയക്ഷരും / നിയക്ഷരും. 

നിയക്ഷരിയക്കണ്ട തുക ിൽ ഉൾലപ്പടുത്ുും. ഏലതങ്ിെുും തുക 

രുതുക്കുന്നതിെൂലടയ ാ ബകമാറ്റും ലെയ്യ ന്നതിെൂലടയ ാ 

മിച്ചും ഉലണ്ടങ്ിൽ, അതാ ത്, എെലാവരുലട ുും കാരയത്ിൽ 

െഭിച്ച ഏലതങ്ിെുും രെിശ ുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് ഞങ്ങൾ 

ബാങ്ിന് നൽകുക ുും ഏത് സമ ത്ുും അലെലങ്ിൽ 

കാൊകാെങ്ങളിൽ ആവശയാനുസരണും ബാങ്ിന് 

രണമടയ്ക്കുക ുും താൽക്കാെിക ഓവർ പ്ഡാഫ്റ്റ് സൗകരയും 

നൽകുക ുും ലെയ്യ ും. ഞാൻ നൽയകണ്ടതുും നൽയകണ്ടതുമാ  

എെലാ രെിശ, ലെെവുകൾ, ഫീസ്, ലെെവുകൾ, മറ്റ് തുകകൾ. 
2) ഞാൻ /ഐ എനിക്ക് ഒരു അറി ിപ്പ ും നൽകാലത ഏത് 

സമ ത്ുും ഈ താൽക്കാെിക ഓവർ പ്ഡാഫ്റ്റ് സൗകരയും 

നിർത്ൊക്കായനാ അവസാനിപ്പിക്കായനാ ബാങ്ിന് 

അവകാശമുലണ്ടന്ന് ഞങ്ങൾ മാറ്റാനാവാത്തുും 

നിരുരാധികവുമാ ി സമ്മതിക്കുന്നു. 
3) ഞാൻ/ഐ ബാങ്് കുടിശ്ശികയ്ക്കാ ി അത്രും സ്ഥിര 

നിയക്ഷരങ്ങൾ ശരി ാ ി പ്കമീകരിക്കാനുും നിർണ്ണ ിക്കാനുും 

ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ ബാങ്ിലന അധികാരലപ്പടുത്ുന്നു, എന്നിൽ 
നിന്ന് ആവശയലപ്പട്ട തുക അടയ്ക്കുന്നതിൽ ബാങ്് 
രരാജ ലപ്പട്ടതിനാൽ, എന്ലറ / അവള ലട തിരിച്ചടവ് ബാങ്് 
നൽയകണ്ടതുണ്ട്. ഞങ്ങള ലട ബാധയതാ ആവശയങ്ങൾ 

പ്രധാനമാണ്. 
4) ഞാൻ/ഐ ഫിക്ടസഡ് ഡിയപ്പാസിറ്റിന്ലറ മുഴുവൻ അലെലങ്ിൽ 

ഏലതങ്ിെുും ഭാഗവുും കാെഹരണലപ്പടുന്ന തീ തിക്ക് മുമ്പ്, 
അതിന്ലറ സമ്മതത്ിന്ലറ അടിസ്ഥാനത്ിൽ 

അവസാനിപ്പിക്കാൻ ഞങ്ങൾ മാറ്റാനാവാത്തുും 

നിരുരാധികവുമാ ി ബാങ്ിലന അധികാരലപ്പടുത്ുന്നു.। 
 നിർക്ഷേശങ്ങളിൽ േവീപ്പ് ഡെയ്യുക: 
1.  എെലാ സവീപ്പ്-ഇൻ അക്കൗണ്ടുകൾക്കുും ഒയര ശീർഷകും ഉണ്ടാ ിരിക്കുലമന്ന് 

ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
  



 
2.  എെലാ സവീപ്പ്-ഇൻ നിയക്ഷരങ്ങള ും മുൻകൂട്ടി നിർവെിച്ച കാെ ളവിയെക്ക് 

മാപ്തമാ ിരിക്കുലമന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
3. അരൂർണ്ണമാ  ബാെൻസുും / അലെലങ്ിൽ അരൂർണ്ണമാ  ബാെൻസുും ഉലണ്ടങ്ിൽ 

രൂർണ്ണ ദിശ ിൽ രൂരീകരിച്ച നിയക്ഷര  ൂണിറ്റ കൾ തകർക്കാൻ ഞങ്ങൾ 

ബാങ്ിലന അധികാരലപ്പടുത്ുന്നു. അലെലങ്ിൽ അക്കൗണ്ടിലെ ബാെൻസ് 

(യസവിുംഗ്സ് / യസവിുംഗ്സ്). കറന്സ അക്കൗണ്ട്) ഞങ്ങള ലട െിങ്് ലെയ്ത 

രരിധി രരിധിയ ക്കാൾ കുറവാണ്. 
 

എടിഎം ഉപക്ഷയാഗിക്കാവ്ുന്ന കാർെുകൾ 

 
(1) ഫീ്: എടിഎും ഉരയ ാഗയ ാഗയമാ  കാർഡുകള മാ ി ബന്ധലപ്പട്ട എെലാ 

ൊർജുകള ും മറ്റ് എെലാ നികുതികള ും ബാധകമാലണന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
ബക / അമിതഭാരും / സർവീസ് ൊർജുകള ും മലറ്റെലാ നികുതികള ും ബാങ്് 
ഈടാക്കുും. ഞങ്ങള ലട അക്കൗണ്ട് ലഡബിറ്റിൽ ൊർജ് ലെയ്യാും। 

(2) ഇടപാടുകളുഡട ഉത്തരവ്ാദിത്തം: ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങള ലട എടിഎും 

ഉരയ ാഗയ ാഗയമാ  കാർഡുകള ലട ഉരയ ാഗത്ിെൂലട യപ്രാസസ്സ് ലെയ്യ ന്ന 
എെലാത്രും ഇടരാടുകൾക്കുും ഞങ്ങൾ ഉത്രവാദി ാ ിരിക്കുും, അവ എന്ലറ 

വിവരങ്ങൾ ഉരയ ാഗിച്ച് യപ്രാസസ്സ് ലെയ്താെുും ഇലെലങ്ിെുും അലെലങ്ിൽ 

സതയമാലണങ്ിെുും, പ്രകടിപ്പിക്കലപ്പട്ടാെുും സൂെിപ്പിക്കലപ്പട്ടാെുും. ഞാൻ/ഐ 

ബാങ്് ഇടരാടുകള ലട യരഖ എെലാ ആവശയങ്ങൾക്കുും നിർണ്ണാ കവുും 

ബാധയസ്ഥവുമാലണന്ന് ഞങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുും. 
(3) പണം പിൻവ്ലിക്കൽ പരിധി: എന്ലറ അക്കൗണ്ടിലെ ലപ്കഡിറ്റ് ബാെൻസ് 

കണക്കിലെടുക്കാലത, പ്രതിദിനും മുൻകൂട്ടി നിർവെിച്ച രണും മാപ്തും 

എടിഎമ്മുകൾ വഴി രണും രിൻവെിക്കാൻ എലന്ന അനുവദിക്കുും. ഈ തുക 

ബാങ്് തീരുമാനിക്കുക ുും എനിക്ക് / അവൾക്ക് തുക അടയ്ക്കാൻ കഴി ുക ുും 

ലെയ്യ ും. ഞങ്ങലള അറി ിക്കാലത ബാങ്ിന്ലറ വിയവെനാധികാരപ്രകാരും ഏത് 

സമ ത്ുും മാറ്റാും. രണും രിൻവെിക്കൽ കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാധകമാ  

നികുതിക്ക് വിയധ മാകുലമന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
(4) ഓവ്ർക്ഷപ്ൊൺ അക്കൗണ്ടുകൾ: എന്ലറ അക്കൗണ്ടിൽ ആവശയത്ിന് രണും 

െഭയമലെലങ്ിൽ എടിഎമ്മുകളിൽ നിന്ന് കൂടുതൽ രണും നിയക്ഷരിക്കാൻ 

പ്ശമിക്കിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. മതി ാ  അക്കൗണ്ട് ബാെൻസ് 

ഉറപ്പായക്കണ്ട ഉത്രവാദിത്ും രൂർണ്ണമാ ുും എന്ലറ െുമെിൊണ്. 

എടിഎമ്മിൽ നിന്ന് രണും രിൻവെിക്കൽ കാരണും, എന്ലറ / ഞങ്ങള ലട 

അക്കൗണ്ട് തുക കൂടുതൽ രിൻവെിക്കുക ാലണങ്ിൽ, എനിക്ക് / എനിക്ക് അത് 

ലെയ്യാൻ കഴി ുും. അക്കൗണ്ട് ബാെൻസ് ഉടനടി ലമച്ചലപ്പടുത്ാൻ ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. എന്യറതാലണങ്ിൽ / ഞങ്ങള ലട അക്കൗണ്ട് തുക അമിതമാ ി 
രിൻവെിക്കുക ാലണങ്ിൽ, ബാങ്് ലഡബിറ്റിൽ ഈടാക്കുന്ന രെിശയ്ക്ക് രുറയമ 

നയാ മാ ി യതാന്നുന്ന ഏലതങ്ിെുും ഫീസ് ബാങ്് ഈടാക്കിയ ക്കാും. 
(5) നിക്ഷേപങ്ങൾ: 

a) ലെക്ക് യപ്ഡാപ്പ് യബാക്ടസിയൊ മറ്റ് യഡാകയുലമന്റുകളിയൊ ഞങ്ങൾ 

രണലമാന്നുും നിയക്ഷരിക്കിെല. യരയ് ലമന്റുകൾ യശഖരിക്കുന്നതിനാ ി 
യപ്ഡാപ്പ് യബാക്ടസിൽ രണലമാന്നുും നിയക്ഷരിക്കിെല. ഞാൻ/ഞാൻ 

സമ്മതിക്കുന്നുലവങ്ിൽ ഞാൻ അത് അുംഗീകരിക്കുക ുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ലെയ്യ ന്നു യപ്ഡാപ്പ് യബാക്ടസിയൊ യപ്ഡാപ്പ് 
യബാക്ടസിയൊ ഞങ്ങൾക്ക് ലതറ്റാ  ലെക്ക് രരിയശാധിക്കാൻ / 

പ്രവർത്നരഹിതമാക്കാൻ കഴി ുും. നിങ്ങൾ രണും 

നിയക്ഷരിക്കുക ാലണങ്ിൽ, അതിന്ലറ അനന്തരഫെങ്ങൾക്ക് ബാങ്് 
ഉത്രവാദിയ ാ ഉത്രവാദിയ ാ ആ ിരിക്കിെല. 

b) ലെക്ക് യപ്ഡാപ്പ് യബാക്ടസിൽ നിയക്ഷരിക്കുന്നതിനാ ി സമർപ്പിച്ച ഏലതങ്ിെുും 

ലെക്കുകൾക്ക് രസീത് നൽകിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
c) ഞാൻ/ഐ ബാങ്് എന്യറത് / എന്ലറ ബാങ്് ആലണന്ന് ഞങ്ങൾ 

മനസ്സിൊക്കുന്നു. ഞങ്ങൾ രൂരിപ്പിച്ച യര-ഇൻ-സ്ലിപ്പിൽ ഞാൻ നൽകി  

വിവരങ്ങള ലട അടിസ്ഥാനത്ിൽ സമർപ്പിച്ച ലെക്കുകൾ യപ്രാസസ്സ് 
ലെയ്യ ും. ഇക്കാരയത്ിൽ, എന്ലറ / ഞങ്ങൾ നൽകി  ലതറ്റാ  വിവരങ്ങൾ 

കാരണും ഏലതങ്ിെുും ദുരുരയ ാഗത്ിന് ബാങ്ിലന ഉത്രവാദി ാക്കിെല. 
ഏത് ഫെത്ിനുും ഞങ്ങൾ ബാങ്ിലന നിരുരപ്ദവകരമാക്കുും. 

(6) പിൻ: ഞാൻ/ഐ ബാങ്ിന് എലന്ന / എലന്ന ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ുലമന്ന് ഞങ്ങൾ 

മനസ്സിൊക്കുന്നു. എനിക്ക്/ഐക്ക് അ യ്ക്കാൻ കഴി ുന്ന ഒരു അദവിതീ  പിൻ 

(യരഴ്സണൽ ഐഡന്റിഫിയക്കഷൻ നമ്പർ) ഞങ്ങൾക്ക് വിതരണും ലെയ്യ ും. 

എടിഎമ്മുകൾ വഴി ഞങ്ങള ലട അക്കൗണ്ട് ആക്ടസസ് ലെയ്യാൻ ഞങ്ങലള 

അനുവദിക്കുും. മുപ്ദവച്ച കവറിൽ ബാങ്് രിൻ അ യ്ക്കുും. െഭിച്ച യശഷും, ഞാൻ 

/ ഐ ഇത് എനിക്ക് / എനിക്ക് യവണ്ടി ാലണന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കുും. ഞങ്ങൾക്ക് 
അത് ഒരു മുപ്ദവച്ച കവറിൽ െഭിക്കുും. PIN-ന്ലറ രഹസയാത്മകത 

രരിരാെിക്കുന്നതിനുും ഏലതങ്ിെുും മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് പിൻ 
ലവളിലപ്പടുത്ാതിരിക്കുന്നതിനുും ഞങ്ങൾക്ക് ഉത്രവാദിത്മുണ്ടാ ിരിക്കുും. 

ലമമ്മറി രിന്നിുംഗ് ലെയ്യ ന്നതിന് ഞങ്ങൾ പ്രതിജ്ഞാബദ്ധരാ ിരിക്കുും, 

യരഖാമൂെയമാ ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട രൂരത്ിയൊ PIN ലറയക്കാർഡുലെയ്യാൻ കഴി ിെല. 
(7) കാർഡിന്ചറ സാധുത: ഞാൻ /ഐ എടിഎും ഉരയ ാഗയ ാഗയമാ  കാർഡുകൾ 

എെലായ്യപ്പാഴുും ബാങ്ിന്ലറ സവത്ാലണന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. എടിഎും 

ഉരയ ാഗയ ാഗയമാ  കാർഡിന്ലറ സാധുത കാെ ളവ് കാർഡിന്ലറ മുഖത്് 
  



സൂെിപ്പിക്കുും. ഞാൻ /ഐ ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ാൽ അക്കൗണ്ട് യൊസ് 

ലെയ്യ കയ ാ ബാങ്് ആവശയലപ്പടുകയ ാ ലെയ്താൽ കാർഡ് ബാങ്ിന് നൽകാൻ 

ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
(8) നഷ്ടചെട്ട കാർഡ്: എന്യറതാലണങ്ിൽ / ഞങ്ങള ലട എടിഎും 

ഉരയ ാഗയ ാഗയമാ  കാർഡ് നഷ്ടലപ്പടുകയ ാ യമാഷ്ടിക്കലപ്പടുകയ ാ 

മലറ്റലന്തങ്ിെുും വിധത്ിൽ നഷ്ടലപ്പടുകയ ാ ലെയ്താൽ, എനിക്ക് / എനിക്ക് അത് 

ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ുും. സുംഭവലത്ക്കുറിച്ച് ബാങ്ിന് യരഖാമൂെമുള്ള 

റിയപ്പാർട്ട് നൽകായനാ യഫാൺ ബാങ്ിുംഗിലന വിളിക്കായനാ ഞങ്ങൾ ഉടൻ 

സമ്മതിക്കുന്നു. അത്രും നിർയേശങ്ങൾ െഭിച്ചതിന് യശഷും എടിഎും 

ഉരയ ാഗയ ാഗയമാ  കാർഡ് പ്രവൃത്ി ദിവസും തലന്നയ ാ 24 മണിക്കൂറിന് 

യശഷയമാ ബാങ്ിയെക്ക് റോക്കുലമന്ന് ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു. എടിഎും 

ഉരയ ാഗയ ാഗയമാ  കാർഡിന്ലറ ദുരുരയ ാഗും മൂെമുണ്ടാകുന്ന ഏലതങ്ിെുും 

നഷ്ടത്ിന് ബാങ്് ബാധയസ്ഥരെല, ഈ സാഹെരയത്ിൽ ഞാൻ / ഐ അങ്ങലന 

ലെയ്യാൻ ബാധയസ്ഥരെല. ഞങ്ങൾ ബാങ്ിൽ ഒരു രരാതി ഫ ൽ ലെയ്യ ും, ഇവിലട 

നിർയേശിച്ച പ്രകാരും ബാങ്് അത് റോക്കുും. 
(9) കാർഡ് സുരേ: ഞങ്ങള ലട എടിഎും ഉരയ ാഗയ ാഗയമാ  കാർഡ് 

സുരക്ഷിതമാ ി സൂക്ഷിക്കാനുും ബാങ്ിന്ലറ പ്രതിനിധിയ ാ പ്രതിനിധിയ ാ എന്ന് 
അവകാശലപ്പടുന്ന ഒരാൾ ഉൾലപ്പലട ആർക്കുും എടിഎും ഉരയ ാഗയ ാഗയമാ  

കാർഡ് നൽകിലെലന്ന് സമ്മതിക്കുന്ന ആർക്കുും എടിഎും ഉരയ ാഗയ ാഗയമാ  

കാർഡ് നൽകിലെലന്നുും ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞാൻ/ഐ എടിഎും 

ഉരയ ാഗയ ാഗയമാ  കാർഡുകള ലട ദുരുരയ ാഗത്ിന് ബാങ്് 
ഉത്രവാദി ലെലന്ന് ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു. 

(10) ഇടപാട് പൂർത്തിയാകാത്തത്: ബവദയുതി വിതരണത്ിന്ലറ കണക്ഷൻ 

വിയേദിക്കുന്നത് / വിയേദിക്കുന്നത് യരാെുള്ള നി പ്ന്തണാതീതമാ  കാരണങ്ങളാണ് 

ബാങ്് അലെലങ്ിൽ നിർബന്ധിത സുംഭവത്ിന് കാരണലമന്ന് ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു. 
എടിഎും ലമഷീനിലെ ബന്ധും നഷ്ടലപ്പടുന്നു ലമക്കാനിക്കൽ പ്രശ്നും / ആപ്ഗഹിച്ച 

ഇടരാ് രൂർത്ി ാക്കുന്നതിൽ രരാജ ലപ്പടുന്ന സാഹെരയത്ിൽ പ്രശ്നും / പ്രശ്നും. 

സിസ്റ്റത്ിലെ പ്രശ്നങ്ങൾ മുതൊ വ. ഏലതങ്ിെുും എടിഎും ഇടരാ് 

രൂർത്ി ാക്കാത്തിന് ബാങ്ിന് ഉത്രവാദിത്മിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു. 
സിസ്റ്റും കാരണും, ഞാൻ / ഐ രരിരാെനും / രരിരാെനും എന്നിവ ുും ഞങ്ങൾ 

മനസ്സിൊക്കുന്നു. ATM രിശക്ട, ATM I/I മുഴുവൻ രണവുും വിതരണും ലെയ്യാൻ 

ഞങ്ങൾക്ക് കഴി ിെല. ഞാൻ/ഐ അത്രലമാരു സാഹെരയത്ിൽ, എനിക്ക് / എനിക്ക് 
അങ്ങലന ലെയ്യാൻ കഴി ുലമന്ന് ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു. ഞങ്ങൾ ബാങ്് 
സൂക്ഷിക്കിെല. അഭയർത്ഥിച്ച രണും െഭിച്ചിലെലങ്ിൽ ബാധയസ്ഥരെല.  
ഉദാഹരണത്ിന്, ബവദയുതി വിതരണത്ിലെ തടസ്സും / ആശ വിനിമ  നഷ്ടും 

ലമക്കാനിക്കൽ പ്രശ്നങ്ങൾ / ATM ലമഷീൻ സിസ്റ്റും പ്രശ്നങ്ങൾ മുതൊ വ. 

എടിഎമ്മിന് ആവശയമുള്ള ഇടരാ് രൂർത്ി ാക്കാൻ കഴി ിെല. ഞാൻ/ഐ 

ഏലതങ്ിെുും എടിഎും ഇടരാ് രൂർത്ി ാക്കാത്തിന് ബാങ്ിന് 

ബാധയത ിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു. ഞാൻ/ഐ സിസ്റ്റും ലമ ിന്റനൻസ് / 

ലമ ിന്റനൻസ് ഒരുയരാലെ ലെലന്നുും ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു. ATM രിശകുകൾ 

കാരണും, ATM ഞാൻ / ഐ എടിഎമ്മിൽ ആവശയലപ്പടുന്ന മുഴുവൻ തുക ുും 

ഞങ്ങൾക്ക് വിതരണും ലെയ്യാൻ കഴി ിെല. ഞാൻ/ഐ അത്രലമാരു 
സാഹെരയത്ിൽ, എനിക്ക് / എനിക്ക് അങ്ങലന ലെയ്യാൻ കഴി ുലമന്ന് ഞങ്ങൾ 

മനസ്സിൊക്കുന്നു. അഭയർത്ഥിച്ച രണും െഭിക്കാത്തിന് ഞങ്ങൾ ബാങ്ിലന 

ഉത്രവാദി ാക്കിെല. 
(11) എടിഎും ഇടപാടുകള മായി ബന്ധചെട്ട അക്കൗണ്ടുകളിചെ ചതറ്റായ എൻട്ടികൾ: 

ഞാൻ അത് കലണ്ടത്ി ാൽ എന്ലറ / അവൾ ഞങ്ങൾ നടത്ാത് ഒരു എടിഎും 

ഇടരാടിനാ ി ലതറ്റാ  എൻപ്ടി എന്ലറ അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ലഡബിറ്റ് 
ലെയ്തിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ, എനിക്ക് / എനിക്ക് അക്കൗണ്ടിയെക്ക് പ്രയവശിക്കാൻ 

കഴി ുും. ഞങ്ങൾ ഉടൻ തലന്ന ഈ പ്രശ്നും രരിഹരിക്കുന്നു. ഞങ്ങൾ അത് 

ഞങ്ങള ലട യഹാും പ്ബാഞ്ചിൽ നിന്ന് എടുക്കുും. ഞാൻ/ഐ ബാങ്് എന്യറത് / 

എന്ലറ ബാങ്് ആലണന്ന് ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു. ഇത് ഞങ്ങലള ബാധയസ്ഥമാണ്, 

അത് സമപ്ഗമാ ി രരിയശാധിക്കുക ുും അതിന്ലറ അന്തിമ 

കലണ്ടത്െുകള മാ ി എന്ലറ അടുയത്ക്ക് മടങ്ങുക ുും ലെയ്യ ും, ബാങ്ിന്ലറ 

തീരുമാനും അന്തിമമാ ി തുടരുും. 
(12) എചെങ്കിെുും തർക്കമുണ്ടായാൽ ഓഡിറ്റ് ട്ടയൽ അെിമവുും 

നിർണ്ണായകവുമായിരിക്കുും: ഞാൻ/ഐ എലന്തങ്ിെുും തർക്കമുണ്ടാ ാൽ, എെലാ 

തർക്കങ്ങളിെുും അന്തിമവുും നിർണ്ണാ കവുമാ  ലതളിവാ ി എടിഎമ്മിന്ലറ 

ഓഡിറ്റ് പ്ട ൽ (അച്ചടിക്കാവുന്നയതാ എഡിറ്റ ലെയ്യാനാവാത്യതാ ആ  

ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട രൂരത്ിൽ) ബാങ്് ഉരയ ാഗിക്കുലമന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
ഞാൻ/ഐ ഓഡിറ്റ് പ്ട െിന്ലറ ലറയക്കാർഡിുംഗ് രാെിക്കാൻ ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
(13) എടിഎും പ്രവർത്നരഹിതമാക്കാൻ ഞാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുലവങ്ിൽ. ഫാഡി / 

എനിക്ക് കട്ട് കുറിപ്പ കൾ െഭിക്കുക ാലണങ്ിൽ, എനിക്ക് / എനിക്ക് അത് 

ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ുും. ഞാൻ തുറന്ന ബാങ്ിന്ലറ ശാഖ ിയെക്ക് ഞങ്ങൾ 

യരാകുും. ഒരു അക്കൗണ്ടുും ഒരു കത്ുും ഇടരാ് സ്ലിപ്പ ും സമർപ്പിച്ച് കറൻസി 
(യനാട്ട്) മാറ്റ ക, എനിക്ക് / എനിക്ക് ഒരു സർട്ടിഫിക്കറ്റ് െഭിച്ച ലവന്ന് 
സ്ഥിരീകരിക്കുക. ഞങ്ങൾ എടിഎമ്മുകളിൽ ഇടരാടുകൾ നടത്ി. മയറ്റലതങ്ിെുും 

തരത്ിെുള്ള ലെ ിമുകലളാന്നുും രരിഗണിക്കിെല. 
ക്ഷ ാും I 
ഡഫൈ പ്പഖ്യാപനം (പ്പഖ്യാപനവ്ും അണ്ടർക്ഷടക്കിംഗും) 
[1999 ലെ യഫാറിൻ എക്ടസ്യെഞ്ച് മായനജ്ലമന്സ ആക്ടടിലെ ലസക്ഷൻ 10 (5) 

പ്രകാരമുള്ള അധയാ ും 3] 
ഞാൻ/ഐ ഇടരാ് വിശദാുംശങ്ങൾ അതിന്ലറ കീഴിെുള്ള ലഷഡയൂളിൽ  

  



പ്രയതയകമാ ി രരാമർശിച്ചിട്ട ലണ്ടന്നുും പ്രസ്തുത നി മത്ിലെ 

വയവസ്ഥകള ലടയ ാ ഏലതങ്ിെുും െട്ടത്ിന്ലറയ ാ ഏലതങ്ിെുും െട്ടത്ിന്ലറയ ാ 

െട്ടങ്ങള ലടയ ാ അറി ിപ്പ കള ലടയ ാ നിർയേശങ്ങൾ അലെലങ്ിൽ 

ഉത്രവുകള ലടയ ാ െുംഘനത്ിയനാ യമാഷ്ടിക്കുന്നതിയനാ യവണ്ടി രൂരകൽപ്പന 

ലെയ്തിട്ടിലെലന്നുും ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ പ്രഖയാരിക്കുന്നു. 
ഞാനുും ഇതിയനാ് യ ാജിക്കുന്നു, അത്രും വിവരങ്ങൾ/വിവരങ്ങൾ 

ഉരയ ാഗിക്കുന്നു. യമൽപ്പറഞ്ഞ പ്രഖയാരനത്ിന്ലറ അടിസ്ഥാനത്ിൽ ഈ 

ഇടരാടിൽ നിങ്ങലള നയാ മാ ുും തൃപ്തിലപ്പടുത്ുന്ന യരഖകൾ നൽകുലമന്ന് ഞാൻ 

വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. 
ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഞാൻ ഉലണ്ടങ്ിൽ അതുും ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു അത്രും 

ഏലതങ്ിെുും ആവശയകത രാെിക്കാൻ ഞങ്ങൾ വിസമ്മതിക്കുകയ ാ 

തൃപ്തികരമെലാത് അനുവർത്നും രാെിക്കാൻ വിസമ്മതിക്കുകയ ാ ലെയ്താൽ, 

ഇടരാ് യരഖാമൂെും നടത്ാൻ ബാങ്് വിസമ്മതിക്കുക ുും എന്ലറ / അവള ലട 

െ ന്സ അത് അനുസരിക്കിലെലന്ന് വിശവസിക്കാൻ എലന്തങ്ിെുും കാരണമുലണ്ടങ്ിൽ. 

ഞങ്ങള ലട ഭാഗത്ുനിന്നുള്ള ഏലതങ്ിെുും െുംഘനങ്ങൾ / െുംഘനങ്ങൾ. യമാഷണും 

പ്ശദ്ധ ിൽലപ്പട്ടിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ, അത് റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇന്തയയ്ക്ക് റിയപ്പാർട്ട് 
ലെയ്യ ക. 
ഒപ്പിട്ട ാലള സ്ഥാരനും / സ്ഥാരനമാ ി നി മിക്കുലമന്ന് ഞങ്ങൾ പ്രഖയാരിക്കുന്നു. 
ഈ പ്രഖയാരനങ്ങള ും ഗയാരണ്ടികള ും നടത്ാൻ കമ്പനിക്ക് അവകാശമുണ്ട്. 
 യഫാറിൻ എക്ടസ്യെഞ്ചിനാ ി അയരക്ഷകന്ലറ ഒപ്പ് 
* സ്ഥാരനലത് / സ്ഥാരനലത് അങ്ങലന ലെയ്യാൻ അനുവദിക്കാത്യപ്പാൾ ഇത് 
ബാധകമാണ്. കമ്പനി ിൽ നിന്നുള്ള ഒരു പ്രഖയാരനും / പ്രഖയാരനും. മാനിലഫയസ്റ്റാ 

ഒപ്പിട്ട । 
ചെഡയൂൾ 
ഞങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള എെലാ വിയദശനാണയ ഇടരാടുകള ും കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാങ്ിന് 

ബകമാറുന്നു. 
 A. എലലാ അക്കൗണ്ടുകൾക്കും / ക്ഷേവ്നങ്ങൾക്കും ബാധകൈാണ്. 

1. ബാധകമാ  ബാങ്ിന്ലറ ുും എന്ലറ/അവള ലട കുടുുംബാുംഗങ്ങള ലട ുും 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും െട്ടങ്ങള ും രാെിക്കാൻ ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട നിബന്ധനകളിെുും 

വയവസ്ഥകളിെുും ആനുകാെിക മാറ്റങ്ങൾക്ക് സമ്മതിക്കുക. 
2. അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്നതുും രരിരാെിക്കുന്നതുും കാൊകാെങ്ങളിൽ 

റിസർവ് ബാങ്് നടപ്പിൊക്കുകയ ാ യഭദഗതി ലെയ്യ കയ ാ ലെയ്യ ന്ന 

െട്ടങ്ങൾക്കുും െട്ടങ്ങൾക്കുും വിയധ മാലണന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
3. ഒരു കാരണവുും വയക്തമാക്കാലത ഏത് സമ ത്ുും എന്ലറ അക്കൗണ്ട് 

യൊസ് ലെയ്യാനുള്ള സവാതപ്ന്തയും ബാങ്ിനുണ്ടാകുലമന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
4. ഞാൻ/ഐ ബാങ്് അതിന്ലറ വിയവെനാധികാരത്ിൽ എന്നിൽ/എന്ലറ 

െ ന്റിൽ സന്തുഷ്ടരാകുലമന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങള ലട 

അക്കൗണ്ടിൽ നൽകുന്ന ഏത് യസവനവുും / യസവനവുും. ഒരു മാസലത് 

അറി ിപ്പ് നൽകി എയപ്പാൾ യവണലമങ്ിെുും രൂർണ്ണമായ ാ ഭാഗികമായ ാ 

ഈ സൗകരയും രിൻവെിക്കാും. 
5. ഞാൻ/ഐ എന്ലറ അക്കൗണ്ടിന്ലറ സ്റ്റാറ്റസിൽ എലന്തങ്ിെുും മാറ്റയമാ 

വിൊസത്ിലെ മാറ്റയമാ ഉടനടി ബാങ്ിലന അറി ിക്കുലമന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
6. ഞാൻ/ഐ എന്ലറ/അവള ലട അഭിപ്രാ യത്ാ് ഞങ്ങൾ യ ാജിക്കുന്നു 

ഞങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട എെലാ നിർയേശങ്ങള ും 

യഫാമുകളിെുും ലമറ്റീരി െുകളിെുും യരഖാമൂെും ബാങ്ിന് 

തൃപ്തികരമാ ി നൽകുും. 
7. ലെക്ക്ബുക്ക്, യഫാൺ ബാങ്ിുംഗ് ലടെിയഫാൺ ഐഡന്റിഫിയക്കഷൻ നമ്പർ 

(ടിഎൻ), ലമാബബൽ, ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് രാസ് യവഡുകൾ, ലഡബിറ്റ് / 

ലഡബിറ്റ് കാർഡുകൾ മുതൊ വ ഞാൻ അുംഗീകരിക്കുക ുും 

സമ്മതിക്കുക ുും ലെയ്യ ന്നു. എടിഎും കാർഡുും വയക്തിഗത തിരിച്ചറി ൽ 

നമ്പറുും (രിൻ) എന്ലറ റിസ്കിൽ ലകാറി ർ വഴി (അലെലങ്ിൽ ബാങ്ിന്ലറ 

വിയവെനാധികാരത്ിെുള്ള മയറ്റലതങ്ിെുും യമാഡ്) അ യ്ക്കുും, കൂടാലത 

ഞങ്ങള ലട അരകടസാധയത ുള്ള കത്ിടരാടുകൾക്കുും 

കത്ിടരാടുകൾക്കുമാ ി ഞങ്ങൾ അറി ിച്ച വിൊസത്ിയെക്ക് 
അ യ്ക്കുും. 

8. ലെക്ക് യപ്ഡാപ്പ് യബാക്ടസിൽ ഏലതങ്ിെുും ലെക്ക് നിയക്ഷരത്ിന് രസീത് 

നൽകിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
9. ഞാൻ/ഐ ബാങ്് എന്യറത് / എന്ലറ ബാങ്് ആലണന്ന് ഞങ്ങൾ 

മനസ്സിൊക്കുന്നു. ഞങ്ങൾ നൽകി  വിവരങ്ങള ലട അടിസ്ഥാനത്ിൽ, യര-

ഇൻ-സ്ലിപ്പിലെ ലെക്ക് യപ്ഡാപ്പ് യബാക്ടസിലെ ലെക്ക് ശരി ാ ി യപ്രാസസ്സ് 
ലെയ്യ ും. ഇക്കാരയത്ിൽ എലന്ന / അവലള അ യ്ക്കാൻ ബാങ്ിയനാ് 

ആവശയലപ്പട്ടിട്ട ണ്ട്. ഞങ്ങൾ ലതറ്റാ ി െിപ്തീകരിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ 

ഉത്രവാദികളെല. ഞാൻ/ഐ ബാങ്ിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏലതങ്ിെുും 

പ്രതയാഘാതങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങൾ നിരുരപ്ദവകാരി ാ ി കണക്കാക്കുും. 
10. ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങൾക്ക് നിങ്ങള ലട ലെക്ക് ബുക്ക് / ലെക്ക് ബുക്ക് 

രരിയശാധിക്കാൻ കഴി ുും. എടിഎം / ലഡബിറ്റ് കാർഡ് പ്ശദ്ധാരൂർവ്വും 

രരിരക്ഷിക്കാൻ സമ്മതിക്കുക. അത് നഷ്ടലപ്പടുന്നു / നഷ്ടലപ്പടുന്നു. ഒരു 
യമാഷണും സുംഭവിക്കുന്ന സാഹെരയത്ിൽ, എനിക്ക് / എനിക്ക് അങ്ങലന  

  



ലെയ്യാൻ കഴി ുും. ഞങ്ങൾ ഉടൻ തലന്ന ബാങ്ിലന യരഖാമൂെും 

അറി ിക്കുും. 
11. ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു ബാങ്് 

നിശ്ച ിച്ചിട്ട ള്ള മിനിമും ബാെൻസ് ഞങ്ങൾ ഞങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിൽ 

സൂക്ഷിക്കുും. 
12. ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു നിങ്ങള ലട 

വിയവെനാധികാരപ്രകാരും ബാങ്് എനിക്ക് /എനിക്ക് നൽകുന്ന എെലാ 

ൊർജുകള ും ൊർജുകള ും രെിശ ുും ലെെവുകള ും നൽകാൻ ഞങ്ങൾ 

ബാധയസ്ഥരാണ്. ഞങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിയൊ ഏലതങ്ിെുും ഇടരാടുമാ ി 
ബന്ധലപ്പയട്ടാ ൊർജ് ഈടാക്കാും, ഇത് എന്ലറ അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ലഡബിറ്റ് 
വഴി ബാങ്് വീലണ്ടടുത്തിന് തുെയമാ ിരിക്കാും. 

13. ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്ന 

സമ ത്് ബാങ്ിന്ലറ ഏലതങ്ിെുും ലസ ിൽസ് പ്രതിനിധിക്ക് ഞങ്ങൾ 

രണമായ ാ സാധാരണ ബിസിനസ്സിലെ ഏലതങ്ിെുും ഇടരായടാ നൽകിെല. 
ഞാൻ/ഐ ലടെലർ കൗണ്ടറിയൊ എടിഎമ്മിയൊ മാപ്തും രണും 

നിയക്ഷരിക്കാൻ ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
14. ഞാൻ/ഐ ബാങ്് എലന്ന/എലന്ന അങ്ങലന ലെയ്യാൻ അനുവദിക്കുലമന്ന് 

ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങള മാ ുള്ള ആശ വിനിമ ും കത്് / കത്് 
ലെക്ക്ബുക്ക് മുതൊ വ അ യ്ക്കുും. ബാങ്് അതിന്ലറ 

വിയവെനാധികാരപ്രകാരും ലകാറി ർ / ലകാറി ർ വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ും. 

സയന്ദശവാഹകൻ / സയന്ദശവാഹകൻ ഇ-ലമ ില് / എസ്എംഎസ് / 

അലെലങ്ിൽ മയറ്റലതങ്ിെുും വിധത്ിൽ നഷ്ടത്ിയനാ കാെതാമസത്ിയനാ 

ബാധയസ്ഥനെല. 
15. ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഐ ഉള്ളിടയത്ാളും കാെും ബാങ്് 

അുംഗീകരിക്കുന്നുലവന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു ഞങ്ങൾ യരഖാമൂെമുള്ള 

അഭയർത്ഥന നടത്ുന്നിെല, എന്ലറ അക്കൗണ്ട് തുറക്കുയമ്പാൾ ഒരു ലെക്ക് 
ബുക്ക് നൽകുും. ലെക്ക് ബുക്കിന്ലറ അടുത് യരാ ിന്സ എന്ലറ 

യരഖാമൂെമുള്ള ആവശയത്ിയനാ എടിഎും, യഫാൺ ബാങ്ിുംഗ് അലെലങ്ിൽ 

ലമാബബൽ / ലമാബബൽ യഫാണിയനാ എതിരാ ിരിക്കുും. ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് 

വഴി സാധുത ുള്ള യൊഗിൻ ഉരയ ാഗിക്കുും. 
16. ഞാൻ/ഐ ഒരു അക്കൗണ്ട് അധികമാ ി രിൻവെിക്കുക ാലണങ്ിൽ, 

രണും രിൻവെിക്കാൻ ബാങ്് എലന്ന/അവലള അനുവദിക്കുലമന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങൾക്ക് ഒരു അറി ിപ്പ ും നൽകാലത എന്ലറ 

ഏലതങ്ിെുും അക്കൗണ്ടുകളിൽ കിടക്കുന്ന ഏലതങ്ിെുും ലപ്കഡിറ്റിൽ നിന്ന് 
അത്രും അധിക തുക രിൻവെിക്കാനുള്ള അവകാശും നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 െിബറലെസ്ഡഡ് ചറമിറ്റൻസ്ഡ സ്ഡകീമിന് കീഴിെുള്ള ട്പഖ്യാപനും: 
ഞാൻ ഇതിനാൽ പ്രഖയാരിക്കുന്നു: 
1. ഈ ആപ്ലിയക്കഷൻ ഉരയ ാഗിച്ച്, ഈ സാമ്പത്ിക വർഷത്ിൽ ഇന്തയ ിലെ എെലാ 

യപ്സാതസ്സ കളിൽ നിന്നുും വാങ്ങുകയ ാ അ യ്ക്കുകയ ാ ലെയ്ത ലമാത്ും വിയദശ 

കറൻസി ുലട അളവ് റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇന്തയ നിശ്ച ിച്ച USD2,50,000  ുഎസ് 

യഡാളയറാ അതിന് തുെയയമാ ആ ിരിക്കുും. 
2. ഞാൻ അത്രും വാങ്ങെുകൾ / വാങ്ങെുകൾ നടത്ുന്നുലവന്ന് ഞാൻ 

സാക്ഷയലപ്പടുത്ുന്നു. രണമടയ്ക്കുന്നതിനുള്ള ഫണ്ടുകള ലട ഉറവിടും എന്ലറ 

ഉടമസ്ഥത ിൊണ്, വിയദശനാണയും നിയരാധിത ആവശയങ്ങൾക്കാ ി 
ഉരയ ാഗിക്കിലെലന്ന് ഞാൻ വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. 

3. ഞാൻ ഇന്തയ ിൽ ജീവിക്കുന്ന ഒരു വയക്തി ാണ്. ഞാൻ ഒരു വിയദശ രൗരയനാ 

രൗരയനാ അെല. യനാൺ റസിഡന്സ ഇന്തയൻ (എൻആർഐ) ഞാൻ ഒരു യരഴ്സൺ 

ഓഫ് ഇന്തയൻ ഒറിജിൻ (രിഐഒ) അലെലങ്ിൽ ഓവർസീസ് സിറ്റിസൺ ഓഫ് ഇന്തയ 

(ഒസിഐ) അെല. 
4. മൂെധന അക്കൗണ്ട് ഇടരാടുകൾക്കാ ി െിബറബെസ്ഡ് ലറമിറ്റൻസ് സ്കീമിന് 

കീഴിൽ അ യ്യക്കണ്ട ഒരു വായ്ര ുും / വായ്ര ുും എനിക്ക് െഭിച്ചിട്ടിെല. ഞാൻ 

ലപ്കഡിറ്റ് എടുത്ിട്ടിെല. 
5. നിങ്ങൾക്ക് എലന്തങ്ിെുും നിയക്ഷരും / നിയക്ഷരും ഉലണ്ടങ്ിൽ യപ്രാപ്പർട്ടി / യപ്രാപ്പർട്ടി 

വിയദശ ബാങ്് അക്കൗണ്ടിന്ലറ സഹ ഉടമ / ഉടമ എനിക്ക് സഹ രങ്ാളികൾ 

ഇലെലങ്ിൽ എന്ലറ കുടുുംബാുംഗങ്ങളിൽ ആരുമാ ുും ഞാൻ രണമടയ്ക്കൽ മൂെയും 

യെർത്ിട്ടിെല. 
ഒഎഫ്എസി ട്പഖ്യാപനും 

I. ഇടരാ് എന്യറത് / എന്യറതാ ിരിക്കുലമന്ന് ഞങ്ങൾ പ്രഖയാരിക്കുന്നു. 
ഞങ്ങള ലട പ്രതികരണ കക്ഷി ഏലതങ്ിെുും അനുമതി ിൽ നിന്ന് / 

അനുമതി ിൽ നിന്ന് മുക്തമാണ്. യമരി/യമരി ഞങ്ങള ലട അറിവിന്ലറ 

രരമാവധി, രിന്നീ് ഇത് ലതറ്റാലണന്ന് കലണ്ടത്ി ാൽ, എനിക്ക് / എനിക്ക് 
അങ്ങലന ലെയ്യാൻ കഴി ിെല. ഞങ്ങൾ രൂർണ്ണമാ ുും 

ഉത്രവാദികളാ ിരിക്കുും. 
II. ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങൾ ഡിസിബി ബാങ്് െിമിറ്റഡ് ഒരു തരത്ിെുും 

ഉത്രവാദികളലെലന്ന് തീരുമാനിക്കുന്നു, കൂടാലത ഇടരാടിന് കീഴിൽ 

അ യ്ക്കുന്ന രണും ഏലതങ്ിെുും അധികാരിക്ക് / അയതാറിറ്റിക്ക് 
വിയധ മാണ്. സർക്കാർ / ഏജൻസി / ബാങ്് കണ്ടുലകട്ട ന്നതിയനാ 

തട ുന്നതിയനാ കണ്ടുലകട്ട ന്നതിയനാ കാരണങ്ങള ണ്ട്. എനിക്കുണ്ടാ  

എെലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കുും നഷ്ടങ്ങൾക്കുും ഡിസിബി ബാങ്ിന് രൂർണ്ണമാ ുും 

നഷ്ടരരിഹാരും നൽകുും. 
III. രണമടയ്ക്കുന്ന തുക മലറ്റാരു കറൻസി ിയെയക്കാ തിരിച്ച ും അലെലങ്ിൽ  

  



പ്രകൃതി ിയെയക്കാ രരിവർത്നും ലെയയ്യണ്ടതുലണ്ടങ്ിൽ, 

കറൻസി ുലടയ ാ യപ്കാസ് കറൻസി ുലടയ ാ അരകടസാധയത 

വഹിക്കുലമന്ന് ഞാൻ വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. 
IV. വിയദശത്ുള്ള ഈ ഇടരാടുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട എലന്തങ്ിെുും ലമറ്റീരി ൽ 

വിവരങ്ങൾ, ഇയപ്പാൾ അലെലങ്ിൽ ഭാവി ിൽ, ഏലതങ്ിെുും 

അുംഗീകാരയത്ാലട / അുംഗീകാരയത്ാലട ഞങ്ങൾ ബാങ്ിന് നൽകുന്നു. 
സർക്കാർ / ഏജൻസി / ആവശയാനുസരണും സമർപ്പിക്കാനുള്ള അവകാശും 

നിങ്ങള ലട പ്രതിനിധികൾ ബാങ്ിന് നൽകുന്നു. 
V. എന്യറത് / നമ്മുലട സർക്കാർ / വിയദശത്ുള്ള സർക്കാർ. ഏജൻസി / 

എലന്ന അറി ിക്കാലത നിങ്ങള ലട കറസ്യരാണ്ടന്സ ബാങ്ുമാ ി ഒരു 
ഇടരാ് നടന്നിട്ട ണ്ട്. ബാങ്് എയന്നാ് രറ ണും / ഞങ്ങള മാ ി ബന്ധലപ്പട്ട 

എലന്തങ്ിെുും ഭൗതിക വിവരങ്ങൾ നൽകാൻ ഞങ്ങലള 

അധികാരലപ്പടുത്ുന്നു. 
B. ക്ഷ ാൺ ബാങ്കിുംഗ് 
1. ഞാൻ/ഐ എന്ലറ അഭയർത്ഥനപ്രകാരും, ബാങ്് എയന്നാ് / അവയളാ് 

അങ്ങലന ലെയ്യാൻ ആവശയലപ്പട്ടിട്ട ലണ്ടന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
ഞങ്ങൾക്ക് ഇന്ററാക്ടടീവ് യവായ്സ് ലറസ്യരാൺസ് സിസ്റ്റും 

(ഐവിആർഎസ്) ഒപ്പും / അലെലങ്ിൽ ഇന്ററാക്ടടീവ് യവായ്സ് 

ലറസ്യരാൺസ് സിസ്റ്റും (ഐവിആർഎസ്) ആവശയമാണ്. അലെലങ്ിൽ 

യഫാൺ ബാങ്ിുംഗ് ഓഫീസർ (ഏജന്സ) വഴി നിർയേശങ്ങൾ നൽകി 
ബാങ്ിുംഗ് ഇടരാടുകൾ സുഗമമാക്കാലമന്ന് സമ്മതിച്ച . । 

2. അത്രലമാരു സവിയശഷത ുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് ഞാൻ എന്ലറ കസ്റ്റമർ 

ഐഡന്റിഫിയക്കഷൻ നമ്പറുും നിങ്ങള ലട / നിങ്ങള ലട ഉരയഭാക്തൃ 

ഐഡന്റിഫിയക്കഷൻ നമ്പറുും ഉരയ ാഗിയക്കണ്ടതുലണ്ടന്ന് 
ഞങ്ങൾക്കറി ാും. ഞങ്ങള ലട ലടെിയഫാൺ ഐഡന്റിഫിയക്കഷൻ നമ്പറുും 

(ടിൻ) ഒപ്പും /അലെലങ്ിൽ ലടെിയഫാൺ ഐഡന്റിഫിയക്കഷൻ നമ്പറുും (ടിൻ) 

ഉരയ ാഗിക്കുക. അലെലങ്ിൽ മാനുവൽ ലവരിഫിയക്കഷൻ 

രരിയശാധനകൾ ഉരയ ാഗിച്ച് യഫാൺ ബാങ്ിുംഗ് സിസ്റ്റത്ിൽ സവ ും 

തിരിച്ചറിയ ണ്ടതുണ്ട്. 
3. എന്ലറ യരരിൽ ലടെിയഫാൺ യനാട്ടീസ് നൽകുന്ന വയക്തി ുലട 

ഐഡന്റിറ്റി രരിയശാധിക്കാൻ ബാങ്ിന് മാർഗമിെല. രിലന്ന ഞാൻ/ഐ 

ബാങ്ിലന മുയന്നാട്ട് വയ്ക്കിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. യഫാൺ 

ബാങ്ിുംഗ് യസവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എലന്തങ്ിെുും 

രിശക്ട, നയൂനത, രരാജ ും അലെലങ്ിൽ തടസ്സും എന്നിവ കാരണും 

ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ായൊ കാരണത്ായൊ ഞാൻ / എനിക്ക് ഇത് 

ഉരയ ാഗിയക്കണ്ടതുണ്ട്. ഞങ്ങൾക്ക് ഉണ്ടാകുന്ന ഏലതങ്ിെുും നഷ്ടത്ിയനാ 

യകടുരാടുകൾയക്കാ ഞങ്ങൾ ഉത്രവാദികളാണ്. 
4. യഫാൺ ബാങ്ിുംഗ് സൗകരയും െഭയമാകുലമന്നുും എന്ലറ / അവള ലട യഫാൺ 

െഭയമാകുലമന്നുും ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങള ലട നിെവിെുള്ള എെലാ 

അക്കൗണ്ടുകൾക്കുും കാൊകാെങ്ങളിൽ തുറക്കാൻ കഴി ുന്ന മലറ്റെലാ 

അക്കൗണ്ടുകൾക്കുും ഇത് ബാധകമാ ിരിക്കുും. 
5. ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ നിരുരാധികമാ ി സമ്മതിക്കുന്നു 

ഇതിന് ബാങ്ിലന ഞങ്ങൾ ഉത്രവാദി ാക്കിെല. 
a. ഞങ്ങള ലട ലടെിയഫാണിക്ട നിർയേശങ്ങൾ നെല വിശവാസും 

രാെിക്കുന്നതിന്ലറ ഫെമാ ുള്ള ഇടരാടുകൾ ഏലതങ്ിെുും 

ലടെിയഫാണിക്ട നിർയേശങ്ങൾ രാെിക്കുന്നതിനുള്ള കാെതാമസും 

അലെലങ്ിൽ കഴിവിെലായ്മല  സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 
b. നി മവിരുദ്ധമായ ാ അെലാലതയ ാ എന്ലറ /എന്ലറ െുമതെകൾക്ക് 

വിയധ രാ  അനധികൃത വയക്തികൾ നൽകി  ലടെിയഫാണിക്ട 

നിർയേശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമാ ി നടത്ുന്ന ഇടരാടുകൾ. ഞങ്ങള ലട 

രഹസയാത്മക ടിന്നിയെക്ക് പ്രയവശനും യനടി ിട്ട ണ്ട്. 
c. നിർയേശങ്ങൾ വിശവസിക്കാൻ ബാങ്ിന് കാരണമുലണ്ടങ്ിൽ, അത്രും 

നിർയേശങ്ങൾ നടപ്പാക്കാത്ത്  ഥാർത്ഥമെല അലെലങ്ിൽ അവയക്തയമാ 

അനുെിതയമാ വയക്തമെലാത്യതാ യജാ ിന്സ അക്കൗണ്ടുകയളാ ഉലണ്ടങ്ിൽ 

ഞങ്ങളിൽ ആലരങ്ിെുും നൽകി  ഏലതങ്ിെുും സുംശ ാസ്രദമാ  

വിവരങ്ങൾ സവീകരിക്കാനുള്ള നിർയേശങ്ങള ണ്ട്. 
6. യഫാണിെൂലട നൽകി  നിർയേശങ്ങള ലട ുും ഇടരാടുകള ലട ുും യരഖ 

എെലാ ആവശയങ്ങൾക്കുും ബാധകമാ  ലതളിവാ ിരിക്കുലമന്നുും ഏത് 

നടരടിപ്കമങ്ങളിെുും ലതളിവാ ി ഉരയ ാഗിക്കാലമന്നുും ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
C. ബിൽ ക്ഷപയ്ചമന്് സൗകരയും 
1. ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങൾ യഫാൺ ബാങ്ിുംഗ് / ബാങ്ിുംഗ് വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. 

എടിഎം / നിങ്ങള ലട / നിങ്ങള ലട / രരമാവധി ലനറ്റിെൂലട. നിങ്ങള ലട 

ബിെല കൾ അടയ്ക്കുന്നതിനുും ബാങ്ിുംഗ് / ബാങ്ിുംഗ് യസവനങ്ങൾ 

ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിനുമുള്ള എന്ലറ അഭയർത്ഥന പ്രകാരും ബാങ്് നൽകുന്ന 

യസവനങ്ങൾ സവീകരിക്കുക ുും സവീകരിക്കുക ുും ലെയ്യ ക. എനിക്ക് /ഐക്ക് 
നൽകാൻ കഴി ുന്ന ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് ബിൽ യരയ്ലമന്സ അറി ിപ്പ കൾ 

സവീകരിക്കുക. കാൊകാെങ്ങളിൽ ഞങ്ങൾ യമാെിപ്പിക്കുും. 
2. ബിെലിുംഗ് കമ്പനി ിൽ രജിസ്റ്റർ ലെയ്ത നിങ്ങള ലട ശരി ാ  തിരിച്ചറി ൽ 

വിശദാുംശങ്ങൾ നൽകാൻ ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഇക്കാരയത്ിൽ ഞങ്ങൾക്ക് 
എന്ലറ / എന്ലറ / അറി ിെല. ഞങ്ങൾ നൽകി  ലതറ്റാ  വിവരങ്ങൾക്ക് 
എലന്തങ്ിെുും ബാധയത ബാങ്ിന് നഷ്ടരരിഹാരും നൽകാൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 

  



 
3. എന്ലറ ഐഡന്റിറ്റി വിശദാുംശങ്ങളിൽ എലന്തങ്ിെുും മാറ്റമുണ്ടാ ാൽ, 

ബിെലിുംഗ് കമ്പനി ിൽ രജിസ്റ്റർ ലെയ്തിട്ട ള്ള ഈ മാറ്റങ്ങലളക്കുറിച്ച് ഉടനടി 
ബാങ്ിലന അറി ിയക്കണ്ടത് എന്ലറ ഉത്രവാദിത്മാലണന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
4. ഞാൻ/ഐ ബിെലിുംഗ് കമ്പനി ുലട സ്ഥിരീകരണും െഭിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ ഞാൻ 

സമർപ്പിച്ച വിശദാുംശങ്ങൾ ഉരയ ാഗിക്കാൻ ഈ സവിയശഷത എലന്ന /ഐ 

അനുവദിക്കുന്നുലവന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങൾക്ക് െഭയമാകുും. 
5.  ബിെലിുംഗ് കമ്പനി ബാങ്ിൽ നിന്ന് എന്ലറ / എന്ലറ കാർഡ് യനടാൻ ഞാൻ 

ആപ്ഗഹിക്കുന്നു. ബിെലിുംഗ് വിശദാുംശങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ ഞങ്ങൾക്ക് 
എതിർപ്പിെല. 

6. ഞാൻ/ഐ എെലാ ബിെലിുംഗ്, യരയ്ലമന്സ വിശദാുംശങ്ങള ും ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട 

രീതി ിൽ സൃഷ്ടിക്കുലമന്നുും അതിൽ അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ 

 ഥാപ്കമും ബിെലിുംഗ് കമ്പനി ുും ബാങ്ുും സൃഷ്ടിച്ച കമ്പയൂട്ടബറസ്ഡ് 

സിസ്റ്റത്ിൽ നിന്ന് യവർതിരിലച്ചടുക്കുലമന്നുും ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ബാങ്് 
യസ്റ്ററ്റ് ലമന്റിലെ ഏലതങ്ിെുും രിശകിന് ഞാൻ ഉത്രവാദി െല, ഏലതങ്ിെുും 

രിശകിന് ഞാൻ/ഞാൻ ഉത്രവാദി െല. ഏലതങ്ിെുും നഷ്ടും, നഷ്ടും 

മുതൊ വയ്ലക്കതിലര ഞങ്ങൾ എെലായ്യപ്പാഴുും ബാങ്ിലന 

നിരുരപ്ദവകരമാക്കുും. അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ ലതറ്റാലണങ്ിൽ / 

ലതറ്റാലണങ്ിൽ. ലതറ്റാലണന്ന് കലണ്ടത്ി. അതുലകാണ്ടാണ് ഇത് എന്യറത് / 

ഞാന്. ഞങ്ങൾക്ക് ലെയ്യായനാ സഹിക്കായനാ കഴി ുും. 
7. ഞാൻ/ഐ ബിെലിന്ലറ വിശദാുംശങ്ങലളക്കുറിച്ച ള്ള ഏലതാരു തർക്കവുും 

ഞാൻ /അവൾക്ക് രരിഗണിക്കാലമന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങൾ 

കമ്പനി ുമാ ി യനരിട്ട് ബിെലിുംഗ് തീർപ്പാക്കുും, ബാങ്ിന്ലറ ബാധയത 

വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ മാപ്തമാ ി രരിമിതലപ്പടുത്ി ിരിക്കുന്നു. 
8.  ൂട്ടിെിറ്റി കമ്പനി ുലട ബിെലിന് അനുസൃതമാ ി നൽയകണ്ട തുക അതിന്ലറ 

നിശ്ചിത തീ തി അവസാനിക്കുന്നതിനുമുമ്പ് അടയ്ക്കാൻ ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു, അങ്ങലന ലെയ്യ ന്നിലെലങ്ിൽ, എനിക്ക് / എനിക്ക് കുടിശ്ശിക 

തുക അടയ്ക്കാൻ കഴി ിെല. പ്രയതയകിച്ച ും ബാങ്ിലന ഉൾലപ്പടുത്ുന്നതിന്ലറ 

അനന്തരഫെങ്ങൾലക്കതിലര ഞങ്ങൾ നിരുരപ്ദവകാരികളാ ിരിക്കുും. 

9.  ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ നിരുരാധികമാ ി സമ്മതിക്കുന്നു ഇതിന് ബാങ്ിലന 

ഞങ്ങൾ ഉത്രവാദി ാക്കിെല. 
a. എലന്ന/അവലള ബാധിക്കുന്ന ഇടരാടുകൾ നമ്മുലട നിർയദശങ്ങൾ നെല 

വിശവാസയത്ാലട ാണ് നിർവഹിക്കലപ്പടുന്നത്. 
b. ബാങ്് വിശവസിക്കാൻ കാരണമുള്ള നിർയേശങ്ങൾ രാെിക്കാതിരിക്കുക 

(ബാങ്ിന്ലറ ഏത് തീരുമാനത്ിൽ). ഞാൻ/ഐ നിർയേശങ്ങൾ 

 ഥാർഥമായണാ അയതാ അറിവുള്ള മറ്റവ അവയക്തയമാ അനുെിതയമാ 

സുംശ ാസ്രദയമാ ആയണാ എന്നതിലനക്കുറിച്ച് ഞങ്ങൾ യൊദയങ്ങൾ 

യൊദിക്കിെല. 
c. ഞങ്ങളിൽ ആലരങ്ിെുും നൽകി  നിർയേശങ്ങൾ സവീകരിക്കുന്നു 

(യജാ ിന്സ അക്കൗണ്ടുകള ലട കാരയത്ിൽ). 
d. ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ാൽ അലെലങ്ിൽ ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ാൽ ബിൽ 

യരയ് ലമന്സ യസവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ എലന്തങ്ിെുും രിശക്ട, നയൂനത, 

അരാകത, ലതറ്റ് അലെലങ്ിൽ തടസ്സും എന്നിവ കാരണും. ഞങ്ങൾക്ക് 
എലന്തങ്ിെുും നാശനഷ്ടമുണ്ടാ ാൽ. 

e. ഞാൻ / മുൻകൂട്ടി അറി ിപ്പ് നൽകാലത ഞങ്ങൾ സൗകരയും 

രിൻവെിയക്കണ്ടതുണ്ട് / പ്രവർത്നരഹിതമായക്കണ്ടതുണ്ട്. ഭാഗിക 

രിൻവെിക്കൽ / സസ്ലരൻഷൻ. 
f. നൽകി  നിർയേശങ്ങള ലട യരഖ ുും ബാങ്ുമാ ുള്ള ഇടരാടുകള ലട 

യരഖ ുും എെലാ ആവശയങ്ങൾക്കുും നിർണാ ക ലതളിവുും 

ബാധയസ്ഥവുമാലണന്നുും ഏത് നടരടിപ്കമങ്ങളിെുും ലതളിവാ ി 
ഉരയ ാഗിക്കാലമന്നുും ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

10.  ബാങ്് ഉടനടി നടപ്പിൊക്കി  ഇടരാടുകൾക്ക് രുറയമ, അതാ ത്, ബാങ്ിന് / 

ബാങ്ിന് ഉടനടി ഇടരാടുകൾ നടത്ാൻ കഴിയഞ്ഞക്കിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. ബിസിനസ്സ് സമ ങ്ങളിൽ മാപ്തയമ കമ്പനി ബിെലിുംഗ് യപ്രാസസ്സ് 
ലെയ്യാവൂ, വിെ തീ തികൾ ആലണങ്ിൽ, ബാങ്ിന് / ബാങ്ിന് വിെ നൽകാൻ 

കഴി ണും. ബിെലിുംഗ് കമ്പനി നിശ്ച ിച്ച പ്രവർത്ന സമ ും / മണിക്കൂർ. 

ദിവസങ്ങൾ രിന്തുടരണും. 
11. ഞങ്ങൾക്ക് ഒരു അറി ിപ്പ ും നൽകാലത ഏത് സമ ത്ുും, ബിൽ യരയ്ലമന്സ 

സൗകരയും അലെലങ്ിൽ അതിന് കീഴിൽ നൽകുന്ന ഏലതങ്ിെുും യസവനും, 

അലെലങ്ിൽ എെലാ അക്കൗണ്ടുകള ലട ുും കാരയത്ിൽ, രണും 

രിൻവെിക്കാനുള്ള സവാതപ്ന്തയും ബാങ്ിനുലണ്ടന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
12. ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങൾ ബാങ്ിന് 15 ദിവസലത് യനാട്ടീസ് യരഖാമൂെും നൽകുക ുും 

എന്ലറ / അവള ലട നിർയേശങ്ങൾ നൽകുക ുും ലെയ്യ ന്നു. ഞങ്ങൾക്ക് െഭിച്ച 

ബിൽ യരയ് ലമന്സ സൗകരയും അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിന് അയേഹത്ിന്ലറ 

രസീത് സവീകരിക്കാൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 
13.  എടിഎും യസവനങ്ങൾക്കുും യഫാൺ ബാങ്ിുംഗ് യസവനങ്ങൾക്കുും ബാധകമാ  

എെലാ നിബന്ധനകള ും ഇക്കാരയത്ിൽ എനിക്ക് ബാധകമാലണന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 



D. ചമാലബൽ ബാങ്കിുംഗ് 
1. നിർവ്െനങ്ങൾ: 

ഈ വിഭാഗത്ിൽ, ഇനിപ്പറ ുന്ന വാക്കുകള ലട ുും വാെകങ്ങള ലട ുും 

അർത്ഥും അവയ്ക്ക് വിരരീതമാ ി സ്ഥാരിച്ചിരിക്കുന്നു: 
a. "ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ്" എന്നാൽ ഉരയഭാക്താവിന്ലറ സമ്പാദയും / 

സമ്പാദയമാണ്. on / യൊൺ അക്കൗണ്ട് / സ്ഥിര നിയക്ഷരങ്ങള ും 

ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും ഒപ്പും / അലെലങ്ിൽ യസവനങ്ങള മാ ി ബന്ധലപ്പട്ട 

വിവരങ്ങളിയെക്കുള്ള പ്രയവശനും. അലെലങ്ിൽ ലമാബബൽ 

ബാങ്ിുംഗ് / ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗിന്ലറ ബാങ്് ഉരയ ാഗും 

യരാെുള്ള മറ്റ് യസവനങ്ങൾ. കാൊകാെങ്ങളിൽ ലമാബബൽ 

യഫാണുകളിൽ െഭയമാക്കാൻ കഴി ുും. ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ്, 

ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് യസവനങ്ങൾ ഈ യഡാകയുലമന്റിൽ 

രരസ്രരും മാറിമാറി ഉരയ ാഗിക്കുന്നു. 
b. "ലമാബബൽ യഫാൺ" എന്നാൽ ഉരയഭാക്താവിന് / 

ഉരയഭാക്താവിന് ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ുന്ന ആവശയമാ  

ഉരകരണങ്ങൾ, ഉരകരണങ്ങൾ, അറ്റാച്ച ലമന്റുകൾ, മറ്റ് 
യസാഫ്ലറ്റവ റുകൾ എന്നിവ അടങ്ങി  ഹാൻഡ്ലസറ്റ് എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ലസെല ൊർ യസവനും ഉരയഭാക്താവിന്ലറ 

ഉടമസ്ഥത ിെുള്ളതാണ്. 

c. "ഉരയ ാക്താവ്" എന്നത് ബാങ്് നൽകുന്ന ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് 

യസവനും ഉരയ ാഗിക്കാൻ അധികാരലപ്പടുത്ി  ബാങ്ിന്ലറ 

ഉരയഭാക്താവിലന സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

d. "വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ" എന്നത് ഒരു ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് 

യസവനത്ിന്ലറ രശ്ചാത്െത്ിൽ െഭിച്ച 

ഉരയ ാക്താവിലനക്കുറിച്ച ള്ള വിവരങ്ങലള സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

e. "ലസെല ൊർ യസവന ദാതാവ്" അലെലങ്ിൽ "സിഎസ്രി" 
എന്നാൽ ജിഎസ്എും / ജിഎസ്എും ദാതാവ് എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഉരയഭാക്താക്കൾക്ക് ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് 

യസവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് ബാങ്ുമാ ി കരാറിൽ 

ഏർലപ്പട്ടിട്ട ള്ള സിഡിഎുംഎ യസവന ദാതാവ് (ലമാബബൽ 

യഫാണുകള ലട പ്രവർത്നത്ിനാ ി). 

2. നിബന്ധനകളുഡടയും വ്യവ്സ്ഥകളുഡടയും പ്പക്ഷയാഗേൈത: ഈ 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഉരയ ാക്താവുും ബാങ്ുും ലസെല ൊർ യസവന 

ദാതാവുും ഉരയ ാക്താവുും തമ്മിൽ ഒരു കരാർ സൃഷ്ടിക്കുന്നു / അലെലങ്ിൽ 

ഉൽപ്പന്നത്ിന്ലറ ുും / അലെലങ്ിൽ പ്രസക്തമാ  ഉൽപ്പന്നത്ിന്ലറ ുും 

ഏലതങ്ിെുും അക്കൗണ്ടുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

അവയഹളിക്കുക, കൂടാലത ബാങ്് അലെലങ്ിൽ സിഎസ്രി നൽകുന്ന യസവനും 
നൽകുക. 

3.ക്ഷയാഗ്യത: ബാങ്ിന്ലറ ഏലതാരു ഉരയഭാക്താവിനുും ൊഭിക്കാൻ / ൊഭിക്കാൻ 

കഴി ുും. on / യൊൺ അക്കൗണ്ട് / ഫിക്ടസഡ് ഡിയപ്പാസിറ്റ കൾ ഒറ്റയ്യക്കാ റീഡ് 

അടിസ്ഥാനത്ിയൊ പ്രവർത്ിപ്പിക്കാൻ അധികാരമുണ്ട്, കൂടാലത 

സിഎസ്രി ുലട നിെവിലെ ഉരയഭാക്താവുും ആരാണ്. ഉരയ ാക്താവിന് 

ലമാബബൽ യഫാണിയെക്ക് ആക്ടസസ് ഉണ്ടാ ിരിക്കുക ുും ലമാബബൽ യഫാൺ 

എങ്ങലന പ്രവർത്ിക്കുന്നു എന്നതിലനക്കുറിച്ച ള്ള അറിവ് ഉണ്ടാ ിരിക്കുക ുും 

യവണും. ഉരയ ാക്താവിന് എെലായ്യപ്പാഴുും ലമാബബൽ യഫാൺ യസാഫ്ലറ്റവ ർ 

ഉണ്ടാ ിരിക്കണും, ഇത് ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് ഉരയ ാഗിക്കാൻ ആവശയമാണ്. 

റീലട്ട ിൽ അക്കൗണ്ടുകള ലട കാരയത്ിൽ, പ്രാ രൂർത്ി ാകാത് കുട്ടി ുലട 

സവാഭാവിക മാതാരിതാക്കൾക്ക് മാപ്തയമ യസവനും പ്രയ ാജനലപ്പടുത്ാൻ 

അർഹത ുള്ളൂ. 
4. രജിസ്ഡക്ഷട്ടെൻ: ഞാൻ/ഐ എന്യറത് / എന്യറത് ആലണന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. ഞാൻ / ഐ ഉലണ്ടങ്ിൽ മാപ്തയമ ഞങ്ങള ലട ആപ്ലിയക്കഷൻ 

ശരി ാലണന്ന് കലണ്ടത്ുക ുള്ളൂ ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് യസവനും ഉരയ ാഗിക്കാൻ 

ഞങ്ങൾക്ക് അർഹത ുണ്ട്, പ്രസക്തമാ  വിശദാുംശങ്ങൾ ബാങ്ുും സിഎസ്രി ുും 

രജിസ്റ്റർ ലെയ്തിട്ട ണ്ട്. 
5. ചമാലബൽ ബാങ്കിുംഗ് : കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാങ്ിന് തീരുമാനിക്കാൻ കഴി ുന്ന 

അത്രും യസവനങ്ങൾ ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗിെൂലട ഉരയ ാക്താവിന് നൽകാൻ 

ബാങ്് പ്ശമിക്കുും. ഓയരാ അക്കൗണ്ടിെുും ഉരയ ാക്താവിന് ഏത് തരത്ിെുള്ള 

യസവനങ്ങൾ നൽകാലമന്ന് തീരുമാനിക്കാനുള്ള അവകാശും ബാങ്ിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്, അത് ഉരയ ാക്താവിൽ നിന്ന് ഉരയ ാക്താവിയെക്ക് 
വയതയാസലപ്പടാും. ബാങ്ിന്, അതിന്ലറ വിയവെനാധികാരപ്രകാരും, 

ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്ന യസവനങ്ങൾ യെർക്കുകയ ാ 

പ്രവർത്നരഹിതമാക്കുകയ ാ ലെയ്യാും. നീക്കുംലെയ്യാൻ കഴി ുും. 
6. ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് വഴി ബാങ്ിൽ തുറക്കുക ുും ബന്ധലപ്പട്ട 

ഉരയ ാക്താവിന്ലറ ഐഡി ുമാ ി െിങ്ുലെയ്യ ക ുും ലെയ്ത 

അക്കൗണ്ടുകൾ മാപ്തയമ െഭയമാകൂ. 
 7. ഈ ലമാബബൽ യഫാൺ യസാഫ്റ്റ് ലവ റിന്ലറ എെലാ രതിപ്പ കലള ുും 

രിന്തുണയ്ക്കുന്നതിന് ബാങ്ിന് ഒരു ബാധയത ുും ഉണ്ടാ ിരിക്കുന്നതെല. 
 8. ചമാലബൽ ബാങ്കിുംഗ് ആക്സസ്ഡ: ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്ന  ു

  



ബാങ്ിന്ലറ ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് യസവനും ആക്ടസസ് ലെയ്യ ന്നതിന് മാപ്തയമ 

ഞങ്ങൾ ഞങ്ങള ലട ലമാബബൽ യഫാണുകൾ ഉരയ ാഗിക്കൂ. ബാങ്് യഫാർ 

ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗിൽ രജിസ്റ്റർ ലെയ്തിട്ട ള്ള ഒരു പ്രയതയക ലമാബബൽ 

യഫാൺ നമ്പറിയെക്കുള്ള പ്രയവശനും എനിക്ക് രരിമിതമാണ്. ഞങ്ങൾ ലമാബബൽ 

യഫാണുകള മാ ി ബന്ധലപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. നിങ്ങള ലട എംപിൻ നമ്പർ / ലമാബബല് 

യഫാണുകള് ആയരാടുും രറ ുകയ ാ ഒരിടത്ുും എഴുതുകയ ാ ലെയ്യിെല. എന്ലറ 

എുംരിഐഎൻ നമ്പർ മറ്റാർലക്കങ്ിെുും അറി ാൻ കഴി ുന്ന തരത്ിൽ 

ലറയക്കാർഡ് ലെയ്യിെല. ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങൾക്ക് അത് മനസ്സിൊ ി, ഞാൻ / ഞാൻ 

ഞങ്ങൾ അത് അനുസരിക്കുന്നു / അനുസരിക്കുന്നു. നിങ്ങൾ അനുസരിക്കുന്നതിൽ 

രരാജ ലപ്പടുക ാലണങ്ിൽ, അവിലട നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന അനന്തരഫെങ്ങൾ 

രരിയശാധിക്കാൻ എനിക്ക് / എനിക്ക് കഴി ുും. നിങ്ങൾ രൂർണ്ണമാ ുും 

ഉത്രവാദി ാ ിരിക്കുും. ഏലതങ്ിെുും അനധികൃത മാർഗ്ഗങ്ങളിെൂലട 

ബാങ്ിന്ലറ കമ്പയൂട്ടറിൽ സുംഭരിച്ചിരിക്കുന്ന അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ യനടാൻ 

ഞങ്ങൾ മറ്റ ള്ളവലര പ്ശമിക്കുകയ ാ അനുവദിക്കുകയ ാ ലെയ്യിെല. ഞങ്ങൾ 

മലറ്റാരാലള എന്ലറ / അവള ലട മകൻ എന്ന് വിളിക്കുന്നു. ഞങ്ങള ലട ലമാബബൽ 

യഫാണുകളിയെക്ക് പ്രയവശനും അനുവദിക്കുകയ ാ ലമാബബൽ യഫാണുകൾ 

അവഗണിക്കുകയ ാ ലെയ്യിെല.  
 9. ബാങ്കിന് അധികാരം: ഞാൻ /ഐ ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് വഴി ഞങ്ങൾക്ക് 

എന്ലറ / അവള ലട യസവനങ്ങൾ ബാങ്ിന് നൽകാൻ കഴി ുും. നടത്ി  

ഇടരാടുകൾ നടത്ാൻ ഞങ്ങൾക്ക് വയക്തമാ  അധികാരങ്ങൾ നൽകുക. 

ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് വഴിയ ാ ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് വഴിയ ാ എന്നിൽ നിന്ന് 
െഭിച്ച ഏലതങ്ിെുും ഇടരാടിന്ലറ സതയസന്ധത രരിയശാധിക്കുന്നതിന്, 

ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് വഴി എന്നിൽ നിന്ന് െഭിച്ച ഏലതങ്ിെുും ഇടരാടിന്ലറ 

സതയസന്ധത ഞാൻ / ഞാൻ രരിയശാധിയക്കണ്ടതുണ്ട്. ഞങ്ങൾ അ യ്യക്കണ്ട 

ഉയേശയും നിർണ്ണ ിക്കാൻ ബാങ്ിന് ഒരു ബാധയത ുും ഉണ്ടാ ിരിക്കിെല. 
ലമാബബൽ യഫാൺ നമ്പറിന്ലറ രരിയശാധന. ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗിന്ലറ 

പ്രവർത്ന യവള ിൽ, എന്ലറ / അവള ലട ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് 

പ്രവർത്നങ്ങൾ െഭയമെല. ഞങ്ങൾ സൃഷ്ടിച്ച ഡിസ്യപ്ല ലമാബബൽ 

ആക്ടസസിന്ലറ പ്രവർത്നത്ിന്ലറ യരഖ ാണ്, പ്രസക്തമാ  ഇടരാടുകള ലട 

ബാങ്് യരഖ ാ ി കണക്കാക്കിെല. തീ തി മുതൽ ഒരാഴ്െയ്ക്കുള്ളിൽ ഞാൻ 

എലന്തങ്ിെുും ലരാരുത്യക്ക് കാണിക്കുന്നിലെലങ്ിൽ ആനുകാെിക 

പ്രസ്താവനകൾ സവീകരിക്കുന്നത് കമ്പയൂട്ടർ സിസ്റ്റും അലെലങ്ിൽ നടയത്ണ്ട 

ഇടരാടുകള ലട ബാങ്ിന്ലറ സവന്തും യരഖ ാൽ എെലാ ആവശയങ്ങൾക്കുും 

നിർണ്ണാ കവുും നിർബന്ധിതവുമാ ി അുംഗീകരിക്കലപ്പടുും. ഒരു യജാ ിന്സ 

അക്കൗണ്ട് പ്രവർത്ിപ്പിക്കുന്നതിന് ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിൽ 

നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എെലാ ഇടരാടുകള ും സും ുക്തമാ ുും രെ രീതി ിെുും എെലാ 

യജാ ിന്സ അക്കൗണ്ട് ഉടമകൾക്കുും ബാധകമാ ിരിക്കുും. 
10. വിവരങ്ങള ചട കൃതയത: ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങൾ / എന്ലറ / ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട 

ലമ ിൽ അലെലങ്ിൽ യരഖാമൂെമുള്ള ആശ വിനിമ ും യരാെുള്ള മയറ്റലതങ്ിെുും 

മാർഗ്ഗങ്ങളിെൂലട ബാങ്ിന് ഞങ്ങൾ നൽകി  വിവരങ്ങള ലട കൃതയതയ്ക്ക് 
ഞങ്ങൾ ഉത്രവാദികളാണ്. ഞാൻ/ബാങ്് നൽകുന്ന ലതറ്റാ  വിവരങ്ങള ലട 

അനന്തരഫെങ്ങൾക്ക് ബാങ്് അലെലങ്ിൽ സിഎസ്രി ഒരു ബാധയത ുും 

സവീകരിക്കുന്നിെല. ഞങ്ങൾ നൽകി ിട്ട ണ്ട്. ഞാൻ ബാങ്ിന് നൽകി  

വിവരങ്ങളിൽ രിശക്ട ഉലണ്ടന്ന് ഞാൻ സുംശ ിക്കുന്നുലവങ്ിൽ, എനിക്ക് / 

എനിക്ക് ബാങ്ുമാ ി ബന്ധലപ്പടാൻ കഴി ുും. ഞങ്ങൾ എപ്ത ുും യവഗും ബാങ്ിലന 

ഉരയദശിക്കുും. 'മികച്ച രരിപ്ശമ'ത്ിന്ലറ അടിസ്ഥാനത്ിൽ 

സാധയമാകുന്നിടലത്െലാും രിശകുകൾ രരിഹരിക്കാൻ ബാങ്് പ്ശമിക്കുും. എങ്ിൽ 

ഞാൻ / ഏത് ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് യസവനത്ിെൂലട ുും ഉരയ ാഗത്ിെൂലട ുും 

ഞങ്ങൾക്ക് എന്ലറ / അവള ലട യസവനങ്ങൾ ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ുും. ഞങ്ങൾ 

നൽകുന്ന അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങളിൽ നിങ്ങൾ ഒരു രിശക്ട 

കലണ്ടത്ുക ാലണങ്ിൽ, എനിക്ക്/എനിക്ക് അത് ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ുും. 

ഞങ്ങൾ എപ്ത ുും യവഗും ബാങ്ിലന ഉരയദശിക്കുും. രിശക്ട രരിഹരിക്കാനുും 

രിശകിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന രെിശയ ാ ൊർജുകയളാ പ്കമീകരിക്കാനുും ബാങ്് 
ഉടനടി പ്ശമിക്കുും. എെലാ പ്രസ്താവനകള ും ഔട്ട്രുട്ട് അക്കൗണ്ടിന്ലറ 

ഡയൂപ്ലിയക്കറ്റ് പ്രസ്താവനകളാണ്. 
അവ ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട മാർഗങ്ങളിെൂലട സൃഷ്ടിക്കുക ുും അവ ിൽ 

അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ ബാങ്് സൃഷ്ടിച്ച കമ്പയൂട്ടബറസ്ഡ് ബാക്കപ്പ് 
സിസ്റ്റത്ിൽ നിന്ന് യവർതിരിലച്ചടുക്കുക ുും ലെയ്യ ും. പ്രസ്താവന ുലട കൃതയത 

ഉറപ്പാക്കുന്നതിന് ബാങ്് നയാ മാ  എെലാ നടരടികള ും സവീകരിക്കുും, രയക്ഷ 

ഏലതങ്ിെുും ലതറ്റിന് ബാങ്് ബാധയസ്ഥരെല. ഞാൻ /ഐ ഏലതങ്ിെുും തരത്ിെുള്ള 

നഷ്ടും, നഷ്ടും മുതൊ വയ്ലക്കതിലര ഞങ്ങൾ ബാങ്ിലന നിരുരപ്ദവകരമാക്കുും.  
മുകളിലെ ഔട്ട്രുട്ടിൽ അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ ലതറ്റാലണങ്ിൽ / 

ലതറ്റാലണങ്ിൽ. അത് ലതറ്റാലണന്ന് ലതളിഞ്ഞാൽ, അതിലന ഞാൻ / ഞാൻ എന്ന് 
വിളിക്കുന്നു. നമുക്കത് സഹിയക്കണ്ടി വയന്നക്കാും. 
11. ഉപക്ഷയാക്താവ്ിന്ഡേ ബാധയത: ബാങ്ിന്ലറ ജീവനക്കാരുലടയ ാ 

ഏജന്റുമാരുലടയ ാ വഞ്ചനയ്യക്കാ അപ്ശദ്ധയ്യക്കാ 

ഉത്രവാദികളായ ക്കാവുന്ന ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് ഉരയ ാഗത്ിെൂലട 

സുംഭവിയച്ചക്കാവുന്ന ഏലതങ്ിെുും അനധികൃത ഇടരാടുകൾക്ക് ഞങ്ങൾ 

ഉത്രവാദികളെല. ഞാൻ നിബന്ധനകൾ രാെിക്കുക ുും എനിക്ക്/അവൾക്ക് 
വിയധ നാകുക ുും ലെയ്തിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ എന്യറത് / എന്യറത് അലെലന്ന് ഞങ്ങൾ 

സുംശ ിക്കുന്നു. ഞങ്ങള ലട ലമാബബൽ യഫാൺ നമ്പർ മലറ്റാരാൾക്ക് 
അനുവദിച്ചിട്ട ണ്ട്. അലെലങ്ിൽ എന്ലറ അക്കൗണ്ടിൽ അനധികൃത ഇടരാ് 

  



നടത്ി ിട്ട ണ്ട് / അലെലങ്ിൽ എന്ലറ അക്കൗണ്ടിൽ അനധികൃത ഇടരാടുകൾ 

കണ്ട ുടലന, ഞാൻ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും രാെിക്കുക ുും രസീതിന് 

കീഴിൽ ബാങ്ിന് യരഖാമൂെമുള്ള ഉരയദശും നൽകുക ുും ലെയ്തു, അതിനാൽ 

എന്ലറ അക്കൗണ്ടിലെ അനധികൃത ഇടരാടുകളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്ിന് 

ഞാൻ ഉത്രവാദി െല. ബാങ്ിൽ നിന്ന് അത്രും ഉരയദശും െഭിച്ച തീ തി മുതൽ 

രരമാവധി രണ്ട് ദിവസും. ഞാൻ /ഐ എനിക്ക്/അവൾക്ക് ലമാബബൽ 

ബാങ്ിുംഗിയെക്കുള്ള ആക്ടസസ് െഭയമലെലന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങള ലട 

ലമാബബൽ യഫാണുകളിെൂലട ുും അതിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏലതങ്ിെുും 

ഇടരാടുകളിെൂലട ുും, അത് എന്ലറ / അവള ലട ലമാബബൽ യഫാൺ വഴി 
വിളിക്കുന്നു. ഞാൻ ആരുംഭിച്ചാെുും ഇലെലങ്ിെുും ഇത് ഒരു തുടക്കമാ ി ഞങ്ങൾ 

കണക്കാക്കുും. ഞാൻ നിബന്ധനകൾ െുംഘിക്കുകയ ാ അപ്ശദ്ധ ുലട 

പ്രവൃത്ികളാൽ യദാഷും ലെയ്യ കയ ാ ലെയ്തിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ, അപ്ശദ്ധ മൂെും 

എനിക്ക്/എനിക്ക് യദാഷും ലെയ്യ ും. ഞങ്ങളാണ് ഞങ്ങള ലട / ഞങ്ങള ലട 

അക്കൗണ്ടുകളിലെ അനധികൃത ഇടരാടുകള ലട എെലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കുും 

ഉത്രവാദി ാ ിരിക്കുും. 
a. ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് അക്കൗണ്ടുകളിയെക്കുള്ള അനധികൃത 

പ്രയവശനലത്ക്കുറിയച്ചാ ലതറ്റാ  ഇടരാടുകലളക്കുറിയച്ചാ  ഥാസമ ും 

ബാങ്ിലന ഉരയദശിക്കാതിരിക്കുക. 
b. സിും കാർഡ് മാറുകയ ാ കാെഹരണലപ്പടുകയ ാ ലെയ്താൽ, ലസെല ൊർ 

യസവന ദാതാവുും ബാങ്ുും സിും കാർഡ് മാറ്റ കയ ാ മാറ്റ കയ ാ 

ലെയയ്യണ്ടതുണ്ട്. രിരിച്ച വിടൽ റിയപ്പാർട്ട് ലെയ്യാൻ രാടിെല. 
c. എന്ലറ ലമാബബൽ യഫാൺ നഷ്ടലപ്പടുകയ ാ ലതറ്റാ  ബകകളിൽ വീഴുകയ ാ 

ലെയ്താൽ, അത് ദുരുരയ ാഗും ലെയ്യലപ്പടാലമന്ന് ഞാൻ മനസ്സിൊക്കുന്നു. 
ഞാൻ/ഐ അത്രും ദുരുരയ ാഗത്ിന് ബാങ്ിന് നഷ്ടരരിഹാരും 

നൽകാൻ ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
 12. ബാങ്കിന്ചറ ബാധയത: പ്രകൃതിദുരന്തങ്ങൾ, ലവള്ളലപ്പാക്കും, തീരിടുത്ും, മറ്റ് 
പ്രകൃതിദുരന്തങ്ങൾ, നി മരരമാ  നി പ്ന്തണങ്ങൾ, ലടെികമ്മയൂണിയക്കഷൻ 

ലനറ്റ് വർക്ക് അലെലങ്ിൽ ലനറ്റ് വർക്ക് തകരാസ, യസാഫ്റ്റ് ലവ ർ അലെലങ്ിൽ 

ഹാർഡ് ലവ ർ രിശക്ട അലെലങ്ിൽ ബാങ്ിന്ലറ നി പ്ന്തണും ഒഴിലക ുള്ള 

മയറ്റലതങ്ിെുും കാരണങ്ങളാൽ, ഏത് സാഹെരയത്ിെുും ബാങ്് ഞാൻ 

ഉത്രവാദി ാ ിരിക്കുും. നഷ്ടും പ്രതയക്ഷമായ ാ രയരാക്ഷമായ ാ 

ആകസ്മികയമാ അനന്തരഫെയമാ വരുമാനും, നിയക്ഷരും, ഉൽരാദനും, 

സൗഹാർേും, ൊഭും, ബിസിനസ്സ് തടസ്സും അലെലങ്ിൽ ഉരയ ാക്താവിന്ലറയ ാ 

മയറ്റലതങ്ിെുും വയക്തി ുലടയ ാ ഏലതങ്ിെുും സവഭാവയമാ സവഭാവയമാ 

നഷ്ടലപ്പടൽ എന്നിവല  അടിസ്ഥാനമാക്കി ുള്ള ഏലതങ്ിെുും ലെ ിമിലന 

അടിസ്ഥാനമാക്കി ുള്ളതാലണങ്ിൽ യരാെുും ഒരു സാഹെരയത്ിെുും ബാങ്് 
ഒരു നഷ്ടത്ിനുും ഉത്രവാദി െല. ലമാബബൽ യഫാണുകള മാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് 
സിഎസ്രി നൽകുന്ന യസവനങ്ങൾക്ക് ബാങ്് ഒരു തരത്ിെുും ബാധയസ്ഥരെല. 
ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് ഇടരാടുകള മാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് സിഎസ്രി ഈടാക്കുന്ന 

നിരക്കുകൾക്ക് ബാങ്് ഏലതങ്ിെുും വിധത്ിൽ ബാധയസ്ഥനുും / അലെലങ്ിൽ 

ബാധയസ്ഥനുമാണ്. അലെലങ്ിൽ ഉത്രവാദി െല. 
13. േിഎ്പി യുഡട ബാധയത: ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് യസവനങ്ങളിെൂലട 

വയക്തിരരമായ ാ അെലാലതയ ാ ബകമാറുന്ന സയന്ദശങ്ങള ലട സവകാരയതയ ാ 

സുരക്ഷയ ാ സിഎസ്രികള ും ബാങ്ുകള ും ഉറപ്പ നൽകുന്നിെല. സിസ്റ്റവുും ലനറ്റ് 
വർക്കുും അലെലങ്ിൽ ഉരയ ാക്താവ് അലെലങ്ിൽ ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് 

യസവനങ്ങള മായ ാ സിഎസ്രി ലനറ്റ് വർക്കുകള മായ ാ അലെലങ്ിൽ 

സിഎസ്രി ലനറ്റ് വർക്കുകള മായ ാ ബന്ധലപ്പയട്ടാ അലെലങ്ിൽ സിഎസ്രി ലനറ്റ് 
വർക്കുകള ലട ഫെമായ ാ അലെലങ്ിൽ സിഎസ്രി ലനറ്റ് വർക്കുകള ലട 

ഫെമായ ാ അലെലങ്ിൽ നഷ്ടും അലെലങ്ിൽ യകടുരാടുകൾയക്കാ സിഎസ്രി 
ഏലതങ്ിെുും തരത്ിെുള്ള ഗയാരണ്ടിയ ാ പ്രാതിനിധയയമാ സിഎസ്രി 
പ്രതിനിധീകരിക്കുന്നിെല. ഈ കരാറിലെ മറ്റ് വയവസ്ഥകൾ രരിമിതലപ്പടുത്ാലത, 

വരുമാനും, ൊഭും, ബിസിനസ്സ്, കരാർ, ആവശയമാ  സമ്പാദയയമാ സന്മനയസ്സാ, 

യസാഫ്ലറ്റവ ർ ഉൾലപ്പലട ുള്ള ഏലതങ്ിെുും ഉരകരണത്ിന്ലറ ഉരയ ാഗും 

അലെലങ്ിൽ മൂെയും, ഉരയ ാക്താവിയനാ മയറ്റലതങ്ിെുും വയക്തിയക്കാ എലന്തങ്ിെുും 

കാെതാമസും എന്നിവ ഉൾലപ്പലട എലന്തങ്ിെുും നഷ്ടത്ിയനാ നഷ്ടത്ിയനാ 

സിഎസ്രി ഉത്രവാദി െല. തടസ്സും, സസ്ലരൻഷൻ, ബാങ്് രിശക്ട 

രരിഹരിക്കൽ, അഭയർത്ഥന, ലറഡി പ്രതികരണും അലെലങ്ിൽ ഉരയ ാക്താവിന്ലറ 

ലടെികമ്മയൂണിയക്കഷൻ ഉരകരണത്ിെുും ബാങ്ിന്ലറ സിസ്റ്റത്ിെുും അലെലങ്ിൽ 

ഉരയ ാക്താവിന്ലറ ലടെികമ്മയൂണിയക്കഷൻ ഉരകരണത്ിയൊ 

ഉരയ ാക്താവിന്ലറ ലടെികമ്മയൂണിയക്കഷൻ ഉരകരണത്ിയൊ അലെലങ്ിൽ 

ബാങ്് അലെലങ്ിൽ സിഎസ്രി ലനറ്റ് വർക്ക്, സിഎസ്രി ബാങ്്, 
ഉരയ ാക്താവിന്ലറ സിസ്റ്റും എന്നിവ ിയൊ സവീകരിക്കുക, യപ്രാസസ്സ് ലെയ്യ ക, 

തടസ്സും, സസ്ലരൻഷൻ അലെലങ്ിൽ രരാജ ും. ഏലതങ്ിെുും വിധത്ിൽ 

അലെലങ്ിൽ ഏലതങ്ിെുും വിധത്ിൽ ഏലതങ്ിെുും തർക്കത്ിന് ഉരയ ാക്താവ് 

ഉത്രവാദി െല. 
14. നഷ്ടപരിഹാരം: ഞാൻ/ഐ ബാങ്ിയനാ അതിന്ലറ ഉരയഭാക്താവിയനാ മൂന്നാും 

കക്ഷിയക്കാ എലന്തങ്ിെുും നഷ്ടും സുംഭവിക്കുകയ ാ എന്ലറ/അവള ലട െ ന്റിലന 

ഏലതങ്ിെുും വിധത്ിൽ ബാധിയച്ചക്കാവുന്ന മൂന്നാും കക്ഷി എടുക്കുന്ന 

ഏലതങ്ിെുും ലെ ിമുകൾ അലെലങ്ിൽ നടരടിയക്കാ എതിലര ബാങ്ിലന ുും 

സിഎസ്രില  ുും ഞങ്ങൾ നിരുരപ്ദവകരമാക്കുും. ഞങ്ങൾ നടത്ി  

ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗിന്ലറ ഫെും. ഞാൻ/ഐ ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് യസവനും 

സിഎസ്രി നൽകുന്ന ലനറ്റ് വർക്ക് ഉരയ ാഗിക്കുന്നുലവന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. ഞാൻ/ഐ ഈ ശൃുംഖെ ുലട രരാജ ത്ിൽ നിന്ന് ഞങ്ങൾക്ക് 
ബാങ്ുമാ ി ബന്ധലപ്പടാൻ കഴി ുും. എലന്തങ്ിെുും യദാഷും വരുത്ുന്നതിൽ നിന്ന് 
ഞങ്ങലള നിരുരപ്ദവകാരികളാ ി കണക്കാക്കുക. 

  



 
15. വയക്തിഗ്ത വിവരങ്ങള ലട ലവളിലപ്പടുത്ൽ: ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് 

യസവനങ്ങൾ, സ്റ്റാറ്റിസ്റ്റിക്കൽ വിശകെനും, ലപ്കഡിറ്റ് സ്യകാറിുംഗ് എന്നിവ ുലട 

അടിസ്ഥാനത്ിൽ ബായങ്ാ അതിന്ലറ കരാറുകായരാ എന്ലറ വയക്തിഗത 

വിവരങ്ങൾ ഒരു കമ്പയൂട്ടറിയൊ മയറ്റാ സ്ഥാരിക്കുക ുും യപ്രാസസ്സ് ലെയ്യ ക ുും 

ലെയ്യ ലമന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
16. ചമാലബൽ ബാങ്കിുംഗ് ക്ഷസവനങ്ങൾ അവസാനിെിക്കുന്നു: ഞാൻ/ഐ 

കുറഞ്ഞത് 15 ദിവസലത് യരഖാമൂെമുള്ള അറി ിപ്പ് നൽകി ഏത് സമ ത്ുും 

ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് സൗകരയും നിർത്ൊക്കാൻ ഞങ്ങൾ ബാങ്ിയനാ് 

അഭയർത്ഥിക്കാും. ഞാൻ/ഐ ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് വഴി, എന്ലറ / അവള ലട 

െ ന്റിന് അങ്ങലന ലെയ്യാൻ കഴി ുലമന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
എന്ലറ/അവള ലട ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് അക്കൗണ്ടിന് ഉത്രവാദിത്മിലെലങ്ിൽ 

ഞങ്ങള ലട ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് അക്കൗണ്ടിൽ നടത്ുന്ന ഏലതാരു 
ഇടരാടുകൾക്കുും ഞാൻ ഉത്രവാദി ാ ിരിക്കുും. ഞങ്ങള ലട ലമാബബൽ 

ബാങ്ിുംഗ് യസവനും റോക്കി ിട്ടിെല. ബാങ്ിന് ഏത് സമ ത്ുും ലമാബബൽ 

ബാങ്ിുംഗ് സൗകരയും രിൻവെിക്കാും, ഈ സാഹെരയത്ിൽ ഉെിതമാ  

നിർയേശങ്ങൾ നൽകാൻ പ്ശമിക്കുും. എെലാ അക്കൗണ്ടുകള ും യൊസ് ലെയ്യ ന്നയതാലട 

ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് യസവനങ്ങൾ  ാപ്ന്തികമാ ി അവസാനിക്കുും. 

അതുയരാലെ, ഞാൻ ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും െുംഘിച്ചിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ, 

മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് കൂടാലത ബാങ്് ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് സൗകരയും / സൗകരയും 

നൽകുും. യസവനും താൽക്കാെികമാ ി നിർത്ിവയ്ക്കുകയ ാ 

അവസാനിപ്പിക്കുകയ ാ ലെയ്യാും. 
1. 17. അേിയിപ്പുകൾ: ഞാൻ/ഐ എന്ലറ/അവള ലട യസവനങ്ങൾക്ക് 

അനുസൃതമാ ി ബാങ്് ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട 

രീതി ിൽ ഉരയ ാഗിക്കുലമന്ന് ഞങ്ങൾക്കറി ാും. ബാങ്ിന്ലറ കാരയത്ിൽ 

ഞാനുും അവരുലട രജിസ്റ്റർ ലെയ്ത ഓഫീസുും നൽകി  അവസാന 

വിൊസത്ിയെക്ക് ഞങ്ങള ലട ലമ ിൽയബാക്ടസിൽ യരഖാമൂെും (അത് 

യരഖാമൂെും രരിഗണിക്കലപ്പടുും) അലെലങ്ിൽ ഹാൻഡ് ലഡെിവറി വഴിയ ാ 

തരാൽ വഴിയ ാ ഞങ്ങൾ ഒരു അറി ിപ്പ് നൽകിയ ക്കാും. കൂടാലത, ലരാതു 
സവഭാവമുള്ള അറി ിപ്പ കള ും ബാങ്് പ്രസിദ്ധീകരിയച്ചക്കാും. ബാങ്ിന്ലറ 

ലവബ്ബസറ്റിൽ ബാധകമാ  എെലാ ലമാബബൽ ബാങ്ിുംഗ് ഉരയ ാക്താക്കൾക്കുും, 

അത്രും അറി ിപ്പിന് എനിക്ക് / അവൾക്ക് അയരക്ഷിക്കാൻ കഴി ുന്ന അയത 

പ്രഭാവും ഉണ്ടാ ിരിക്കുും. ഞങ്ങൾക്ക് വയക്തിരരമാ ി നൽകി  യനാട്ടീസ് ഒരു 
സവാധീനും ലെെുത്ുും. 

2. െഭ്യത: 
a. ഉരയഭാക്താവ് ഈ സൗകരയത്ിനാ ി അഭയർത്ഥിച്ചിട്ട ണ്ട്, ഇത് ബാങ്ിന് 

അവരുലട വിയവെനാധികാരത്ിൽ മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് കൂടാലത ഏത് 

സമ ത്ുും നിർത്ാവുന്നതാണ്. 
b.  ഉരയഭാക്താവ് സിഎസ്രി ുലട ലസെല ൊർ സർക്കിളിയൊ അത്രും 

സിഎസ്രി ിലെ യറാമിുംഗ് ജിഎസ്എും ലനറ്റവർക്ക് കരാറിന്ലറ ഭാഗമാ  

സർക്കിളിയൊ ആലണങ്ിൽ മാപ്തയമ ഈ അയെർട്ട കൾ ഉരയഭാക്താവിന് 

അ യ്ക്കുക ുള്ളൂ. 
c. സാധയമാകുന്നിടലത്െലാും, മറ്റ് ലസെല ൊർ സർക്കിള കളിലെ 

ഉരയഭാക്താക്കൾക്കുും മറ്റ് ലസെല ൊർ യസവന ദാതാക്കൾക്കുും ബാങ്് 
സൗകരയലമാരുക്കിയ ക്കാും. 

d. ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ാൽ അക്കൗണ്ട് പ്രവർത്നങ്ങൾ താൽക്കാെികമാ ി 
നിർത്ിവച്ചിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ ഉരയഭാക്താവിയനാ ബാങ്ിയനാ ലമാബബൽ യഫാൺ 

പ്ടിഗർ സൃഷ്ടിക്കാൻ കഴി ിെല. 
e. ഉരയ ാക്താക്കൾക്ക് അവരുലട ലമാബബൽ യഫാണുകള ലട ഉരയ ാഗത്ിെൂലട 

അവരുലട അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ആക്ടസസ് യനടാൻ തുടക്കത്ിൽ ഉരയ ാഗിച്ച 

ലമാബബൽ യഫാൺ / യഫാൺ ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ുും. ലമാബബൽ യഫാൺ 

നമ്പറുകള ലട ുും ലമാബബൽ യഫാൺ ഐഡന്റിഫിയക്കഷൻ നമ്പറുകള ലട ുും 

സുരക്ഷയ്ക്കുും സവകാരയതയ്ക്കുും രൂർണ്ണ ഉത്രവാദിത്ും ഏലറ്റടുക്കുന്നു. 
3. പണും പിൻവെിക്കൽ അചെെങ്കിൽ അവസാനിെിക്കൽ: 

a. ബാങ്ിന്, അതിന്ലറ വിയവെനാധികാരപ്രകാരും, ഈ സൗകരയും 

താൽക്കാെികമാ ി, രൂർണ്ണമായ ാ ഭാഗികമായ ാ രിൻവെിക്കുകയ ാ 

നിർത്ുകയ ാ ലെയ്യാും. എലന്തങ്ിെുും അറ്റകുറ്റപ്പണികയളാ 

അറ്റകുറ്റപ്പണികയളാ നടയത്ണ്ട സമ യത്ാ അലെലങ്ിൽ ഏലതങ്ിെുും 

അടി ന്തര അലെലങ്ിൽ സുരക്ഷാ കാരണങ്ങളായൊ ബാങ്ിന് മുൻകൂർ 

അറി ിപ്പ് കൂടാലത താൽക്കാെിക സൗകരയും താൽക്കാെികമാ ി 
നിർത്ിവയ്ക്കാും. 

b. ഇവിലട സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന വയവസ്ഥകൾ കണക്കിലെടുക്കാലത, 

ഉരയഭാക്താവിയനാ ബാങ്ിയനാ, ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ാൽ, മുൻകൂർ 

യരഖാമൂെമുള്ള അറി ിപ്പിന് യശഷും ഏത് സമ ത്ുും കരാർ 

അവസാനിപ്പിക്കാും. എന്നിരുന്നാെുും, െ ന്റിന്ലറ ബാധയതകൾ ഈ 

കരാറിന്ലറ കാൊവധി മുതൽ നിെനിൽക്കുും. 
4. ഫീ്: 
a. ഒരു ആമുഖ ഓഫറാ ി, ബാങ്് നിെവിൽ ഉരയഭാക്താക്കൾക്ക് സൗജനയ 

യസവനമാ ി ഈ സൗകരയും വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. രിന്നീടുള്ള തീ തി ിൽ 

ഉരയഭാക്താവ് ബാങ്ിന് നൽകാൻ ബാധയസ്ഥമാ  ഒരു ഫീസ് ഈടാക്കാൻ ബാങ്് 
തീരുമാനിയച്ചക്കാും. അയെർട്ട കൾ സവീകരിക്കുന്നതുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് സിഎസ്രി 
െുമത്ിയ ക്കാവുന്ന അത്രും എ ർബടും അലെലങ്ിൽ മറ്റ് ൊർജുകൾ 

അടയ്ക്കുന്നതിന് ഉരയഭാക്താവ് ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും, ഇത് സിഎസ്രി ുലട  

  



നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും അനുസൃതമാ ി സിഎസ്രി 
ഈടാക്കിയ ക്കാും, ബാങ്ിന് ഇതുമാ ി ഒരു തരത്ിെുും ബന്ധമിെല. 

b. ബാങ്് കിഴിവ് വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നിലെലങ്ിൽ, ഉരയഭാക്തൃ ബാങ്്, അതിന്ലറ 

സ്റ്റാൻയഡർഡ് ഫീസ്, യസവനത്ിന്ലറ ഉരയ ാഗത്ിനുള്ള ൊർജുകൾ. 

ഇക്കാരയത്ിൽ, ഉരയഭാക്താവിന്ലറ ബാങ്ിലെ ഏലതങ്ിെുും അക്കൗണ്ടിൽ 

നിന്ന് ഉരയഭാക്താവ് ലഡബിറ്റ് ലെയ്യാൻ ബാങ്ിന് അവകാശമുണ്ട്. 
5. നിരാകരണും: 

a. ഇനിപ്പറ ുന്നവയ്ക്ക് ബാങ്് ബാധയസ്ഥരെല: 
(i) കസ്റ്റമറുലട ഐഡന്റിഫിയക്കഷൻ നമ്പറിന്ലറ ഏലതങ്ിെുും അനധികൃത 

ഉരയ ാഗും; അലെലങ്ിൽ (ii) ലമാബബൽ യഫാൺ നമ്പർ / ലമാബബൽ യഫാൺ 

നമ്പർ ഇൻസ്പ്ടുലമന്റിൽ െഭിച്ച ഇ-ലമ ിെിയെയക്കാ അതിന്ലറ 

വിജ്ഞാരനും ലെയ്ത ഇലമ ിൽ വിൊസത്ിയെയക്കാ അനധികൃത 

പ്രയവശനും, ഇത് ഏലതങ്ിെുും വഞ്ചനാരരമാ , ഡയൂപ്ലിയക്കറ്റ് അലെലങ്ിൽ 

ദുർവയാഖയാനും / ദുർവയാഖയാനത്ിന് വിയധ മാണ്. പ്ടിഗറുകൾക്കാ ി 
നൽകി ിട്ട ള്ള ഏലതങ്ിെുും വഞ്ചന, ഡയൂപ്ലിയക്കറ്റ് അലെലങ്ിൽ 

ദുർവയാഖയാനും / ദുർവയാഖയാനും. പ്ടിഗറുകൾക്കാ ി നൽകി ിരിക്കുന്നു; 
(iii) ബാങ്ിന് െഭിക്കുന്ന ഏലതങ്ിെുും നിര് യേശങ്ങള് / നിര് യേശങ്ങള്. 

യപ്രരണ ിൽ നെല വിശവാസയത്ാലട പ്രവർത്ിക്കുക; (iv) ബാങ്ിന്ലറ 

എെലാ നിർയേശങ്ങള ും / നിർയേശങ്ങള ും. രിശക്ട, ഒഴിവാക്കൽ, 

കാെതാമസും അലെലങ്ിൽ പ്ടിഗറിൽ പ്രവർത്ിക്കാനുള്ള കഴിവിെലായ്മ; (v) 

പ്രയക്ഷരണത്ിലെ ഏലതങ്ിെുും വിവരങ്ങൾ / വിവരങ്ങൾ. അറി ിപ്പ് / 
താക്കീതുകള് നഷ്ടലപ്പടുന്നു; (vi) ഉരയഭാക്താവ് നൽകുന്ന ഏലതങ്ിെുും 

വിവരങ്ങൾ / വിവരങ്ങൾ. അറി ിപ്പ് / മലറ്റാരു വയക്തി ുലട അനധികൃത 

ആക്ടസസ് അലെലങ്ിൽ സവകാരയതാ െുംഘനങ്ങൾക്ക് കാരണമാകുന്നു. 
b.  കസ്റ്റമറുും സിഎസ്രി ുും തമ്മിൽ ഉണ്ടാകുന്ന ഏലതങ്ിെുും 

തർക്കവുമാ ി ബാങ്് ബന്ധലപ്പടിെല, ഗുണനിെവാരും, സിഎസ്രി 
നൽകുന്ന യസവനത്ിന്ലറ ഗയാരണ്ടി അലെലങ്ിൽ സിഎസ്രി നൽകുന്ന 

യസവനത്ിന്ലറ സമ ബന്ധിതമാ  വിതരണും അലെലങ്ിൽ ഓയരാ 

അയെർട്ടിന്ലറ ുും ഉള്ളടക്കത്ിന്ലറ കൃതയത എന്നിവ സുംബന്ധിച്ച് ഒരു 
പ്രാതിനിധയയമാ ഗയാരണ്ടിയ ാ നൽകിെല. 

c. ലമാബബൽ യഫാൺ കമ്പനി ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ാൽ 

ഉരയഭാക്താവിന്ലറ പ്രീലരയ്ഡ് എ ർബടും റീയൊഡ് ലെയ്യ ന്നതിൽ 

രരാജ ലപ്പട്ടാൽ ലമാബബൽ യഫാൺ യസവന ദാതാവ് ബാങ്ിലന 

ഉത്രവാദി ാക്കിെല. റീയൊഡുലെയ് ത യസവനവുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് 
എലന്തങ്ിെുും രരാതികൾ ലമാബബൽ യഫാൺ കമ്പനി / കമ്പനി 
നൽകണലമന്ന് ഉരയഭാക്താവ് സമ്മതിക്കുന്നു. യസവന ദാതാവ് 

രരാമർശിക്കുക ുും രരിഹരിക്കുക ുും ലെയ്യ ും. 
6. ലവളിലപ്പടുത്ൽ: എെലാ വിവരങ്ങള ും /വിവരങ്ങള ും ആവശയമാലണന്ന് െ ന്സ 

സമ്മതിക്കുന്നു. അറി ിപ്പ കൾ / പ്ടിഗർ വിവിധ സ്ഥെങ്ങളിയെക്ക് ബകമാറുക ുും 

/ അലെലങ്ിൽ ബകമാറുക ുും ലെയ്യ ന്നു. അലെലങ്ിൽ ബാങ്ിന്ലറ ജീവനക്കാരുും 

(അതിന്ലറ അയസാസിയ റ്റ കൾ / ജീവനക്കാരുും) സുംഭരിക്കുക ുും 

സുംഭരിക്കുക ുും സുംഭരിക്കുക ുും ലെയ്യ ും. ഏജന്റുമാർ ആക്ടസസ് ലെയ്യ ും). 

ഏലതങ്ിെുും അറി ിപ്പ് / അറി ിപ്പ് നൽകുന്നിടയത്ാളും കാെും, 

ഉരയഭാക്താവുമായ ാ അയേഹത്ിന്ലറ അക്കൗണ്ടുമായ ാ ബന്ധലപ്പട്ട 

എലന്തങ്ിെുും വിവരങ്ങയളാ വിശദാുംശങ്ങയളാ സിഎസ്രിയക്കാ ഏലതങ്ിെുും 

യസവന ദാതാക്കൾയക്കാ നൽകാൻ ബാങ്ിന് അധികാരമുണ്ട്. പ്ടിഗർ 

ഫെപ്രദമായക്കണ്ടത് ആവശയമാണ്. 
7. ബാധ്യതയ ം നഷ്ടപരിഹാരവ ം: അപ്ശദ്ധ, വഞ്ചന, ഒത്ുകളി അലെലങ്ിൽ െുംഘനും 

എന്നിവ ിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എെലാ ബാധയതകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, ലെ ിമുകൾ, 

നഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് ഉരയഭാക്താവ് ബാങ്ിന് നഷ്ടരരിഹാരും നൽകുും. 

ഉരയഭാക്താക്കൾ ഒപ്പും / അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ ബാങ്ിന്ലറ ഭാഗത്് ഗുരുതരമാ  

അപ്ശദ്ധ ഇലെലങ്ിൽ മൂന്നാും കക്ഷി ുലട ഭാഗത്് നിന്ന് ഈ വയവസ്ഥകൾ ഉണ്ടാകുും. 

കൂടാലത,  ുദ്ധും, കൊരും, െുഴെിക്കാറ്റ്, ഭൂകമ്പും, മിന്നൽ, കമ്പയൂട്ടർ അലെലങ്ിൽ 

ബാങ്് ലമക്കാനിക്കൽ തകരാറുകൾ എന്നിവ ഉൾലപ്പലട ഈ കരാറിന്ലറ 

രശ്ചാത്െത്ിൽ ഉണ്ടാകുന്ന ലെെവുകൾ, ലെ ിമുകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ അലെലങ്ിൽ 

നാശനഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് ബാങ്് ബാധയസ്ഥരെല. 
8. യഭദഗതി : ഇതിെൂലട, അറി ിപ്പിന്ലറ ആവശയമിെലാലത, ബാങ്് ഈ 

നിബന്ധനകളിൽ വരുത്ി ിട്ട ള്ള ഭാവി ിലെ മാറ്റങ്ങൾ, രുതുമകൾ, 

ലമച്ചലപ്പടുത്െുകൾ അലെലങ്ിൽ മാറ്റങ്ങൾ എന്നിവ രാെിക്കാൻ ഉരയഭാക്താവ് 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
9. വ്ിവ്ിധ: യമൽപ്പറഞ്ഞ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും െ ന്സ അുംഗീകരിച്ച 

അക്കൗണ്ടുകൾക്ക് ബാധകമാ  നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും 

രുറയമ ാണ്. എെലാ തർക്കങ്ങള ും മുുംബബ ിലെ യ ാഗയത ുള്ള യകാടതികള ലട 

പ്രയതയക അധികാരരരിധിക്ക് വിയധ മാണ്. ബാങ്ുമാ ി നിെനിൽക്കുന്ന 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഡിസിബി ഒരു തരത്ിെുും ഒഴിവാക്കുകയ ാ 

രരിഷ്കരിക്കുകയ ാ ലെയ്യിെല. 
 കരാറിൽ പ്രകടിപ്പിച്ചയതാ ഉൾലപ്പടുത്ി ിട്ട ള്ളയതാ ആ  നിബന്ധനകൾ. 

F. ചനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് 
1. നിർവ്െനങ്ങളും വ്യാഖ്യാനങ്ങളും: 
a. "ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും" എന്നാൽ കാൊകാെങ്ങളിൽ 

ബാങ്് യഭദഗതി ലെയ്യ ക ുും വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ക ുും ലെയ്ത ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗിന് 

ബാധകമായ ക്കാവുന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
  



 
b. യസവനങ്ങയളാ യരയ് ലമന്സ നിർയേശ യസവനങ്ങയളാ ഇന്റർലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് 

യസവനങ്ങയളാ യനടുന്നതിന് ഒരു ബാങ്് വഴി ഒരു ഉരയഭാക്താവിന് െഭിക്കുന്ന 

വിവരങ്ങലള ാണ് "രഹസയാത്മക വിവരങ്ങൾ" സൂെിപ്പിക്കുന്നത്. 
c. "യരയ്ലമന്സ നിർയേശങ്ങൾ" എന്നാൽ ഉരയഭാക്താവിന്ലറ ബകവശമുള്ള 

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നുള്ള ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ ബാങ്ുും എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്. അലെലങ്ിൽ ബാങ്ിന് രുറത്ുള്ള മറ്റ് അുംഗീകൃത 

ഉരയഭാക്താക്കള ലട അക്കൗണ്ടുകളിയെക്ക് ഫണ്ട് ബകമാറുന്നതിന് 

ഉരയഭാക്താവ് നൽകുന്ന അറി ിപ്പ ും / അലെലങ്ിൽ അറി ിപ്പ ും . അലെലങ്ിൽ 

ഡിമാൻഡ് നൽകുന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥന ഗുണയഭാക്താവിന്ലറ യരരിൽ പ്ഡാഫ്റ്റ് 
(ഡിഡി) ആണ്, അവർക്ക് ബാങ്ിൽ ഒരു അക്കൗണ്ട് ഉണ്ടാ ിരിക്കാും അലെലങ്ിൽ 

ഇെലാ ിരിക്കാും. 
d. "ഇന്റർലനറ്റ്" എന്നാൽ കമ്പയൂട്ടർ / കമ്പയൂട്ടർ എന്നാണ് അർത്ഥും. ലമാബബൽ 

യഫാൺ / ലമാബബൽ യഫാൺ വിവരങ്ങൾ രങ്ിടുക ുും ബകമാറുക ുും ലെയ്യ ന്ന 

മറ്റ് ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട ഉരകരണങ്ങള ലട ഒരു ശൃുംഖെ ുണ്ട്. വയക്തികലള ുും 

അവരുലട കമ്പയൂട്ടറുകലള ുും / കമ്പയൂട്ടറുകലള ുും സുംരക്ഷിക്കുന്നതിന് 

ഭൂമിശാസ്പ്തരരമാ  സ്ഥാനും കണക്കിലെടുക്കാലത ഇന്റർലനറ്റ് ഒരു ആയഗാള 

പ്ടാൻസ്മിഷൻ കഴിവാണ്, വിവര വയാരനത്ിന്ലറ ഒരു സുംവിധാനമാണ്. 

ലമാബബൽ യഫാൺ / ലമാബബൽ യഫാൺ മറ്റ് ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട ഉരകരണങ്ങൾ 

തമ്മിെുള്ള സഹകരണത്ിനുും ആശ വിനിമ ത്ിനുമുള്ള ഒരു മാധയമും. 
e. ഇന്റർലനറ്റ് വഴി ബാങ്ിന്ലറ ഉരയദശപ്രകാരും കാൊകാെങ്ങളിൽ 

ഉരയ ാക്താക്കൾക്ക് അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, മറ്റ് യസവനങ്ങൾ 

എന്നിവ ിയെക്ക് പ്രയവശനും നൽകുന്ന ഒരു ബാങ്ിന്ലറ യസവനലത് ാണ് "ലനറ്റ് 
ബാങ്ിുംഗ് യസവനും" എന്ന് വിളിക്കുന്നത് . ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ്, ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് 

യസവനങ്ങൾ സവിയശഷതകൾ രരസ്രരും മാറ്റാൻ കഴി ുും. 
f. "അക്കൗണ്ട്" എന്നാൽ ഉരയഭാക്താവിന്ലറ സമ്പാദയവുും / അലെലങ്ിൽ സമ്പാദയവുും 

എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. അലെലങ്ിൽ കറന്സ അക്കൗണ്ട് ഒപ്പും / അലെലങ്ിൽ 

അലെലങ്ിൽ ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് ഉരയ ാഗത്ിെൂലട പ്രവർത്ിക്കാൻ 

യ ാഗയത ുള്ള ഒരു അക്കൗണ്ട് (അക്കൗണ്ട്) ആ ി ബാങ്് നിശ്ച ിച്ചിട്ട ള്ള ഒരു 
സ്ഥിര നിയക്ഷരയമാ മയറ്റലതങ്ിെുും തരത്ിെുള്ള അക്കൗയണ്ടാ ആയണാ. 

g. ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് യസവനങ്ങള ലട രശ്ചാത്െത്ിൽ െഭിച്ച 

ഉരയഭാക്താവിലനക്കുറിച്ച ള്ള വിവരങ്ങലള ാണ് "വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ" 

സൂെിപ്പിക്കുന്നത്. 
2. ചനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ്ിനായി അക്ഷപേിക്കുക: തിരലഞ്ഞടുത് ഉരയഭാക്താക്കൾക്ക് ബാങ്് 

അതിന്ലറ വിയവെനാധികാരമനുസരിച്ച് ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് വാഗ്ദാനും 

ലെയ്യതക്കാും. ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗിന് എനിക്ക്/എനിക്ക് യ ാഗയത ുലണ്ടന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങൾ ഒരു നിെവിലെ ഇന്റർലനറ്റ് ഉരയ ാക്താവാ ിരിക്കണും 

അലെലങ്ിൽ നിങ്ങൾക്ക് ഇന്റർലനറ്റിയെക്കുള്ള ആക്ടസസുും ഇന്റർലനറ്റ് എങ്ങലന 

പ്രവർത്ിക്കുന്നു എന്നതിലനക്കുറിച്ച ള്ള അറിവുും ആവശയമാണ്. ലനറ്റ് 
ബാങ്ിുംഗിനാ ുള്ള അയരക്ഷ സവ യമവ ബാങ്ിന്ലറ സവീകാരയത 

കാണിക്കുന്നുലവന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
3. ക്ഷോഫ്റ്ഡറ്റവയർ: ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് ഉരയ ാഗിക്കാൻ ആവശയമാ  പ്ബൗസർ 

യരാെുള്ള ഇന്റർലനറ്റ് യസാഫ്ലറ്റവ റുകൾ കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാങ്് ശുരാർശ 

ലെയ്യ ും. ഈ ഇന്റർലനറ്റ് യസാഫ്റ്റ് ലവ റിന്ലറ എെലാ രതിപ്പ കലള ുും 

രിന്തുണയ്ക്കാൻ ബാങ്ിന് ബാധയത ിെല. ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു ഞങ്ങള ലട യസാഫ്ലറ്റവ ർ, ഹാർലഡവ ർ, ഓപ്പയററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റും 

എന്നിവ കാൊകാെങ്ങളിൽ അപ്യപ്ഗഡ് ലെയ്യ ന്നതിനുള്ള ഉത്രവാദിത്ും 

ഞങ്ങൾക്കാ ിരിക്കുും, അതുവഴി എനിക്ക് / എനിക്ക് അത് ഉരയ ാഗിക്കാൻ 

കഴി ുും. കാൊകാെങ്ങളിൽ ഞങ്ങള ലട ഓപ്പയററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റും അപ്യപ്ഗഡ് 

ലെയ്യ ന്നതിന് ഞങ്ങൾ ഉത്രവാദികളാ ിരിക്കാും. ബാങ്ുമാ ി 
ലരാരുത്ലപ്പടുും. കാൊകാെങ്ങളിൽ യസാഫ്ലറ്റവ ർ, ഹാർലഡവ ർ, 

ഓപ്പയററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റും മുതൊ വ ിൽ മാറ്റങ്ങൾ വരുത്ായനാ മാറ്റങ്ങൾ 

വരുത്ായനാ അപ്യപ്ഗഡുലെയ്യായനാ ബാങ്ിന് സവാതപ്ന്തയും ഉണ്ടാ ിരിക്കുും, 

അങ്ങലന ഉരയ ാഗിക്കുന്ന യസാഫ്ലറ്റവ ർ, ഹാർലഡവ ർ, ഓപ്പയററ്റിുംഗ് സിസ്റ്റും 

എന്നിവല  രിന്തുണയ്ക്കാൻ ബാധയത ിെല. അത് നിങ്ങള ലട മാപ്തും 

ഉത്രവാദിത്മാ ിരിക്കുും. 

4. ചനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് ക്ഷസവനങ്ങൾ: ബാങ്ിന് കാൊകാെങ്ങളിൽ തീരുമാനിക്കാൻ 

കഴി ുന്ന അത്രും യസവനങ്ങൾ ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് വഴി നൽകാൻ ബാങ്് പ്ശമിക്കുും. 

ഓയരാ അക്കൗണ്ടിെുും ഏത് തരത്ിെുള്ള യസവനങ്ങൾ നൽകാലമന്നുും 

ഉരയഭാക്താക്കൾക്കിട ിൽ വയതയാസലപ്പടാലമന്നുും തീരുമാനിക്കാനുള്ള 

അവകാശും ബാങ്ിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഈ സൗകരയങ്ങൾ ഘട്ടും ഘട്ടമാ ുും 

ബാങ്ിന്ലറ വിയവെനാധികാരത്ിെുും നൽകുും. ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് വാഗ്ദാനും 

ലെയ്യ ന്ന യസവനങ്ങൾ ബാങ്ിന് അതിന്ലറ വിയവെനാധികാരത്ിൽ 

യെർക്കുകയ ാ പ്രവർത്നരഹിതമാക്കുകയ ാ ലെയ്യാും. നീക്കുംലെയ്യാൻ 

കഴി ുും. ഒരു പ്രയതയക യസവനത്ിന്ലറ െഭയത / െഭയത. ബാങ്ിന്ലറ ഇ-ലമ ിൽ 

അലെലങ്ിൽ ലവബ് യരജ് അലെലങ്ിൽ യരഖാമൂെമുള്ള ആശ വിനിമ ും വഴി 
െഭയമലെലന്ന് അറി ിക്കുും. ഒയര ഉരയഭാക്തൃ തിരിച്ചറി ൽ നമ്പറുമാ ി 
െിങ്ുലെയ്തിട്ട ള്ള ബാങ്ിൽ തുറക്കുന്ന എെലാ അക്കൗണ്ടുകള ും ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് 

വഴി െഭയമാകുും. രയണ്ടാ അതിെധികയമാ ഒപ്പ കള ള്ള യജാ ിന്സ 

അക്കൗണ്ടുകള ലട ുും അക്കൗണ്ടുകള ലട ുും കാരയത്ിൽ, അത്രും 

അക്കൗണ്ടുകള ലട പ്രവർത്നലത് നി പ്ന്തിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

നിയരാധിച്ച അത്രും യസവനങ്ങൾ ബാങ്് നൽകുും. റീലട്ട ിൽ അക്കൗണ്ടുകള ലട 

കാരയത്ിൽ, അക്കൗണ്ടിന്ലറ പ്രവർത്നവുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട എെലാ 

നിർയേശങ്ങള ും നൽകാൻ സവാഭാവിക രക്ഷാകർത്ാവ് ഏലറ്റടുക്കുക ുും   



പ്രാ രൂർത്ി ാകാത്വരുലട ഉരയഭാക്തൃ ഐഡി ുും രാസ് യവഡുും 

ലവളിലപ്പടുത്ിലെലന്ന് വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ക ുും ലെയ്യ ന്നു. ബാങ്ിന് െഭയമാ  

സായങ്തികവിദയ ഉരയ ാഗിച്ച് ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് യസവനങ്ങളിയെക്ക് അനധികൃത 

പ്രയവശനും ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുും തട ുന്നതിനുും ബാങ്് ഉെിതമാ  പ്ശദ്ധ 

ലെെുത്ുും. ബന്ധലപ്പട്ട  ഏലതങ്ിെുും യസവനും ഉരയ ാഗിച്ച് ലനറ്റ് 
ബാങ്ിുംഗിയെയക്കാ മയറ്റലതങ്ിെുും അനുബന്ധ യസവനത്ിയെയക്കാ അനധികൃത 

പ്രയവശനും ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുും തട ുന്നതിനുും ഉരയഭാക്താവ് ഉെിതമാ  പ്ശദ്ധ 

ലെെുത്ുലമന്ന് ഉരയഭാക്താവ് സമ്മതിക്കുന്നു. നി മവിരുദ്ധയമാ 

 ുക്തിരഹിതയമാ ആ  കാരണങ്ങളാൽ ഇത് ലെയ്യായനാ അനുവദിക്കായനാ 

കഴി ിെല. ആവശയാനുസരണും രണ്ടാഴ്െ ിലൊരിക്കൽ വിശദാുംശങ്ങൾ 

അ യ്ക്കുന്നതിൽ നിന്ന് ബാങ്ിലന ഒഴിവാക്കുക ാലണന്നുും ഉരയഭാക്താവ് 

വാഗ്ദാനും ലെയ്തിട്ട ണ്ട്. ഇടരാടുകള ും വിവരങ്ങള ും സൂക്ഷിക്കാൻ 

ഉരയഭാക്താവ് ലനറ്റിൽ അയനവഷിക്കുും. താൻ ഇന്റർലനറ്റിൽ നിന്നാണ് 

ഉത്ഭവിച്ചലതന്നുും കക്ഷി സമ്മതിക്കുന്നു. ഉന്ന ിച്ച യൊദയത്ിന്ലറ ഫെങ്ങൾ 

അത്രും പ്രസ്താവനകൾക്ക് രകരമാകുും, ബാങ്ിന്ലറ ഉൽപ്പന്നങ്ങള ലട ുും 

യസവനങ്ങള ലട ുും വികസനും ഒരു തുടർച്ച ാ  പ്രപ്കി  ാണ്, ഇന്റർലനറ്റിൽ 

പ്രസിദ്ധീകരിച്ച വിവരങ്ങൾ കാെികമാ ിരിക്കിെല. വിവരങ്ങള ലട സവഭാവും, 

അപ് യഡറ്റ് ആവൃത്ി, നിെനിർത്ൽ കാെ ളവ് എന്നിവ ബാങ്ിന്ലറ ഏക 

വിയവെനാധികാരും നിർണ്ണ ിക്കുും. ബാങ്ിന്ലറ ബന്ധലപ്പട്ട ശാഖ ിൽ നിെവിലെ 

സ്ഥിതി രരിയശാധിയക്കണ്ടത് പ്രധാനമാലണന്ന് ഉരയഭാക്താവ് മനസ്സിൊക്കുന്നു. 
അത്രും വാറന്റി ഇെലാലത എെലാ വിവരങ്ങള ും 'ഉള്ളതുയരാലെ' 

അടിസ്ഥാനത്ിൽ നൽകുന്നു. ബാങ്് ഉരയ ാക്താക്കള ും / അലെലങ്ിൽ 

ഉരയ ാക്താക്കള ും അലെലങ്ിൽ കൃതയത, സമ ബന്ധിതത, രൂർണ്ണത, ബിസിനസ്സ് 
യ ാഗയത അലെലങ്ിൽ ഫിറ്റ്നസ്, ഒപ്പും / അലെലങ്ിൽ ഫിറ്റ്നസ് എന്നിവ ുലട 

വാറന്റിയ ാലട ഏലതങ്ിെുും മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് പ്രാതിനിധയയമാ നിരാകരണയമാ 

നൽകുന്നിെല. അലെലങ്ിൽ ഒരു മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് ഏലതങ്ിെുും തരത്ിെുള്ള എെലാ 

രദപ്രയ ാഗങ്ങള ും രയരാക്ഷവുും നി മാനുസൃതവുമാ  ഉറപ്പ കൾ നൽകുന്നു. 
ഒരു പ്രയതയക ഉയേശയത്ിനാ ുള്ള വിവരങ്ങൾ. െഭിക്കുന്ന വിവരങ്ങളിലെ എെലാ 

ഉടമസ്ഥാവകാശങ്ങള ും ബാങ്ിന്ലറ സവത്ാ ി തുടരുും. ഏലതങ്ിെുും 

വിവരങ്ങള ലട രുനരുൽരാദനും, രുനർവിതരണും, ബകമാറ്റും എന്നിവ 

കർശനമാ ി നിയരാധിച്ചിരിക്കുന്നു. ഉരയഭാക്താവ് നൽകുന്ന സ്ഥിരീകരണമാണ് 

ഈ ലവബ് ബസറ്റിയെക്കുള്ള പ്രയവശനും, അത് െ ന്റിന് മനസ്സിൊകുക ുും ഈ 

നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്കുക ുും ലെയ്യ ന്നു. 
5. ചനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് ആക്സസ്ഡ: ഞാൻ/ഐ ബാങ്ിന് എലന്ന / എലന്ന ഉരയ ാഗിക്കാൻ 

കഴി ുലമന്ന് ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു. ആദയും ഞങ്ങൾക്ക് കസ്റ്റമർ ഐഡി കാർഡുും 

ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് രാസ് യവഡുും നൽകുക. ഞാൻ / ആദയമാ ി ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് 

നൽകി  യശഷും ബാങ്് നിശ്ച ിച്ച രാസ് യവഡ് മായറ്റണ്ടതുണ്ട്. 
ഒരു സുരക്ഷാ നടരടി ാ ി, I/I ഞങ്ങൾ കഴി ുന്നപ്ത തവണ രാസ് യവഡ് മാറ്റ ും. 

ഞാൻ/ഐ എന്ലറ/അവള ലട അഭിപ്രാ യത്ാ് ഞങ്ങൾ യ ാജിക്കുന്നു ഞങ്ങൾ 

അറി ിച്ചിട്ട ള്ള യകാൺടാക്ടറ്റ് വിവരങ്ങളിയൊ വിൊസത്ിയൊ എന്നുമാ ുള്ള 

കത്ിടരാടുകൾക്കാ ി എനിക്ക് /അവൾക്ക് എലന്ന ബന്ധലപ്പടാൻ കഴി ുും. 

ഞങ്ങൾക്ക് ഒരു രാസ് യവഡ് നൽകുും. ഞങ്ങള ലട അരകടസാധയത ിെുും 

ഫെങ്ങളിെുും ലകാറി ർ അലെലങ്ിൽ ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട മാർഗങ്ങളിെൂലട ഞങ്ങലള 

അ യ്ക്കുും, ഒരു അനധികൃത വയക്തിക്ക് /വയക്തിക്ക് രായസവഡ് നൽകി ാൽ 

ബാങ്ിന് അത് ഉണ്ടാ ിരിക്കുും. അത് വയക്തി ുലട ബകകളിൽ വീഴുയമ്പാൾ, അത് 

ഒരു തരത്ിെുും ഉത്രവാദി ാകുകയ ാ ഉത്രവാദി ാക്കലപ്പടുകയ ാ 

ലെയ്യ ന്നിെല. ഉരയഭാക്തൃ ഐഡി കാർഡിനുും രാസ് യവഡിനുും രുറയമ, 

നിങ്ങള ലട വിയവെനാധികാരപ്രകാരും ബാങ്് എനിക്ക് ഡിജിറ്റൽ 

സർട്ടിഫിക്കറ്റ കള ും / അലെലങ്ിൽ സർട്ടിഫിക്കറ്റ കള ും നൽകുും. അലെലങ്ിൽ 

സ്മാർട്ട് കാർഡുകൾ ഉൾലപ്പലട മറ്റ് ഓതന്റിയക്കഷൻ മാർഗ്ഗങ്ങൾ 

സവീകരിയക്കണ്ടതുണ്ട്. ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു ബാങ്ിന്ലറ 

കമ്പയൂട്ടറിൽ സുംഭരിച്ചിരിക്കുന്ന അക്കൗണ്ടിലനക്കുറിച്ച ള്ള വിവരങ്ങൾ യനടായനാ 

ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് യസവനും ഒഴിലക ുള്ള മാർഗ്ഗങ്ങളിെൂലട മറ്റ ള്ളവലര 

അനുവദിക്കായനാ ഞങ്ങൾ പ്ശമിക്കിെല. ഞാൻ/ഐ എന്ലറ രാസ് യവഡ് 

ഉരയ ാഗിച്ച് മാപ്തയമ ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് വഴി ുള്ള ഇടരാടുകൾ നടത്ാൻ കഴി ൂ 

എന്ന് ഞങ്ങൾക്കറി ാും. ലനറ്റ് വഴി നടത്ി  ഇടരാടുകൾക്ക് എലന്തങ്ിെുും 

ലതളിവ് ഞാൻ അഭയർത്ഥിക്കുന്നു / അഭയർത്ഥിക്കുന്നു. യൊഗിനുകള ലട ഓഡിറ്റ് 
പ്ട ൽ ഇടരാടുകൾ  ഥാർത്ഥമാലണന്ന് സ്ഥാരിക്കുന്നതിനുള്ള നിർണാ ക 

ലതളിവാ ിരിക്കുും. 
6. പാ്ക്ഷവ്ഡ്: 
ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഞാൻ മനസ്സിൊക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും ലെയ്യ ന്നു ഞങ്ങൾ 

ലെയ്യ ും: 
a. രാസ് യവഡ് രൂർണ്ണമാ ുും രഹസയാത്മകമാ ി സൂക്ഷിക്കുക, 

ഏലതങ്ിെുും മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് രാസ് യവഡ് ലവളിലപ്പടുത്രുത്. 
b. കുറഞ്ഞത് ആസ അക്ഷരങ്ങലളങ്ിെുും നീളമുള്ള ഒരു രാസ് യവഡ് 

തിരലഞ്ഞടുക്കുക, അക്ഷരങ്ങൾ, അക്കങ്ങൾ, മൂെധനവുും ലെറി  

അക്ഷരങ്ങള ും എന്ലറ യരര്, വിൊസും, ലടെിയഫാൺ നമ്പർ, ബപ്ഡവിുംഗ് 

ബെസൻസ് മുതൊ വ ഉൾലപ്പടുന്ന പ്രയതയക അക്ഷരങ്ങള ും 

അടങ്ങി ിരിക്കുും. ഈ വഴി എള പ്പത്ിൽ െഭയമാ  ഏലതങ്ിെുും 

വയക്തിഗത ഡാറ്റ ുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ടിരിക്കരുത്. അലെലങ്ിൽ 

അക്ഷരങ്ങള ലട ുും അക്കങ്ങള ലട ുും എള പ്പത്ിൽ ഏകയദശ 

സുംയ ാജനും. 
c. രാസ് യവഡുകൾ ലമമ്മറി ിൽ സൂക്ഷിക്കുക, അവ യരഖാമൂെയമാ 

ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട രൂരത്ിയൊ ലറയക്കാർഡുലെയ്യരുത്, ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗിൽ 

  



പ്രയവശിക്കുയമ്പാൾ ഒരു അനധികൃത വയക്തില  ുും എന്ലറ കമ്പയൂട്ടർ 

ആക്ടസസ് ലെയ്യായനാ കമ്പയൂട്ടർ അവഗണിക്കായനാ അനുവദിക്കരുത്. 

ഞാൻ ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് രാസ് യവഡ് മറന്നാൽ, ഞാൻ ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് രാസ് 

യവഡ് ഉരയ ാഗിക്കുും. രാസ് യവഡ് മാറ്റാൻ ഞങ്ങൾ അഭയർത്ഥിയച്ചക്കാും. 
അത്രും ബകമാറ്റും വയാഖയാനിക്കലപ്പടുകയ ാ / അലെലങ്ിൽ 

വിശദീകരിക്കലപ്പടുകയ ാ ലെയ്യിെല. അലെലങ്ിൽ ഒരു രുതി  

കരാറിന്ലറ തുടക്കമാ ി കണക്കാക്കുും. 
7. ൊർജുകൾ: കാൊകാെങ്ങളിൽ എന്ലറ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ലഡബിറ്റ് 

ലെയ്തുലകാണ്ട് ബാങ്് നിർയേശിക്കുന്ന ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട എെലാ 

ൊർജുകള ും യശഖരിക്കാൻ ഞങ്ങൾ ബാങ്ിലന അധികാരലപ്പടുത്ുന്നു. 
8. ചമയിെിുംഗ് വിൊസും: ബാങ്ിന്ലറ എെലാ കത്ിടരാടുകള ും / കത്ിടരാടുകള ും. 

ബാങ്ിൽ രജിസ്റ്റർ ലെയ്തിട്ട ള്ള വിൊസത്ിയൊ വിൊസത്ിയൊ മാപ്തയമ 

വിതരണും ലെയ്യാൻ കഴി ൂ. അലെലങ്ിൽ ഇ-ലമ ിൽ വിൊസങ്ങള ും / അലെലങ്ിൽ 

അയതാ ലമാബബൽ നമ്പറിൽ ലെയ്യ യമാ. 
9. ഇടപാട് ട്പട്കിയ: 

a. അടി ന്തര ഇടരാടുകൾക്കാ ുള്ള എെലാ അഭയർത്ഥനകള ും ഉടനടി 
നടപ്പാക്കുും. ലഡബിറ്റിനാ ി ഔയദയാഗിക അക്കൗണ്ടിൽ വയക്തമാ  

ഫണ്ടുകള ലട െഭയതയ്ക്ക് വിയധ മാ ി ഡിഡി അഭയർത്ഥനകൾ 

യരാെുള്ള ഉടനടി െലാത് ഇടരാടുകൾക്കുള്ള എെലാ അഭയർത്ഥനകള ും 

ആദയ ദിവസത്ിന്ലറ അവസാനത്ിൽ ആദയ അടിസ്ഥാനത്ിൽ നടത്ുും. 

ഒരു ഇടരാടിലെ ഫെപ്രദമാ  അഭയർത്ഥന പ്രതിവാര അവധി / അവധി 
ദിവസമാലണങ്ിൽ. അവധിക്കാെും / ഒഴിവുസമ ും ലരാതു അവധി 
ദിവസങ്ങളിൽ െഭിച്ചാൽ, ഇത് ഉടനടി വിജ ിക്കുും, ഇത് പ്രവൃത്ി 
ദിവസും പ്രയ ാഗിക്കുും. ഇതുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് ബാങ്ിന് നിർയേശങ്ങൾ 

െഭിച്ചിട്ടിലെലങ്ിൽ, എനിക്ക് / എനിക്ക് ഇത് സുംബന്ധിച്ച നിർയേശങ്ങൾ 

െഭിച്ചിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ യരാെുും. ഞങ്ങൾ അത് അയേഹത്ിന് 

ബകമാറി ാെുും, ബാങ്ിന് ഏത് ഇടരാടുും യപ്രാസസ്സ് ലെയ്യാൻ / യപ്രാസസ്സ് 
ലെയ്യാൻ കഴി ുും. നടപ്പാക്കാത്തിന് ഉത്രവാദികളാകിെല. 

b. ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗിന് ബാധകമാ  നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും 

രുറയമ ഇനിപ്പറ ുന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും രാെിക്കാൻ 

ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
(i) ഞാൻ/ഐ അത്രും ആവശയങ്ങൾക്കാ ി ഫണ്ട് ബകമാറുന്നതിനാ ി ലനറ്റ് 

ബാങ്ിുംഗ് വഴി യരയ്ലമന്സ നിർയേശ യസവനങ്ങൾ ഉരയ ാഗിക്കാൻ 

ഞങ്ങൾക്ക് സവാതപ്ന്തയമുണ്ട്, ഇത് ഉെിതമാലണന്ന് ഞാൻ കരുതുന്നു. 
അതുും ഞാൻ / ഐ ബാങ്ിന്ലറ യരയ് ലമന്സ നിർയേശ യസവനങ്ങള ലട ഈ 

സൗകരയും അതിന്ലറ ഏകവുും സവിയശഷവുമാ  

വിയവെനാധികാരത്ിൽ മാപ്തമാലണന്ന് ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുക ുും 

സമ്മതിക്കുക ുും ലെയ്യ ന്നു. ഇത് കുറച്ച് അനുവദനീ മാ  

ഉരയഭാക്താക്കൾക്ക് മാപ്തമാ ി രരിമിതലപ്പടുത്ിയ ക്കാും അലെലങ്ിൽ 

ലരാതുലവ എെലാ ഉരയഭാക്താക്കൾക്കുും െഭയമാകുന്നതിന് 

കാൊകാെങ്ങളിൽ ഇത് വിരുെീകരിയച്ചക്കാും. 
(ii) എന്നിരുന്നാെുും, ഏലതങ്ിെുും നി മവിരുദ്ധയമാ അനുെിതയമാ ആ  

ഉയേശയങ്ങൾക്കാ ി യരയ് ലമന്സ നിർയേശ യസവനങ്ങയളാ അനുബന്ധ 

യസവനങ്ങയളാ ഉരയ ാഗിക്കാൻ അനുവദിക്കിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. വാങ്ങി  ഏലതങ്ിെുും െരക്കുകൾയക്കാ ഓൺബെനിയൊ 

അെലാലതയ ാ െഭിച്ച ഏലതങ്ിെുും യസവനത്ിയനാ എലന്തങ്ിെുും യരയ് 

ലമന്സ നടത്ാൻ യരയ് ലമന്സ നിർയേശ യസവനങ്ങൾ 

ഉരയ ാഗിക്കുയമ്പാൾ, എനിക്ക്/എനിക്ക് ഒരു യരയ് ലമന്റുും നടത്ാൻ 

കഴി ിെല. െഭിച്ച യസവനങ്ങള ലട ുും വാങ്ങി  െരക്കുകള ലട ുും 

ആനുകൂെയങ്ങൾ ആക്ടസസ് ലെയ്യാനുും പ്രയ ാജനലപ്പടുത്ാനുും 

ഞാൻ/ഞാൻ ഉരയ ാഗിയക്കണ്ട ഓയരാ യകാടതി ിലെ ുും ബാധകമാ  

നി മങ്ങള ും െട്ടങ്ങള ും രാെിക്കാനുും എനിക്ക് എെലാ 

അവകാശവുമുലണ്ടന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കുും. ഞങ്ങൾ നടപ്പാക്കി. നമുക്ക് 
ലെയ്തു യനാക്കാും. 

(iii) അത്രും ഇടരാടുകളിൽ ഒരു കക്ഷില ന്ന നിെ ിൽ ഞങ്ങൾ ബാങ്ിലന 

ഉൾലപ്പടുത്ിെല. 
(iv) ഞാൻ/ഐ അത്രും വിവരങ്ങള ും ഒപ്പും/അലെലങ്ിൽ വിവരങ്ങള ും 

ഞങ്ങൾ ബാങ്ിന് നൽകുന്നു. അലെലങ്ിൽ ഈ കരാറിന് വിയധ മാ ി 
ബാങ്ിന്ലറ യസവനങ്ങള ും ഒപ്പും/അലെലങ്ിൽ യസവനങ്ങള ും. അലെലങ്ിൽ 

മയറ്റലതങ്ിെുും ബാധയതകൾ നിറയവറ്റ ന്നതിന് ആവശയമാ  രിന്തുണ 

നൽകുക. 
(v) എനിക്ക്/എനിക്ക് ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ുന്ന രാസ് യവഡ്, അക്കൗണ്ട് 

നമ്പർ, കാർഡ്, നമ്പർ, രിൻ എന്നിവ ഉൾലപ്പലട ബാങ്ിലെ എന്ലറ 

അക്കൗണ്ടുകൾ ഉൾലപ്പലട ഒരു വയക്തിക്കുും ഞങ്ങൾ ഒരു വിവരവുും 

നൽകിെല. കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാങ്് ഞങ്ങലള നി മിയച്ചക്കാും. 
10. റിസ്ഡക്: ഞാൻ /ഐ ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ അുംഗീകരിക്കുന്നു 

ഞങ്ങള ലട സവന്തും റിസ്കിൽ ഞങ്ങൾ യരയ്ലമന്സ അറി ിപ്പ് യസവനും 

പ്രയ ാജനലപ്പടുത്ുന്നു. ഈ അരകടസാധയതകളിൽ ഉൾലപ്പടുും, എന്നാൽ 

പ്രഖയാരിത അരകടസാധയതകളിൽ മാപ്തമാ ി രരിമിതലപ്പടുത്ിെല. 
a. പാസ്ഡ ക്ഷവഡിന്ചറ ദുരുപക്ഷയാഗ്ും : 

i) മൂന്നാമലതാരാൾ എന്ലറ /ഭാരയ ുലട അുംഗമാലണങ്ിൽ 

ഞങ്ങൾ അത് അുംഗീകരിക്കുന്നു. ആലരങ്ിെുും ഞങ്ങള ലട  

  



രാസ് യവഡിയെക്ക് ആക്ടസസ് യനടുക ാലണങ്ിൽ, 

അത്രലമാരു മൂന്നാും വയക്തിക്ക് ബാങ്ിന് ഒരു യരയ് ലമന്സ 

യനാട്ടീസ് നൽകാൻ കഴി ുും. 
ii)  ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് നിബന്ധനകളിെുും വയവസ്ഥകളിെുും 

വയക്തമാക്കി ിരിക്കുന്ന പ്രകാരും രാസ് യവഡുകള ലട 

ഉരയ ാഗത്ിന് ബാധകമാ  നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

രാെിക്കുന്നുലണ്ടന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കുും. 

b. ഇന്റർചനറ്റ് തട്ടിെ്: ബാങ്ിന്ലറ യരയ്ലമന്സ നിർയേശങ്ങലള 

ബാധിയച്ചക്കാവുന്ന നിരവധി തട്ടിപ്പ കൾ, ദുരുരയ ാഗും, ഹാക്കിുംഗ്, 

മറ്റ് പ്രവർത്നങ്ങൾ എന്നിവ ുലട അരകടസാധയത ഇന്റർലനറ്റ് 
ഉ ർത്ുന്നു. ഇലതാഴിവാക്കാൻ സുരക്ഷ നൽകുക ാണ് ബാങ്ിന്ലറ 

െക്ഷയലമങ്ിെുും, ബാങ്ിയെക്കുള്ള യരയ്ലമന്സ യനാട്ടീസുകലള 

ബാധിയച്ചക്കാവുന്ന ഇത്രും ഇന്റർലനറ്റ് തട്ടിപ്പ കൾ, ഹാക്കിുംഗ്, മറ്റ് 
നടരടികൾ എന്നിവ ിൽ നിന്ന് ഒരു ഗയാരണ്ടി ുും െഭിക്കിെല. 
ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങൾ സവതപ്ന്തമാ ി വികസിപ്പിക്കുും / വികസിപ്പിക്കുും. 

ഇതിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എെലാ അരകടസാധയതകള ും വിെ ിരുത്ുക. 

c. ലതറ്റ കള ും ലതറ്റ കള ും: ഫണ്ട് പ്ടാൻസ്ഫർ അലെലങ്ിൽ പ്ടാൻസ്ഫർ 

ഇഷയു ലെയ്യ ന്നതിന് അലെലങ്ിൽ ഡിഡി നൽകുന്നതിന് ബാധകമാ  

ഡാറ്റ രൂരിപ്പിക്കുന്നതിന് ശരി ാ തുും കൃതയവുും രൂർണ്ണവുമാ  

വിശദാുംശങ്ങൾ ആവശയമാണ്. ഉദാഹരണത്ിന്, I/I ഞങ്ങൾക്കറി ാും 

ഞാൻ / ഞാൻ രണും ബകമായറണ്ട വയക്തി ുലട അക്കൗണ്ട് നമ്പർ 

രൂരിപ്പിയക്കണ്ടത് ആവശയമാലണന്ന് ഞങ്ങൾക്കറി ാും. അതുയരാലെ, 

ഡിഡിക്കാ ി ഒരു അഭയർത്ഥന ഉലണ്ടങ്ിൽ, എനിക്ക് / എനിക്ക് 
ഡിഡിക്ക് അയരക്ഷിക്കാൻ കഴി ുും. അടയ്യക്കണ്ട വയക്തി ുലട യരര് 

(ബാങ്ിൽ അക്കൗണ്ട് ഉണ്ടാ ിരിക്കാും അലെലങ്ിൽ ഇെലാ ിരിക്കാും), 

ലമ ിെിുംഗ് വിൊസും, ദൂരദർശന്ലറ തുക, ആ നഗരും / നഗരും തുടങ്ങി  

ശരി ാ  വിശദാുംശങ്ങൾ ഞങ്ങൾ രൂരിപ്പിയക്കണ്ടതുണ്ട്. ഡിഡി 
അടയ്യക്കണ്ട സുംസ്ഥാനും. അപ്തയ  ഉള്ളൂ. ഇക്കാരയത്ിൽ 

എലന്തങ്ിെുും രിശക്ട കലണ്ടത്ി ാൽ, ഫണ്ടുകൾ ലതറ്റാ  

അക്കൗണ്ടുകളിയെക്ക് മാറ്റാും അലെലങ്ിൽ ഡിഡി ലതറ്റാ ി നൽകുകയ ാ 

ലതറ്റാ  വിൊസത്ിയെക്ക് അ യ്ക്കുകയ ാ ലെയ്യാും, അതിനുയശഷും 

വീലണ്ടടുക്കെിന്  ാലതാരു ഉറപ്പ മിെല. അതുലകാണ്ട് ഞാൻ/ഞാൻ 

ലതറ്റ കയളാ രിശകുകയളാ അവയശഷിക്കുന്നിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ 

ഉറപ്പാക്കുന്നു. 
ബാങ്ിന് നൽകി  വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ രൂർണ്ണമാ ി രരിരാെിക്കുും, 

ഈ ബന്ധും രിശക്ട രഹിതവുും കൃതയവുും ഉെിതവുും എെലായ്യപ്പാഴുും 

രൂർണ്ണവുമാണ്. ഞാൻ/ഐ എന്ലറ മാപ്തും റിസ്കിൊണ് ബാങ്് 
യസവനും നൽകുന്നലതന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു.  
ഞാൻ/ഐ ലതറ്റാ യതാ അരൂർണ്ണയമാ ആ  വിവരങ്ങയളാ 

നിർവഹണത്ിലെ കാെതാമസയമാ മൂെും ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടും, നഷ്ടും 

അലെലങ്ിൽ അനന്തരഫെങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് ബാങ്് 
ഉത്രവാദി ലെലന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ബാങ്ിന്ലറ 

നി പ്ന്തണത്ിന് അതീതമാ  കാരണങ്ങൾക്കുള്ള അറി ിപ്പ്. 
മറുവശത്്, മലറ്റാരു വയക്തി ലെയ്ത ലതറ്റ് കാരണും എന്ലറ 

അക്കൗണ്ടിൽ ലതറ്റാ  ലപ്കഡിറ്റ് െഭിച്ചാൽ, എന്ലറ സമ്മതമിെലാലത 

ഏത് സമ ത്ുും ലതറ്റാ  ലപ്കഡിറ്റ് മാറ്റാൻ ബാങ്ിന് അവകാശമുണ്ട്. 
ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങൾ ബാങ്ിയനാ് ഉത്രവാദിത്മുള്ളവരുും 

ഉത്രവാദിത്മുള്ളവരുമാ ിരിക്കുും, തൽഫെമാ ി ഞാൻ / ഞാൻ 

ഇതിന് ഉത്രവാദി ാ ിരിക്കുും. ഞങ്ങൾക്ക് െഭിക്കുന്ന 

അനാവശയയമാ അനാവശയയമാ ആ  യനട്ടങ്ങൾക്കാ ി ബാങ്ിന്ലറ 

നിർയേശങ്ങൾ ഞങ്ങൾ യൊദയും ലെയ്യാലത സവീകരിക്കുും. 
d. ഇടപാടുകൾ: ഞങ്ങൾ ആവശയലപ്പടുന്ന പ്രകാരും ഡിഡി- ുലട 

ഫണ്ടുകൾ ബകമാറ്റും ലെയ്യ ന്നതിയനാ രുറത്ുവിടുന്നതിയനാ ഞങ്ങൾ 

വിജ ിയച്ചക്കിെല, അലെലങ്ിൽ എനിക്ക്/എനിക്ക് അത് ഉരയ ാഗിക്കാൻ 

കഴി ുന്ന കക്ഷികളിൽ നിന്ന് അഭയർത്ഥിയച്ചക്കാും. ബാങ്ിയെക്കുള്ള 

ഫണ്ട് ബകമാറ്റും രൂർത്ി ാക്കായനാ ഡിഡി നൽകായനാ ഞങ്ങൾക്ക് 
കഴി ിെല. ഈ ഇടരാടുകളിെുും കരാറുകളിെുും ബാങ്് ഒരു തരത്ിെുും 

ഉൾലപ്പട്ടിട്ടിെല, ഇക്കാരയത്ിൽ എന്ലറ / അവള ലട അറിവിന് 

വിയധ മാണ്. നമ്മുലട ഒയരല ാരു വഴി ഞാൻ / ഞാൻ ആരുലട 

രക്ഷത്ാ ിരിക്കുും . നമുലക്കാരു ഇടരാടുണ്ട്. ബാങ്് എന്നാൽ ഞാൻ / 

അവൾ മാപ്തമാണ്. ഈ ഫണ്ട് എനിക്ക് /ഐക്ക് നൽകാൻ കഴി ുന്ന 

യസവനങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്ക് നൽകുന്നു. ഞങ്ങള ലട 

നിർയേശങ്ങൾക്കനുസൃതമാ ി ബകമാറ്റും ലെയ്യലപ്പടുും. ഫണ്ട് 
ബകമാറ്റത്ിനുള്ള ഇടരാടുകൾ എനിക്ക് / അവൾക്ക് സവീകാരയമെലാത് 

സന്ദർഭങ്ങളിൽ. ഞങ്ങള ലട നിർയേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ഒരു 
കാരണവശാെുും ഫെപ്രദയമാ രൂർണ്ണയമാ ആ ിരിക്കിെല, അത്രും 

സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഞാൻ / ഐ ഈ ഇടരാടിൽ ഞങ്ങൾ ബാങ്ിലന 

ഉത്രവാദികളാക്കുകയ ാ ഏലതങ്ിെുും വിധത്ിൽ ഉൾലപ്പടുകയ ാ 

ലെയ്യിെല, ഇക്കാരയത്ിൽ ഒരു കരാറിെുും ബമൻ / അലെലങ്ിൽ 

കരാറിെുും ഏർലപ്പടിെല. ഞാൻ / ഞാൻ ലെയ്യ ന്ന രക്ഷത്ിലനാപ്പും 

മാപ്തമാ ിരിക്കുും ഞങ്ങള ലട ഏക മാർഗും. ഞങ്ങള ലട നിർയേശും ഫണ്ട് 
ബകമാറ്റത്ിന് അനുയ ാജയമാ ിരുന്നു. ഈ ഫണ്ട് എനിക്ക് /ഐ 

നൽകാൻ കഴി ുന്ന യസവനങ്ങൾ മാപ്തമാണ് ബാങ്് എനിക്ക് 
നൽകുന്നത്. ഞങ്ങള ലട നിർയേശങ്ങൾക്കനുസൃതമാ ി ബകമാറ്റും 

ലെയ്യലപ്പടുും. 
 



e. ോക്ഷങ്കതിക അപകടോധയതകൾ: ഒരു ബാങ്് നൽകുന്ന ഫണ്ടുകള ലട ുും 

മറ്റ് യസവനങ്ങള ലട ുും ബകമാറ്റും പ്രാപ്തമാക്കുന്നതിനുള്ള 

സായങ്തികവിദയല  ബവറസുകൾ അലെലങ്ിൽ മറ്റ് ക്ഷുപ്ദ, 

വിനാശകരമാ  അലെലങ്ിൽ അഴിമതി യകാഡുകൾ, യപ്രാപ്ഗാമുകൾ 

അലെലങ്ിൽ മായപ്കാകൾ ബാധിയച്ചക്കാും. ബാങ്് ബസറ്റ കൾക്ക് 
അറ്റകുറ്റപ്പണി ആവശയമാ ി വരാനുും അത്രും സമ ങ്ങളിൽ 

ഉരയഭാക്തൃ അഭയർത്ഥനകൾ യപ്രാസസ്സ് ലെയ്യാനുും സാധയത ുണ്ട്. ഇത് 

നിർയേശങ്ങൾ യപ്രാസസ്സ് ലെയ്യ ന്നതിൽ കാെതാമസത്ിയനാ 

നിർയേശങ്ങൾ യപ്രാസസ്സ് ലെയ്യ ന്നതിലെ രരാജ ത്ിയനാ 

കാരണമാവുക ുും അത്രും മറ്റ് രരാജ ങ്ങൾക്കുും 

കാരയക്ഷമത ിെലായ്മയ്ക്കുും കാരണമാവുക ുും ലെയ്യ ും. ഞാൻ/ഐ 

പ്രതയക്ഷമായ ാ രയരാക്ഷമായ ാ, ൊഭനഷ്ടും മൂെയമാ അലെലങ്ിൽ 

രരാജ ും മൂെയമാ ഉരയഭാക്താവിന്ലറ ഏലതങ്ിെുും വിവരങ്ങൾ 

മാനിക്കാനുള്ള ബാങ്ിന്ലറ കഴിവിെലായ്മ മൂെയമാ ബാങ്ിന് എെലാ 

ബാധയത ുും ഉണ്ടാ ിരിക്കാലമന്ന് ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു . എന്ത് 
കാരണത്ാൊ ാെുും. ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു, ഞാൻ / 

ഞാൻ യമൽപ്പറഞ്ഞ അരകടസാധയതകളിലൊന്നുും ബാങ്ിന് 

ഉത്രവാദിത്മിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞാൻ/ഐ ഈ 

അരകടസാധയത ുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട എെലാ ബാധയതകള ും ബാങ്് 
നിരസിക്കുലമന്നുും ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

11.  പരിധികൾ: ഞാൻ/ഐ കാൊകാെങ്ങളിൽ ബകമാറ്റും ലെയ്യാൻ കഴി ുന്ന 

ഫണ്ടുകള ലടയ ാ ഡിഡികള ലടയ ാ അളവിൽ ബാങ്് രരമാവധി ുും 

കുറഞ്ഞതുമാ  രരിധികൾ ഏർലപ്പടുത്ിയ ക്കാലമന്ന് ഞങ്ങൾക്കറി ാും. 

ഞങ്ങൾക്ക് നൽയകണ്ട പ്ടാൻസ്ഫർ യസവനത്ിന്ലറ അടിസ്ഥാനത്ിൽ നൽകുന്നു 
അലെലങ്ിൽ ഇടരാ് നി പ്ന്തണങ്ങളിയൊ ആന്തരിക തുകകളിയൊ നൽകുന്നു. ഒര  ു

നിശ്ചിത കാെ ളവ് അലെലങ്ിൽ ഓയരാ ഇടരാടിനുും രരിധികൾ ഉണ്ടാകാും. ഞാൻ 

അടിയച്ചൽപ്പിക്കുന്ന അത്രും രരിമിതികയളാ് ഞാൻ 

പ്രതിജ്ഞാബദ്ധനാ ിരിക്കുും, അവ കർശനമാ ി രാെിക്കുക ുും ലെയ്യ ും. 

ഞാൻ/ഐ എന്ലറ യമെുള്ള അരകടസാധയതകള ലട കുറവുും 

ഒരുയരാലെ ാലണന്ന് ഞങ്ങൾക്കറി ാും, അുംഗീകരിക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും 

ലെയ്യ ന്നു. ഞാൻ/ഐ അത്രും രരിധികൾ രാെിക്കാൻ ഞങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്, 

അവ കർശനമാ ി രാെിക്കുക ുും ലെയ്യ ും. 
12. നഷ്ടപരിഹാരും: ഏലതങ്ിെുും ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് നിബന്ധനകള ലട ുും 

വയവസ്ഥകള ലട ുും ഫെമാ ി മുകളിൽ സൂെിപ്പിച്ച നിബന്ധനകള ലട ുും 

വയവസ്ഥകള ലട ുും െുംഘനത്ിന്ലറ ുും ഫെമാ ി ബാങ്ിന് എെലാ നഷ്ടങ്ങള ും 

നഷ്ടങ്ങള ും ഞങ്ങൾ നികത്ുും. 
13. േൗകരയം പിൻവ്ലിക്കൽ: ഏത് സമ ത്ുും ഈ യസവനും രിൻവെിക്കാൻ 

ബാങ്ിന് അവകാശമുണ്ടാ ിരിക്കുും. 
14. ൊർജുകൾ: ഞാൻ /ഐ ഈ യസവനങ്ങൾ പ്രയ ാജനലപ്പടുത്ുന്നതിന് 

കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാങ്് നിശ്ച ിക്കുന്ന നിരക്കുകൾ വഹിക്കാൻ ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
15. ക്ഷമൽെറഞ്ഞ നിബന്ധനകള ലട ുും വയവസ്ഥകള ലട ുും ബബൻഡിുംഗ് സവഭ്ാവും: 

ഞാൻ/ഐ ഈ സവിയശഷത ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിെൂലട, എനിക്ക് /എനിക്ക് ഈ 

സവിയശഷത ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ുലമന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. യമൽപ്പറഞ്ഞ 

എെലാ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുന്നതാ ി 
കണക്കാക്കലപ്പടുും, അത്രും നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഞാൻ/ഞാൻ 

സമ്മതിക്കുന്ന അയത രീതി ിൽ നിങ്ങൾക്ക് ബാധകമാ ിരിക്കുും. ഞങ്ങൾ 

യരഖാമൂെും സമ്മതിച്ചിട്ട ണ്ട്. 
16. ബാങ്കിന്ചറ അധികാരും: ഉരയഭാക്തൃ ഐഡി കാർഡുും രാസ് യവഡുും 

രരിയശാധിച്ച യശഷും മാപ്തയമ ഉരയഭാക്താവിന്ലറ അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ലനറ്റ് 
ബാങ്ിുംഗ് ആക്ടസസ് അനുവദിക്കൂ. ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് വഴി നടത്ുന്ന ബാങ്ിുംഗ് ഇടരാടുകൾ നടത്ാൻ 

ഞങ്ങൾ ബാങ്ിന് വയക്തമാ  അധികാരും നൽകുന്നു. ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് വഴിയ ാ 

ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് വഴിയ ാ ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് വഴിയ ാ ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് വഴിയ ാ 

ഞാൻ അ യ്ക്കുന്ന ആവശയത്ിനാ ി, എന്ലറ / അവള ലട െ ന്റിലന 

പ്ടാൻസ്ഫർ ലെയ്യാൻ കഴി ുും. ഞങ്ങള ലട ഉരയഭാക്തൃ ഐഡി കാർഡിന്ലറ ുും 

രാസ് യവഡിന്ലറ ുും രരിയശാധന ഒഴിലക ഞാൻ അ ച്ച ഏലതങ്ിെുും 

ഇടരാടിന്ലറ നിജസ്ഥിതി രരിയശാധിക്കുന്നതിന് ബാങ്ിന്  ാലതാരു 
നി പ്ന്തണവുും ഉണ്ടാ ിരിക്കിെല. ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് പ്രവർത്ന സമ ും എന്ലറ / 

അവള ലട ലനറ്റിൽ െഭയമാണ്. ഞങ്ങൾ സൃഷ്ടിക്കുന്ന ഡിസ്യപ്ല അലെലങ്ിൽ 

പ്രിന്റഡ് ഔട്ട്രുട്ട് ഇന്റർലനറ്റ് ആക്ടസസിന്ലറ പ്രവർത്നത്ിന്ലറ യരഖ ാണ്, 

ഇത് ബാങ്് ആയരക്ഷിക ഇടരാടുകള ലട യരഖ ാ ി കണക്കാക്കിെല. പ്രയവശന 

തീ തി മുതൽ 15 ദിവസത്ിനുള്ളിയൊ അ ച്ച തീ തി മുതൽ 15 

ദിവസത്ിനുള്ളിയൊ അെലാത്രക്ഷും ബാങ്ിന്ലറ സവന്തും ലറയക്കാർഡ് അലെലങ്ിൽ 

കമ്പയൂട്ടർ സിസ്റ്റും നടത്ി  ഇടരാടുകള ലട യരഖകൾ എെലാ കാരണങ്ങളാെുും 

നിർണ്ണാ കവുും ബാധയസ്ഥവുമാ ി അുംഗീകരിക്കലപ്പടുും . ആനുകാെിക 

പ്രസ്താവന ിൽ ലരാരുത്യക്കടുകലളാന്നുും കാണിച്ചിട്ടിെല, ഏതാണ് മുമ്പയത്ത്. 

ഒരു യജാ ിന്സ അക്കൗണ്ട് പ്രവർത്ിപ്പിക്കുന്നതിന് ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് 

ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എെലാ ഇടരാടുകള ും എെലാ യജാ ിന്സ 

അക്കൗണ്ട് ഉടമകളിെുും സും ുക്തമാ ി നടക്കുും. 

17. വിവരങ്ങള ചട കൃതയത: ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു 
ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് അലെലങ്ിൽ ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട ലമ ിൽ അലെലങ്ിൽ യരഖാമൂെമുള്ള 

ആശ വിനിമ ും യരാെുള്ള മയറ്റലതങ്ിെുും മാർഗ്ഗങ്ങളിെൂലട ബാങ്ിന് നൽകി  

വിവരങ്ങള ലട കൃതയതയ്ക്ക് ഞങ്ങൾ ഉത്രവാദികളാണ്. ഉത്രവാദികളാണ്.    



ബാങ്് എന്ലറ / ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന ലതറ്റാ  വിവരങ്ങള ലട അനന്തരഫെങ്ങൾക്ക് 
ഒരു ബാധയത ുും സവീകരിക്കുന്നിെല. ഞാൻ/ഐ ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് അലെലങ്ിൽ ലനറ്റ് 
ബാങ്ിുംഗ് യസവനും വഴി നൽകി  അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങളിൽ എലന്തങ്ിെുും 

രിശക്ട കലണ്ടത്ി ാൽ, ഞങ്ങൾ എപ്ത ുും യവഗും ബാങ്ിലന ഉരയദശിക്കുലമന്ന് 
ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. രിശക്ട രരിഹരിക്കാനുും രിശകിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന 

രെിശയ ാ ൊർജുകയളാ പ്കമീകരിക്കാനുും ബാങ്് ഉടനടി പ്ശമിക്കുും.  

പ്രസ്താവനകള ലട എെലാ ഔട്ട്രുട്ട കള ും അക്കൗണ്ടിന്ലറ ഡയൂപ്ലിയക്കറ്റ് 
പ്രസ്താവനകളാണ്. അവ ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട മാർഗങ്ങളിെൂലട സൃഷ്ടിക്കുക ുും 

അതിൽ അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ ബാങ്് സൃഷ്ടിച്ച കമ്പയൂട്ടബറസ്ഡ് 

ബാക്കപ്പ് സിസ്റ്റത്ിൽ നിന്ന് യവർതിരിലച്ചടുക്കുക ുും ലെയ്യ ും. പ്രസ്താവന ുലട 

കൃതയത ഉറപ്പാക്കുന്നതിന് ബാങ്് നയാ മാ  എെലാ നടരടികള ും സവീകരിക്കുും, 

ഏലതങ്ിെുും രിശകുകൾക്ക് ബാങ്് ഉത്രവാദി െല. ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഐ എന്ന് 
ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു ഏലതങ്ിെുും നഷ്ടും, നഷ്ടും മുതൊ വയ്ലക്കതിലര ഞങ്ങൾ 

ബാങ്ിലന നിരുരപ്ദവകരമാ ി നിെനിർത്ുും. മുകളിലെ ഔട്ട്രുട്ടിൽ 

അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ ലതറ്റാലണങ്ിൽ / ലതറ്റാലണങ്ിൽ. അത് 

ലതറ്റാലണന്ന് ലതളിഞ്ഞു. അതുലകാണ്ടാണ് അയേഹും അത് ലെയ്യാൻ യരാകാത്ത്. 

നമുക്ക് സഹിയക്കണ്ടി വയന്നക്കാും. 
18. ഉത്തരവാദിതവും: 
a. ഞാൻ/ഐ ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗിന്ലറ ഉരയ ാഗത്ിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏലതങ്ിെുും 

അനധികൃത ഇടരാടുകൾക്ക് ഞങ്ങൾ ഉത്രവാദികളെല, ഇത് ബാങ്ിന്ലറ 

ജീവനക്കാരുലട വഞ്ചനാരരയമാ അപ്ശദ്ധയമാ ആ  ലരരുമാറ്റത്ിന് 

ഉത്രവാദികളായ ക്കാും. ഞാനാലണങ്ിൽ / ഞാൻ ഞങ്ങൾ നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും രാെിക്കുക ുും രസീതിന് കീഴിൽ ബാങ്ിന് യരഖാമൂെമുള്ള 

ഉരയദശും നൽകുക ുും ലെയ്താൽ, എന്ലറ / അവള ലട യരര് മാറ്റലപ്പടുലമന്ന് 
ഞാൻ സുംശ ിക്കുന്നു. ഞങ്ങള ലട കസ്റ്റമർ ഐഡി അലെലങ്ിൽ രാസ് യവഡ് 

മലറ്റാരാൾക്ക് അറി ാും / അയതാ ഞായനാ / ഞായനാ. ഞങ്ങള ലട ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് 

അക്കൗണ്ടിലെ അനധികൃത ഇടരാടുകൾ പ്ശദ്ധിക്കുക. ബാങ്ിൽ നിന്ന് അത്രും 

ഉരയദശും െഭിച്ചതിന് യശഷും ബാങ്ിുംഗ് അക്കൗണ്ടുകൾ. ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഐ 

എന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് അക്കൗണ്ടുകളിലെ അനധികൃത 

ഇടരാടുകൾ മൂെമുണ്ടാകുന്ന െിെ അലെലങ്ിൽ എെലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കുും ഞാൻ 

നിബന്ധനകൾ െുംഘിച്ചിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ ഇനിപ്പറ ുന്ന അപ്ശദ്ധ യരാെുള്ള 

പ്രവൃത്ികളാൽ സുംഭാവന നൽകുകയ ാ നാശനഷ്ടങ്ങൾ വരുത്ുകയ ാ 

ലെയ്താൽ ഞങ്ങൾ ഉത്രവാദി ാ ിരിക്കുും: 
i. ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് രാസ് യവഡിന്ലറ യരഖാമൂെമുള്ള അലെലങ്ിൽ 

ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട ലറയക്കാർഡ് സൂക്ഷിക്കുക. 
ii. ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് രാസ് യവഡ് ബാങ്് ജീവനക്കാർ ഉൾലപ്പലട ആർക്കുും 

ലവളിലപ്പടുത്ാതിരിക്കാനുും / അലെലങ്ിൽ 

ലവളിലപ്പടുത്ാതിരിക്കാനുും നയാ മാ  എെലാ നടരടികള ും 

സവീകരിക്കുക അലെലങ്ിൽ രരാജ ലപ്പടാൻ തീരുമാനിക്കുക. അലെലങ്ിൽ 

 ഥാസമ ും അത്രും ലവളിലപ്പടുത്െിലനക്കുറിച്ച് ബാങ്ിലന 

ഉരയദശിക്കുന്നതിൽ രരാജ ലപ്പട്ട . 
iii. ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് അക്കൗണ്ടുകളിയെക്കുള്ള അനധികൃത 

പ്രയവശനലത്ക്കുറിയച്ചാ ലതറ്റാ  ഇടരാടുകലളക്കുറിയച്ചാ  ഥാസമ ും 

ബാങ്ിലന ഉരയദശിക്കാതിരിക്കുക. 
b.  പ്രകൃതിദുരന്തങ്ങൾ, ലവള്ളലപ്പാക്കും, തീരിടുത്ും, മറ്റ് പ്രകൃതിദുരന്തങ്ങൾ, 

നി മരരമാ  നി പ്ന്തണങ്ങൾ, ബവകെയങ്ങൾ മുതൊ വ കാരണും ലനറ്റ് 
ബാങ്ിുംഗ് ആക്ടസസ് ആവശയമുള്ള രീതി ിൽ െഭയമലെലങ്ിൽ, ലടെിയകാും ലനറ്റ് 
വർക്ക് അലെലങ്ിൽ ഇന്റർലനറ്റ് അലെലങ്ിൽ ലനറ്റ് വർക്ക് തകരാർ, യസാഫ്ലറ്റവ ർ 

അലെലങ്ിൽ ഹാർഡ് ലവ ർ രിശക്ട അലെലങ്ിൽ ബാങ്ിന്ലറ നി പ്ന്തണത്ിന് 

രുറത്ുള്ള മയറ്റലതങ്ിെുും കാരണങ്ങളാൽ ബാങ്് ഒരു കാരണവശാെുും 

ഉരയഭാക്താവിലന ഉത്രവാദി ാക്കിെല. പ്രതയക്ഷയമാ രയരാക്ഷയമാ 

ആകസ്മികയമാ അനന്തരഫെയമാ ആ  ഏലതങ്ിെുും ലെ ിും വരുമാനും, 

നിയക്ഷരും, ഉൽരാദനും, സൗഹാർേും, ൊഭും, ബിസിനസ്സ് തടസ്സും അലെലങ്ിൽ 

ഏലതങ്ിെുും സവഭാവത്ിന്ലറയ ാ സവഭാവത്ിന്ലറയ ാ മയറ്റലതങ്ിെുും നഷ്ടും 

എന്നിവല  അടിസ്ഥാനമാക്കി ുള്ളതാലണങ്ിെുും ഒരു സാഹെരയത്ിെുും 

ഏലതങ്ിെുും നഷ്ടത്ിന് ബാങ്് ബാധയസ്ഥരെല. 
19.  വയക്തിഗ്ത വിവരങ്ങൾ ചവളിചെടുത്തൽ: ഞാൻ/ഐ സ്റ്റാറ്റിസ്റ്റിക്കൽ 

വിശകെനത്ിനുും ലപ്കഡിറ്റ് സ്യകാറിുംഗിനുമാ ി ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് യസവനങ്ങള ലട 

രശ്ചാത്െത്ിൽ ബായങ്ാ അതിന്ലറ കരാറുകായരാ എന്ലറ വയക്തിഗത 

വിവരങ്ങൾ ഒരു കമ്പയൂട്ടറിയൊ മയറ്റാ സ്ഥാരിക്കുക ുും യപ്രാസസ്സ് ലെയ്യ ക ുും 

ലെയ്യാലമന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞാൻ/ഐ ഇനിപ്പറ ുന്ന കാരണങ്ങളാൽ 

ആവശയമായ ക്കാവുന്ന വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ യരാെുള്ള മറ്റ് 
ഓർഗബനയസഷനുകൾക്ക് ബാങ്് കർശനമാ  ആത്മവിശവാസയത്ാലട 

ലവളിലപ്പടുത്ിയ ക്കാലമന്നുും ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. എന്നാൽ ഇവ ിൽ മാപ്തും 

രരിമിതലപ്പടുന്നിെല: 
i. ലടെികമ്മയൂണിയക്കഷൻ അലെലങ്ിൽ ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട െി റിുംഗ് ലനറ്റ് 

വർക്കുകളിൽ രങ്ാളിത്മിെല. 
ii. നി മരരമാ  നിർയേശത്ിന് അനുസൃതമാ ി. 
iii.  അുംഗീകൃത ലപ്കഡിറ്റ് സ്യകാറിുംഗ് ഏജൻസി ുലട ലപ്കഡിറ്റ് 

യററ്റിുംഗിനാ ി. 
iv. തട്ടിപ്പ് തട ുന്നതിനാ ി. 

20. ബാങ്കിന്ഡേ അവ്കാശം: ബാങ്്, എന്ലറ / എന്ലറ ബാങ്് ആകലട്ട ഞങ്ങള ലട 

അക്കൗണ്ടുകളിൽ ബകവശമുള്ള നിയക്ഷരത്ിന് മയറ്റലതങ്ിെുും ൊർജുകയളാ 

ൊർജുകയളാ രരിഗണിക്കാലത, അവ ഒയര യരരിയൊ യജാ ിന്സ യരരിയൊ 



ആലണങ്ിെുും, ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് യസവനത്ിന്ലറ ഫെമാ ി ഉണ്ടാകുന്ന കുടിശ്ശിക 

തുക എന്ലറ / അവള ലട അക്കൗണ്ടിൽ നിയക്ഷരിക്കാൻ കഴി ുും. ഞങ്ങൾ 

ഉരയ ാഗിക്കുന്ന ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് യസവനത്ിന്ലറ ഫെമാ ി ഉണ്ടാകുന്ന 

കുടിശ്ശിക തുകയ്ക്ക് ലസറ്റ്-ഓഫ്, ബെൻ എന്നിവയ്ക്ക് അർഹത ുണ്ട്. 
21. ഉടൈസ്ഥാവ്കാശം: ഞാൻ/ഐ ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് യസവനത്ിന് കീഴിെുള്ള 

യസാഫ്ലറ്റവ റുും ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് ആക്ടസസ് ലെയ്യ ന്നതിന് ആവശയമാ  മറ്റ് 
ഇന്റർലനറ്റ് അനുബന്ധ യസാഫ്ലറ്റവ റുകള ും അതത് ലവണ്ടർമാരുലട 

നി മരരമാ  സവത്ാലണന്ന് ഞങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുന്നു. ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് 

ഉരയ ാഗിക്കാൻ ബാങ്് നൽകി  അനുമതി യമൽപ്പറഞ്ഞ യസാഫ്ലറ്റവ റിലെ 

ഉടമസ്ഥാവകാശയമാ ഉടമസ്ഥാവകാശയമാ ലവളിലപ്പടുത്ിെല. ഞാൻ / ഞാൻ/ഐ 

എന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു യമൽപ്പറഞ്ഞ യസാഫ്റ്റ് ലവ റിലെ 

ഉടമസ്ഥാവകാശങ്ങയളാ ഉടമസ്ഥാവകാശങ്ങയളാ ഞങ്ങൾക്ക് അറി ിെല. ഞാൻ/ഐ 

ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു ഞങ്ങൾ ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗിന് കീഴിൊണ്. 

യസാഫ്റ്റ് ലവ ർ രരിഷ്കരിക്കായനാ വിവർത്നും ലെയ്യായനാ 

ശിഥിെീകരിക്കായനാ ശിഥിെീകരിക്കായനാ ശിഥിെീകരിക്കായനാ 

ശിഥിെീകരിക്കായനാ റിയവഴ്സ് എഞ്ചിനീ ലറ മാറ്റായനാ യസാഫ്ലറ്റവ റിലന 

അടിസ്ഥാനമാക്കി ഏലതങ്ിെുും ലഡറിയവറ്റീവ് ഉൽപ്പന്നും സൃഷ്ടിക്കാൻ 

പ്ശമിക്കായനാ രാടിെല. 
22. ലകമാറ്റും ചെയ്യാതിരിക്കൽ: എനിക്ക് ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് സൗകരയും നൽകുന്നത് ഒരു 

സാഹെരയത്ിെുും ബകമാറ്റും ലെയ്യാൻ കഴി ിെല, അതിന്ലറ ഉരയ ാഗും എനിക്ക് 
/ ഐക്ക് മാപ്തമാണ്. അത് നമ്മള് തലന്ന ലെയ്യ ും. 

23. ചനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് ക്ഷസവനങ്ങൾ അവസാനിെിക്കൽ:  
കുറഞ്ഞത് 15 ദിവസലത് യരഖാമൂെമുള്ള അറി ിയപ്പാലട ഏത് 

സമ ത്ുും ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് സൗകരയും നിർത്ാൻ ഞങ്ങൾ ബാങ്ിയനാ് 

അഭയർത്ഥിക്കാും. ഞാൻ/ഐ ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു 
ഞങ്ങളാണ് ഞങ്ങള ലട / നിങ്ങള ലട ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് അക്കൗണ്ടിൽ ലനറ്റ് 
ബാങ്ിുംഗ് വഴി നടത്ുന്ന ഏലതാരു ഇടരാടിനുും 

ഉത്രവാദി ാ ിരിക്കുും. എന്ലറ എെലാ അക്കൗണ്ടുകള ും യൊസ് 

ലെയ്യ ന്നയതാലട ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് യസവനും  ാപ്ന്തികമാ ി അവസാനിക്കുും. 

ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും െുംഘിക്കുക ാലണങ്ിൽ, മുൻകൂർ 

അറി ിപ്പ് കൂടാലത ബാങ്ിന് ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് യസവനങ്ങൾ 

താൽക്കാെികമാ ി നിർത്ിവയ്ക്കുകയ ാ നിർത്ുകയ ാ ലെയ്യാും. 
24. അേിയിപ്പുകൾ: ബാങ്ുും ഞാൻ / ഐ  ുും ഈ 

നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും അനുസൃതമാ ി 
ഞങ്ങൾ അറി ിപ്പ കൾ നൽകിയ ക്കാും: 

a. ഏലതങ്ിെുും രാർട്ടി ുലട ലമ ിൽയബാക്ടസിൽ ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട രീതി ിൽ. 
അത്രും അറി ിപ്പ കൾ യരഖാമൂെും നൽകുും. 

b. ഞാൻ നൽകി  അവസാന വിൊസത്ിയെക്ക് യനരിയട്ടാ തരാൽ വഴിയ ാ അവ 
എത്ിക്കുക ുും ബാങ്ിന്ലറ കാരയത്ിൽ ഇനിപ്പറ ുന്ന വിൊസത്ിയെക്ക് 
യരഖാമൂെും അ യ്ക്കുക ുും ലെയ്യ ന്നു: ഡിസിബി ബാങ്്, ആറാും നിെ, ടവർ എ, 
ലരനിൻസുെ ബിസിനസ് രാർക്ക്, യൊവർ രയരൽ, മുുംബബ – 400013. 

c. കൂടാലത, ലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗിന്ലറ എെലാ ഉരയഭാക്താക്കൾക്കുും ബാധകമാ  ലരാത  ു

സവഭാവമുള്ള അറി ിപ്പ കള ും ബാങ്് ലവബ്ബസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീകരിയച്ചക്കാും. 
അത്രും അറി ിപ്പിന് എനിക്ക്/എനിക്കുള്ള അയത പ്രഭാവും ഉണ്ടാ ിരിക്കുും. 
ഞങ്ങൾക്ക് വയക്തിരരമാ ി ഒരു യനാട്ടീസ് നൽകുും. 

 
െിേിബി ബിസിനസ്ഡ ഇന്റർചനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ്ിനുള്ള നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 
നിർവ്െനങ്ങൾ 
ഡിസിബി ബാങ്് അഥവാ ഡിസിബി ബാങ്് െിമിറ്റഡ് 1956 ലെ കമ്പനീസ് ആക്ടറ്റ് 
(സിഐഎൻ: L99999MH1995PLC089008) പ്രകാരും സുംയ ാജിപ്പിക്കലപ്പട്ട ഒരു ബാങ്ിുംഗ് 

കമ്പനി ാണ്. 
കമ്പനി ആക്ട്, 2013, ബാങ്ിുംഗ് ലറഗുയെഷൻ ആക്ടറ്റ്, 1949 എന്നിവ പ്രകാരും ഒരു 
ബാങ്ാ ി ബെസൻസുള്ളതുും ആറാും നിെ ിൽ രജിസ്റ്റർ ലെയ്ത ഓഫീസുും, 

ലരനിൻസുെ ബിസിനസ് രാർക്ക്, ടവർ എ, യസനാരതി ബാരത് മാർഗ്, യൊവർ 

രയരൽ, മുുംബബ - 400 013, അതിന്ലറ രിൻഗാമികള ും നി മനങ്ങള ും ഉൾലപ്പടുന്ന 

കാെ ളവ്. 
ഒരു അക്കൗണ്ട് എന്നത് ഒരു ഉരയഭാക്താവിന്ലറ കറന്സ അക്കൗണ്ടുും / അലെലങ്ിൽ 

കറന്സ അക്കൗണ്ടുമാണ്. അലെലങ്ിൽ ബിസിനസ് ഇന്റർലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് സൗകരയും 

പ്രവർത്ിപ്പിക്കുന്നതിന് െഭയമാ  മയറ്റലതങ്ിെുും തരത്ിെുള്ള ഡിസിബി ബാങ്് 
അക്കൗണ്ട്. 
ബിസിനസ് ഇന്റർലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് (ബിഐബി) സൗകരയും എന്നാൽ ബിസിനസ് 

ഇന്റർലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ്, ലഡറ്റ് ഓൺബെൻ, യഫാലറക്ടസ് ഓൺബെൻ, യരയ്ലമന്സ 

യഗയറ്റവ സൗകരയും, ലഡറിയവറ്റീവുകൾ ഓൺബെൻ, മറ്റ് യസവനങ്ങൾ എന്നിവ ാണ്. 
ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ യകാർപ്പയററ്റ് ഉരയഭാക്താവ്, അതാ ത് ഡിസിബി ബാങ്് 
ഭാവി ിൽ വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്ന ബിസിനസ് ഇന്റർലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗുും ഇടരാ് 

യസവനങ്ങള ും / യസവനങ്ങൾ നൽകാൻ തീരുമാനിച്ച . ഈ സൗകരയങ്ങൾ 

പ്രയ ാജനലപ്പടുത്ി. 
ഉരയഭാക്താവിന്ലറ ഏജന്റാ ി ബിഐബി സൗകരയും  ഥാർത്ഥത്ിൽ 

പ്രവർത്ിപ്പിക്കുന്ന ഉരയഭാക്താവ് അധികാരലപ്പടുത്ി  വയക്തില  

ഉരയ ാക്താവ് സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 
ഡിസിബി ബാങ്് ഉരയ ാക്താവിലന അഭിസുംയബാധന ലെയ്യ ന്ന ഏലതാരു 
ആശ വിനിമ വുും ഉരയഭാക്താവിലന അഭിസുംയബാധന ലെയ്യ ും.   



 

ഓൺലെൻ ക്ഷസവനങ്ങളിക്ഷെക്കുള്ള ട്പക്ഷവശനും 
 തിരലഞ്ഞടുക്കലപ്പട്ട ഉരയഭാക്താക്കൾക്ക് ഡിസിബി ബാങ്് അതിന്ലറ 

വിയവെനാധികാരപ്രകാരും ബിഐബി സൗകരയും നൽകിയ ക്കാും. ഉരയഭാക്താവ് ഒരു 
ഇന്റർലനറ്റ് ഉരയ ാക്താവാ ിരിക്കുും അലെലങ്ിൽ ഇന്റർലനറ്റ് 
ഉരയ ാഗലത്ക്കുറിച്ച ും ഇന്റർലനറ്റ് എങ്ങലന 

പ്രവർത്ിക്കുന്നുലവന്നതിലനക്കുറിച്ച ും അയേഹത്ിന് അറിവുണ്ടാകുും. 
ഓതന്റിക്ഷക്കെൻ ട്പട്കിയ 
ഏലതങ്ിെുും മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് രാസ് യവഡ് ലവളിലപ്പടുത്ി ിട്ടിലെലന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ 

െ ന്സ സമ്മതിക്കുക ുും നയാ മാ  എെലാ നടരടികള ും ബകലക്കാള്ള ലമന്ന് 
വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ക ുും ലെയ്യ ന്നു. 
ഇതാദയമാ ി ഡിസിബി ബാങ്് സീൽ ലെയ്ത കവറിൽ ലകാറി ർ / ലകാറി ർ 

വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ും. ഉരയഭാക്താവിന് രാസ് യവഡ് തരാൽ വഴി അ യ്ക്കുും. 

ഉരയഭാക്താവിന്ലറ ലമ ിെിുംഗ് വിൊസത്ിയെക്ക് ലകാറി ർ 

എത്ിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ, ഈ രാസ് യവഡിനുള്ള ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ ബാധയത 

അവസാനിക്കുും. ഉരയ ാക്താവ് ആദയമാ ി രാസ് യവഡ് മാറ്റണും. ഒരു സുരക്ഷാ 

നടരടി ാ ി, ഉരയ ാക്താവ് ഇടയ്ക്കിലട രാസ് യവഡ് മാറ്റ ന്നു. 
ഉരയഭാക്തൃ ഐഡി കാർഡുകൾക്കുും രാസ് യവഡുകൾക്കുും ബാധകമാ ിടത്് 
അവ ുലട യകടുരാടുകൾക്കുും മറ്റ് പ്രതയാഘാതങ്ങൾക്കുും, ഉരയഭാക്താവ് 

സുരക്ഷിതനുും ഉരയ ാഗത്ിന് ബാധയസ്ഥനുമാണ്. 
ഏലതങ്ിെുും മൂന്നാും കക്ഷി ുലട ഉരയഭാക്തൃ ഐഡി കാർഡ് ഒപ്പും / അലെലങ്ിൽ 

കാർഡ്. രാസ് യവഡ് സവകാരയത െുംഘിക്കുക ുും ഉരയ ാഗിക്കുക ുും ലെയ്യ ന്ന 

സാഹെരയത്ിൽ, അത്രും ബാധയത, ലെെവ്, ലപ്കഡൻഷയൽ നഷ്ടും 

എന്നിവയ്ലക്കതിലര ഉരയഭാക്താവ് ഡിസിബി ബാങ്ിന് നഷ്ടരരിഹാരും നൽകുും. 

ഉരയഭാക്താവിന് ഒരു കസ്റ്റമർ ഐഡി ുും / അലെലങ്ിൽ ഐഡി ുും ഉലണ്ടങ്ിൽ. രാസ് 

യവഡ് നഷ്ടലപ്പടുകയ ാ മറക്കുകയ ാ ലെയ്താൽ, ഡിസിബി ബാങ്ിയെക്ക് 
യരഖാമൂെമുള്ള അഭയർത്ഥന അ ച്ച ലകാണ്ട് അവന് / അവൾക്ക് ഒരു മാറ്റവുും 

രുതി  രാസ് യവഡുും അഭയർത്ഥിക്കാും. 
ക്ഷപയ്ചമന്് ക്ഷഗ്ക്ഷറ്റവ 
ഡിസിബി ബാങ്് ഇന്റർലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് ഉരയ ാക്താവിന് അവരുലട ഇഷ്ടാനുസരണും 

യസവനങ്ങള ും / അലെലങ്ിൽ യസവനങ്ങള ും നൽകുന്ന ഒരു ഓർഗബനയസഷനാണ് 

മർച്ചന്സ. അലെലങ്ിൽ ഉൽപ്പന്നും / ഉൽപ്പന്നും നൽകുന്നു. വിൽക്കുന്നു. 
ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട യരയ് ലമന്റുകൾ / യരയ് ലമന്റുകൾ നടത്ാൻ കഴി ുന്ന ഒര  ു

ഓർഗബനയസഷനാണ് അപ്ഗയഗറ്റർ. ഇടരാടുകള ലട ുും യശഖരണങ്ങള ലട ുും 

ബിസിനസ്സിൽ ഏർലപ്പടുന്നു. 
1. ഞങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിലെ യരയ് ലമന്സ യഗറ്റ് യവ നിർയേശങ്ങൾ വഴി ഓൺബെൻ 

യരയ് ലമന്റുകൾ നടത്ുന്നതിനുള്ള എന്ലറ അഭയർത്ഥന പ്രകാരും DCB ബാങ്് 
നൽകുന്ന ഓൺബെൻ യരയ് ലമന്സ യസവനും ഞങ്ങൾ സവീകരിക്കുക ുും 

സവീകരിക്കുക ുും ലെയ്യ ന്നു 
2. ഡിസിബി ബാങ്് ഇന്റർലനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് വഴി ഞങ്ങൾ വയാരാരി / വയാരാരി 

വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. അപ്ഗയഗറ്ററിന് സൂെിപ്പിച്ച തുക ുലട യരയ് ലമന്സ 

സവീകരിക്കുക. 
3. വയാരാരികൾ / വയാരാരികൾ ഡിസിബി ബാങ്ിന് ബിെലിുംഗ് വിശദാുംശങ്ങൾ 

നൽകുന്നു അപ്ഗയഗറ്റർ / യസവന ദാതാവുമാ ി ഞങ്ങൾക്ക് ഒരു തരത്ിെുള്ള 

ബാധയത ുമിെല.  
4. ഞാൻ /ഐ ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ അുംഗീകരിക്കുന്നു നിങ്ങള ലട സവന്തും 

റിസ്ക്ട, ഉത്രവാദിത്ും, ഉത്രവാദിത്ും എന്നിവ ിൽ ഞങ്ങൾ ഈ യസവനും / 

യസവനും വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. ഫീച്ചർ ഉരയ ാഗിച്ച് 
5.  ഇതിന്ലറ ഉത്രവാദിത്വുും ബാധയത ുും ഡിസിബി ബാങ്് സവീകരിക്കിലെലന്ന് 

ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു: 
5.1. യസവനും / ഈ സൗകരയത്ിന് കീഴിൽ നെല വിശവാസയത്ാലട നടത്ി  

ഇടരാടുകൾ എനിക്ക് / അവൾക്ക് നടത്ാൻ കഴി ുും. ഞങ്ങള ലട 

നിർയേശങ്ങലള ആപ്ശ ിക്കുക. 
5.2.  നിർയേശങ്ങൾ ശരി ലെലന്ന് അലെലങ്ിൽ അവയക്തയമാ അനുെിതയമാ 

അവയക്തയമാ സുംശ ാസ്രദയമാ ആലണന്ന് ഡിസിബി ബാങ്ിന് 

വിശവസിക്കാൻ കാരണമുള്ള ഇടരാടുകളെലാത്വ. 
5.3. ഈ പ്രപ്കി  ിൽ ഉൾലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന മലറ്റാരു സ്ഥാരനത്ിന്ലറ 

പ്രകടനത്ിനാ ി; എലന്തങ്ിെുും രിശകുകൾ, നയൂനതകൾ, രരാജ ങ്ങൾ 

അലെലങ്ിൽ യസവനും / യസവനങ്ങൾ. ഫീച്ചർ തടസ്സും അലെലങ്ിൽ കാെതാമസും 

അലെലങ്ിൽ യരയ് ലമന്സ നടത്ാതിരിക്കൽ എന്നിവ ുലട ഫെമാ ുണ്ടാകുന്ന 

ഫെങ്ങൾക്ക്, ഞാൻ / ഞാൻ അതിന് രണും നൽയകണ്ടതുണ്ട്. ഞങ്ങൾക്ക് 
എലന്തങ്ിെുും നഷ്ടയമാ നാശനഷ്ടയമാ സുംഭവിച്ചിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ. 

5.4. ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ായൊ ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട നിർയേശങ്ങള ലട 

ദുരുരയ ാഗത്ിെൂലടയ ാ അലെലങ്ിൽ ഏലതങ്ിെുും കാെതാമസും 

അലെലങ്ിൽ വിതരണും ലെയ്യാതിരിക്കൽ അലെലങ്ിൽ അതിന്ലറ 

വിതരണത്ിലെ ഏലതങ്ിെുും രിശക്ട, ഒഴിവാക്കൽ അലെലങ്ിൽ രിശക്ട, 

അലെലങ്ിൽ ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ായൊ അതിന്ലറ ദുർവയാഖയാനും 

മൂെയമാ െക്ഷയസ്ഥാന ബാങ്ിന്ലറ പ്രവർത്നങ്ങളിൽ നിയന്നാ 

ഒഴിവാക്കെുകളിൽ നിയന്നാ മയറ്റലതങ്ിെുും നടരടി അലെലങ്ിൽ ഒഴിവാക്കൽ 

മൂെയമാ ഉണ്ടാകുന്ന എലന്തങ്ിെുും യകടുരാടുകൾ എന്നിവയ്ക്ക് 
നിർയേശങ്ങൾ വയക്തമാക്കുക. 

6. ഓൺബെൻ യരയ് ലമന്സ യസവനും ഉരയ ാഗിച്ച് വാങ്ങി  ഏലതങ്ിെുും 

  



ഇനത്ിയനാ െഭിച്ച ഏലതങ്ിെുും യസവനത്ിയനാ എലന്തങ്ിെുും യരയ് ലമന്സ 

നടത്ുയമ്പാൾ, വാങ്ങി  ഏലതങ്ിെുും യസവനങ്ങൾക്ക് എനിക്ക് / എനിക്ക് 
രണമടയ്ക്കാൻ കഴി ുും. ഞങ്ങൾ അത് ഉറപ്പാക്കുും: 
6.1. ബാധകമാ  പ്രയദശങ്ങളിൽ ഓയരാ അധികാരരരിധി ിെുും ബാധകമാ  

നി മങ്ങള ും െട്ടങ്ങള ും ഞങ്ങൾ അനുസരിക്കുക ുും അനുസരിക്കുക ുും 

ലെയ്യ ും. 
6.2.  ഡിസിബി ബാങ്ിന് കാൊകാെങ്ങളിൽ ആവശയമാ  എെലാ 

വിവരങ്ങള ും യഡാകയുലമന്റുകള ും ഒപ്പും/അലെലങ്ിൽ യരഖകള ും ഞങ്ങൾ 

നൽകുും. അലെലങ്ിൽ സഹാ ും നൽകുും. 
7. യരയ് ലമന്റിന്ലറ വിശദാുംശങ്ങലളക്കുറിച്ച ള്ള ഏലതാരു തർക്കവുും 

വയാരാരി ുമാ ി യനരിട്ട് രരിഹരിക്കുലമന്നുും ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ 

ഉത്രവാദിത്ും വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ മാപ്തമാ ി 
രരിമിതലപ്പടുത്ി ിട്ട ലണ്ടന്നുും ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

8. ഞാൻ/ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു വയാരാരിക്ക് ആവശയമാ  ബിൽ തുക 

ഞങ്ങൾ നൽകുും. ലതറ്റാ യതാ അരൂർണ്ണയമാ ആ  യരഖകൾ കാരണും 

വയാരാരി യരയ് ലമന്സ തുക നിരസിച്ചതിന് ഞങ്ങൾ ഡിസിബി ബാങ്ിലന 

ഉത്രവാദി ാക്കിെല. 
9. വയാരാരി െരക്കുകള ും യസവനങ്ങള ും വിതരണും ലെയ്യ ന്നതിയനാ അലെലങ്ിൽ 

െരക്കുകൾ വിതരണും ലെയ്യ യമ്പാൾ െരക്കുകള ലട അവസ്ഥയ്യക്കാ അലെലങ്ിൽ 

മലറ്റാരു ഉരയഭാക്താവിന് അപ്ശദ്ധമാ ി െരക്കുകൾ വിതരണും ലെയ്യ ന്നതിയനാ 

ഡിസിബി ബാങ്് ഉത്രവാദി ലെലന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു.  
വിവരങ്ങള ും യരയ് ലമന്സ യഗറ്റ് യവ യസവനങ്ങള ും / യസവനങ്ങള ും നൽകുക 

മാപ്തമാണ് ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ രങ്്. സൗകരയങ്ങൾ ഒരുക്കുന്നതിൽ മാപ്തും 

രരിമിതലപ്പടുത്ി ിരിക്കുന്നു. െരക്കുകള ലട ുും യസവനങ്ങള ലട ുും 

വിതരണും സ്റ്റാറ്റസ് / സ്റ്റാറ്റസ് ഗുണനിെവാരവുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട എെലാ 

തർക്കങ്ങള ും വയാരാരി ുമാ ി യനരിട്ട് ഉന്ന ിക്കണും. 
10. ഓൺബെൻ യരയ് ലമന്സ യസവനും / യസവനും രണമടച്ചിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. ഈ സൗകരയത്ിനാ ി എലന്തങ്ിെുും ൊർജുകൾ ഡിസിബി 
ബാങ്ിന്ലറ ുും ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ ുും വിയവെനാധികാരത്ിൽ 

മാപ്തമാലണങ്ിൽ, എനിക്ക് / അവൾക്ക് സൗകരയത്ിനാ ി ഏത് ഫീസുും 

അടയ്ക്കാും. അറി ിപ്പ് കൂടാലത കാൊകാെങ്ങളിൽ സമാനമാ  മാറ്റങ്ങൾ 

വരുത്ാൻ ഞങ്ങൾക്ക് സവാതപ്ന്തയമുണ്ട്. 
11. ഞാൻ/ഐ എന്ലറ അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ഏലതങ്ിെുും ലഡബിറ്റ് മാറ്റാൻ (എന്നാൽ 

ഫീസാ ി അെല) എന്ലറ / അവള ലട അക്കൗണ്ടിയെക്ക് മാപ്തും മാറ്റാൻ ഡിസിബി 
ബാങ്ിന് അവകാശമുലണ്ടന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങൾക്ക് സാധനങ്ങൾ 

ഓൺ / ഓഫ് ഉണ്ട്. യസവനങ്ങള ലട െഭയതക്കുറവ് വിതരണും കാരണും / 

സാധനങ്ങൾ / യസവനങ്ങള ലട െഭയതക്കുറവ് വിതരണത്ിന്ലറ കാരണത്ിയനാ 

മയറ്റലതങ്ിെുും കാരണത്ിയനാ ഉള്ള നിർേിഷ്ട കാരണും നിർണ്ണ ിക്കുന്നു (രയക്ഷ 

ഫീസാ ിട്ടെല). വയാരാരി / വയാരാരി. യസവന ദാതാവിന്ലറ സ്ഥിരീകരണത്ിന് 

യശഷും. അത്രും ലഡബിറ്റ് എൻപ്ടി (ഐഇഎസ്) രിൻവെിക്കുന്നതിൽ 

കാെതാമസമുണ്ടാ ാൽ ഞങ്ങൾ ബാങ്ിലന ഉത്രവാദികളാക്കിെല, 
ഉത്രവാദികളാവുക ുമിെല 

12. െരക്കുകള ലട ലഡെിവറി / ലഡെിവറി ഇലെലന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
സാധനങ്ങൾ നിരസിക്കുന്നത് മൂെമുള്ള എെലാ റീഫണ്ടുകള ും വയാരാരി / 

വിൽപ്പനക്കാരൻ നൽകുന്നു. അപ്ഗയഗറ്ററുലട അഭയർത്ഥന അനുസരിച്ച് ഇത് 

ലെയ്യ ും. 
13. ഏലതങ്ിെുും നി മവിരുദ്ധയമാ അനയാ യമാ നി മവിരുദ്ധയമാ ആ  

ഉയേശയങ്ങൾക്കാ ി ഞങ്ങൾ യരയ് ലമന്സ യഗറ്റ് യവ യസവനങ്ങൾ / യസവനങ്ങൾ 

വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. സവിയശഷതകൾ അലെലങ്ിൽ ഏലതങ്ിെുും അനുബന്ധ 

യസവനങ്ങൾ / യസവനങ്ങൾ സവിയശഷതകള ലട ഉരയ ാഗും അനുവദിക്കുകയ ാ 

അനുവദിക്കുകയ ാ ലെയ്യിലെലന്ന് സമ്മതിക്കുന്നു. 
14. ഡിസിബി ബാങ്് ഈ യസവനത്ിനുള്ള ഒരു ലഫസിെിയറ്ററ്റർ മാപ്തമാലണന്നുും 

ഡിസിബി ബാങ്് അയത യസവനും / യസവനും നൽകുന്നുലവന്നുും ഞങ്ങൾ 

മനസിൊക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും ലെയ്യ ന്നു. ഈ 

സൗകരയത്ിന്ലറ ഉത്രവാദിത്വുും ബാധയത ുും ഡിസിബി ബാങ്് 
ഉറപ്പ നൽകുകയ ാ അവകാശലപ്പടുകയ ാ ലെയ്യ ന്നിെല അലെലങ്ിൽ ഡിസിബി 
ബാങ്് അത്രും യസവനങ്ങയളാ യസവനങ്ങയളാ വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നിെല. 
സവിയശഷതകള ും / അലെലങ്ിൽ സവിയശഷതകള ും കൂടാലത / അലെലങ്ിൽ 

അതിന്ലറ രദവില യ ാ പ്രശസ്തില യ ാ രിന്തുണയ്ക്കുന്നിെല, ഡിസിബി 
ബാങ്് ഒരു തരത്ിെുും ഉത്രവാദിത്വുും ഉത്രവാദിത്വുും 

ഉത്രവാദിത്വുമിെല. ഏതുവിയധന ുും, ഏത് നഷ്ടത്ിെുും, എനിക്ക് ഏത് 

പ്രശ്നവുും യനരിയടണ്ടി വയന്നക്കാും. ഇക്കാരയത്ിൽ അരകടസാധയത 

രൂർണ്ണമാ ുും എന്ലറ യമൊണ്. 

15. ഏലതങ്ിെുും അലെലങ്ിൽ എെലാ അക്കൗണ്ടുകള മാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് ഏത് സമ ത്ുും, 

ഒരു അറി ിപ്പ ും കൂടാലത, രണും രിൻവെിക്കാനുള്ള സവാതപ്ന്തയും ഡിസിബി 
ബാങ്ിന് ഉലണ്ടന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

16.  കുറഞ്ഞത് 3 പ്രവൃത്ി ദിവസങ്ങൾ യരഖാമൂെമുള്ള അറി ിപ്പ് നൽകിലക്കാണ്ട് 
ഏത് സമ ത്ുും യസവനും / യസവനും നൽകാൻ ഞങ്ങൾക്ക് ഡിസിബി ബാങ്ിയനാ് 

അഭയർത്ഥിക്കാും. സൗകരയും അവസാനിപ്പിക്കുക. മൂന്നാും പ്രവൃത്ി ദിവസും 

രൂർത്ി ാകുയമ്പാൾ അവസാനിക്കുും. ഞാൻ/ഐ കാെഹരണലപ്പടുന്ന സമ ും 

വലര ഞങ്ങൾ അത്രും യസവനും / യസവനും വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. ലഫസിെിറ്റി 
നടത്ുന്ന ഏലതങ്ിെുും ഇടരാടുകൾക്ക് ഉത്രവാദിത്വുും ഉത്രവാദിത്വുും 

ഉണ്ടാ ിരിക്കണും. ഒരു പ്രയതയക വയാരാരില യ ാ ഉരയ ാക്താവിലനയ ാ 

സുംബന്ധിച്ച് ഏത് സമ ത്ുും ഡിസിബി ബാങ്് ഓൺബെൻ യരയ്ലമന്സ 

യസവനും / യസവനും വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. ഫീച്ചർ രൂർണ്ണമായ ാ  

  



അവസാനിപ്പിക്കുകയ ാ ലെയ്യാും; അലെലങ്ിൽ എനിക്ക് / എനിക്ക് ഫീച്ചർ 

ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ുലമങ്ിൽ. ഞങ്ങൾ മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് നൽകാലത 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും െുംഘിക്കുന്നു. 
17. ഞാൻ/ഐ ഈ ഓൺബെൻ യരയ് ലമന്സ യസവനും / യസവനും െഭയമലെലന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. ഫീച്ചർ ഉരയ ാഗിച്ച്, എനിക്ക് / എനിക്ക് ഈ സവിയശഷത 

ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ുും. ഇവിലട സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന എെലാ നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും ഞങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുും, അത്രും നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

എനിക്ക്/അവൾക്ക് ബാധകമാണ്. ഞാൻ / ഐ ുലട അയത രീതി ിൽ ഞങ്ങലള 

ബന്ധിപ്പിക്കുും. ഞങ്ങൾ യരഖാമൂെും സമ്മതിച്ചിട്ട ണ്ട്.  
ചറഗ്ുക്ഷെെൻ ആക്റ്റ ും അധികാരപരിധിയുും 
ഈ യഫാമുകൾ ഇന്തയൻ നി മത്ിന് കീഴിെുള്ള നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

വയവസ്ഥകള ും അനുസരിച്ച് നി പ്ന്തിക്കലപ്പടുും. 
വയാഖയാനും നടത്ുക ുും എലന്തങ്ിെുും തർക്കമുണ്ടാ ാൽ യബാുംലബ ിലെ 

യകാടതികൾക്ക് പ്രയതയക അധികാരരരിധി ഉണ്ടാ ിരിക്കുക ുും ലെയ്യ ും. 
അവസാനിെിക്കൽ ഇവന്റുകൾ 
അവസാനിപ്പിക്കുക ാലണങ്ിൽ, അത്രും കാെഹരണ തീ തിക്കുള്ളിൽ എെലാ 

ൊർജുകള ും മറ്റ് യരയ്ലമന്റുകള ും സവീകരിക്കാൻ ഡിസിബി ബാങ്ിന് 

അർഹത ുണ്ട്. ഏത് തുക ുും കുറയ്ക്കാൻ ഡിസിബി ബാങ്ിന് അർഹത ുണ്ട്। 
ഏത് തുകയ്ക്കുും നൽയകണ്ട ഡിസിബി ബാങ്ിയെക്കുള്ള യസവനും / യസവനും. ഫീച്ചർ 

അവസാനിച്ചതിന് യശഷും ഉരയഭാക്താവ് അ യ്യക്കണ്ടി വയന്നക്കാും.  
 

ക്ഷേവ്നങ്ങൾ/േൗകരയങ്ങളും വ്യവ്സ്ഥകളും വ്യവ്സ്ഥകളും ൈാറ്റാനുള്ള 

അവ്കാശം ക്ഷേവ്നങ്ങൾ / േൗകരയങ്ങൾ. 
ഡിസിബി ബാങ്് ഏത് യസവനങ്ങള ും / യസവനങ്ങൾ വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. 
സവിയശഷതകള് യെര് ക്കായനാ രരിഷ് ക്കരിക്കായനാ താല് ക്കാെികമാ ി നിര് 

ത്ിവയ്ക്കായനാ റോക്കായനാ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും രരിഷ് കരിക്കാനുമുള്ള 

അവകാശും നിക്ഷിപ്തമാണ്. 
മറ്റ് ചവബ് ലസറ്റ കളിക്ഷെക്കുള്ള െിങ്കുകൾ 
ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ ലവബ്ബസറ്റിൽ മറ്റ് കക്ഷികൾ നടത്ുന്ന മറ്റ് 
ലവബ്ബസറ്റ കളിയെക്കുള്ള െിങ്ുകൾ അടങ്ങി ിരിക്കാും. ഉരയഭാക്താവിന്ലറ 

സൗകരയാർത്ഥും അത്രും െിങ്ുകൾ നൽകുന്നു, ഡിസിബി ബാങ്് അത്രും 

ലവബ്ബസറ്റ കലള നി പ്ന്തിക്കുകയ ാ അുംഗീകരിക്കുകയ ാ ലെയ്യ ന്നിെല, കൂടാലത 

ഡിസിബി ബാങ്് അത്രും ലവബ്ബസറ്റ കലള ുും അവ ുലട ഉള്ളടക്കലത് ുും 

അത്രും ലവബ്ബസറ്റ കൾ യനടി  സവിയശഷതകലള ുും / സവിയശഷതകലള ുും 

നി പ്ന്തിക്കുകയ ാ രിന്തുണയ്ക്കുകയ ാ ലെയ്യ ന്നിെല. യസവനങ്ങൾക്ക് 
ഉത്രവാദിത്വുും ഉത്രവാദിത്വുും ഉണ്ടാ ിരിക്കരുത്. 
G. ചഡബിറ്റ് കാർഡ് 
നിർവ്െനങ്ങൾ 

• "ദി ബാങ്്", അതാ ത് ഡിസിബി ബാങ്ുും അതിന്ലറ രിൻഗാമികള ും 

നി മനങ്ങള ും. 
• "കാർഡ്" അലെലങ്ിൽ "ലഡബിറ്റ് കാർഡ്", അതാ ത് ഡിസിബി ലഡബിറ്റ് 

കാർഡ്, ജൂനി ർ യസവർ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് എന്നിവ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
ഡിസിബി ബാങ്് നൽകുന്നു. 

• "കാർഡ് ഉടമ," നിങ്ങൾ "അവലനയ ാ സമാനമാ  

സർവ്വനാമങ്ങലളയ ാ രരാമർശിക്കണും, അവിലട അത് ഒരു 
റഫറൻസാ ി സവീകരിക്കുും." ഡിസിബി ലഡബിറ്റ് കാർഡ് അലെലങ്ിൽ 

ജൂനി ർ യസവർ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് നൽകി ിട്ട ള്ള ഡിസിബി 
ബാങ്ിന്ലറ ഉരയഭാക്താവ്. ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ നി ുക്ത 

അക്കൗണ്ടിലെ പ്രവർത്നങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉടമ ിയെക്കുള്ള എെലാ 

റഫറൻസുകളിെുും സ്പ്തീെിുംഗവുും ഉൾലപ്പടുത്ുും. 
• ലഡബിറ്റ് കാർഡിന്ലറ നി മാനുസൃതമാ  പ്രവർത്നത്ിന് 

യ ാഗയത ുള്ള ഒരു അക്കൗണ്ടാ ി ഡിസിബി ബാങ്് നി മിച്ചിട്ട ള്ള 

കാർഡ് ഉടമ ുലട യസവിുംഗ്സ് അലെലങ്ിൽ കറന്സ അക്കൗണ്ടുകലളയ ാ 

ബാധകമാ  മയറ്റലതങ്ിെുും അക്കൗണ്ടിലനയ ാ "അക്കൗണ്ട്" 
സൂെിപ്പിക്കുന്നു. അക്കൗണ്ട് ഉടമയ ാ ഏക ഒപ്പ കാരയനാ അലെലങ്ിൽ 

ഒന്നിൽ കൂടുതൽ അക്കൗണ്ട് ഉടമ / അക്കൗണ്ട് ഉടമയ ാ ഉലണ്ടങ്ിൽ 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഒറ്റയ്ക്ക് പ്രവർത്ിക്കാൻ 

അധികാരമുണ്ടാ ിരിക്കണും. ഒപ്പിട്ട ആളാണ്. 
• "പ്രാഥമിക അക്കൗണ്ട്", അതാ ത് കാർഡുമാ ി െിങ്ുലെയ്ത 

ഒന്നിെധികും അക്കൗണ്ടുകള ലട കാരയത്ിൽ, അക്കൗണ്ട് 
പ്രവർത്നങ്ങള ലട പ്രധാന / പ്രധാന അക്കൗണ്ട് എന്ന് വിളിക്കുന്നു. 
ആദയലത് അക്കൗണ്ട് ഇങ്ങലന നി ുക്തമാണ്. അതാ ത്, വാങ്ങൽ 

ഇടരാ്, രണും രിൻവെിക്കൽ ൊർജുകൾ, കാർഡുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട 

ൊർജുകൾ എന്നിവ ലഡബിറ്റ് ലെയ്ത അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നാണ്. 
• മുകളിൽ വിവരിച്ചതുയരാലെ "യനാമിനി അക്കൗണ്ട്" ഒരു പ്രാഥമിക 

അക്കൗണ്ട് ഉൾലക്കാള്ള ന്നു, ഇത് ലഡബിറ്റ് കാർഡിയെക്കുും 

രിന്നിയെക്കുും പ്രയവശിക്കുന്നതിനാ ി കാർഡ് ഉടമ ുലട 

അക്കൗണ്ടിയെക്കുള്ള പ്രയവശനലത് സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 
  



 
• "എടിഎും" എന്നത് ഇന്തയ ിൊ ാെുും വിയദശത്ാ ാെുും, അത് ഒരു 

ഡിസിബി ബാങ്ാ ാെുും അലെലങ്ിൽ രങ്ിട്ട ലനറ്റ് വർക്കിലെ 

മയറ്റലതങ്ിെുും ബാങ്ാ ാെുും ഒരു ഓയട്ടായമറ്റഡ് ലടെലർ ലമഷീലന 

സൂെിപ്പിക്കുന്നു, അതിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് തന്ലറ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിച്ച് തന്ലറ ഫണ്ടുകൾ ആക്ടസസ് ലെയ്യാൻ കഴി ുും. 
• "രിൻ", അതാ ത് വയക്തിഗത തിരിച്ചറി ൽ നമ്പർ (എടിഎും ആക്ടസസ് 

ലെയ്യ ന്നതിന് ആവശയമാ ത്) കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഡിസിബി ബാങ്് 
കാൊകാെങ്ങളിൽ തിരലഞ്ഞടുത്ിട്ട ണ്ട്. 

• "ഇടരാ്" എന്നാൽ കാർഡ് ഉടമ തന്ലറ കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ച് 
അക്കൗണ്ടിൽ നടരടില ടുക്കാൻ യനരിയട്ടാ അെലാലതയ ാ ഡിസിബി 
ബാങ്ിന് നൽകുന്ന ഏലതങ്ിെുും അറി ിപ്പ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

(ഇടരാ്) റീലട്ട ിൽ വാങ്ങെുകൾ, രണും രിൻവെിക്കൽ, രണും / രണും 

രിൻവെിക്കൽ മുതൊ വ ഉദാഹരണങ്ങളിൽ ഉൾലപ്പടുന്നു. ലെക്കുകൾ 

നിയക്ഷരിക്കാും തുടങ്ങി വ. 
• ഇന്തയ, യനപ്പാൾ, ഭൂട്ടാൻ എന്നിവയ്ക്ക് രുറത്് കാർഡ് ഉടമ അവരുലട 

അന്താരാപ്ഷ്ട സാധുത ുള്ള ലഡബിറ്റ് കാർഡുകൾ വഴി നടത്ുന്ന 

ഇടരാടുകലള ാണ് "ഇന്റർനാഷണൽ പ്ടാൻസാക്ഷൻ" എന്ന് 
വിളിക്കുന്നത്. 

• "യസ്റ്ററ്റ്ലമന്സ" എന്നാൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഡിസിബി ബാങ്് കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക് അ യ്ക്കുന്ന അക്കൗണ്ടിന്ലറ ആനുകാെിക യസ്റ്ററ്റ്ലമന്സ 

എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ഇത് നിശ്ചിത കാെ ളവിനുള്ളിൽ കാർഡ് 

ഉടമ നടത്ി  ഇടരാടുകള ും ബാെൻസുകള ും നിർണ്ണ ിക്കുന്നു. 
ഡിസിബി ബാങ്് ഉൾലപ്പടുത്ാൻ ഉെിതലമന്ന് കരുതുന്ന മയറ്റലതങ്ിെുും 

വിവരങ്ങള ും ഇതിൽ ഉൾലപ്പയട്ടക്കാും. 
• "മർച്ചന്സ" അലെലങ്ിൽ "മർച്ചന്സ എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ലമന്സ", അതാ ത് അത് 

എവിലട ാ ിരുന്നാെുും, സവീകരിക്കുന്ന സ്ഥാരനങ്ങൾ / യഹാണർ 

കാർഡുകളിെുും മറ്റ ള്ളവ ിെുും ഉൾലപ്പടുും: യസ്റ്റാറുകൾ, യഷാപ്പ കൾ, 

ലറയസ്റ്റാറന്റുകൾ, എ ർബെൻ സ്ഥാരനങ്ങൾ മുതൊ വ. രരസയും 

ലെയ്തത് ഡിസിബി ബാങ്് അലെലങ്ിൽ വിസ ഇന്റർനാഷണൽ. 
• "ഇഡിസി" അലെലങ്ിൽ ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട ഡാറ്റ കയാപ്െർ എന്നത് 

ഇന്തയ ിയൊ വിയദശയത്ാ ഉള്ള ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട യരാ ിന്സ-ഓഫ്-

ലസ ിൽ ബസവപ്പ് ലടർമിനെുകലള സൂെിപ്പിക്കുന്നു, ഡിസിബി ബായങ്ാ 

മയറ്റലതങ്ിെുും ബായങ്ാ രങ്ിടുന്ന ഒരു ശൃുംഖെ ിൽ കരാർ 

ലെയ്തിട്ട ള്ളതാണ്, ഇത് വയാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഇടരാടുകൾ 

വാങ്ങുന്നതിന് ലഡബിറ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾ (അക്കൗണ്ടുകൾ) 

അനുവദിക്കുന്നു. 
• "വിസ", അതാ ത് വിസ ഇന്റർനാഷണെിന്ലറ ഉടമസ്ഥത ിെുള്ളതുും 

ലരാതുലവ വയാരാരമുപ്ദ ുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ടതുമാണ്. 
• "വിസ/വിസ " കൂടാലത എടിഎും ലനറ്റവർക്ക്", അതാ ത് ലഡബിറ്റ് 

കാർഡുകലള ുും വിസ / ലഡബിറ്റ് കാർഡുകലള ുും ബഹുമാനിക്കുന്ന 

ഒരു എടിഎും ഉണ്ട്. പ്ലസ് അലെലങ്ിൽ ഇെക്ടയപ്ടാൺ െിഹ്നങ്ങൾ 

പ്രദർശിപ്പിക്കുന്നു. 
• ലഡബിറ്റ് കാർഡിൽ ("ഡിസിബി ബാങ്്") ആറാും നിെ ിൽ ടവർ എ, 

ലരനിൻസുെ ബിസിനസ് രാർക്ക്, യൊവർ രയരൽ, മുുംബബ - 400013 

ആറാും നിെ ിൽ രജിസ്റ്റർ ലെയ്ത ഓഫീസ് ഉണ്ട്. 
 കാർെിന്ഡേ ൈുൻഭാഗം 

• കാർഡ് നമ്പർ: ഇത് നിങ്ങള ലട പ്രയതയക 16 അക്ക കാർഡ് നമ്പറാണ്. 

ബാങ്ുമാ ി എെലാ ആശ വിനിമ ങ്ങള ും / ആശ വിനിമ ങ്ങള ും 

അ യ്ക്കുക. കത്ിടരാടുകളിൽ ഈ നമ്പർ ഉദ്ധരിക്കുക 
• ഉരയഭാക്തൃ ഐഡി: നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാൻ 

നിങ്ങൾക്ക് മാപ്തയമ അധികാരമുള്ളൂ. 
• മ തൽ സാധ് വാണ് - സാധ് വായ അവസാനം (എംഎം-വവ വവ 

ഫ ാർമാറ്റ്): നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡിന് കാർഡിൽ കാണിച്ചിരിക്കുന്ന 

വർഷത്ിന്ലറ അവസാന ദിവസും വലര സാധുത ുണ്ട്. 
• വിസ യൊയഗാ ുും യഹായളാപ്ഗാമുും: ഈ യൊയഗാ പ്രദർശിപ്പിക്കുന്ന 

ഏലതാരു ബിസിനസ്സ് സ്ഥാരനവുും യൊകലമമ്പാടുമുള്ള നിങ്ങള ലട 

ലഡബിറ്റ് കാർഡ് സവീകരിക്കുന്നു. 
• ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട ഉരയ ാഗ സിഗ്നൽ: വാങ്ങൽ ഇടരാടുകള ലട 

കാരയത്ിൽ, ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട യരാ ിന്സ ഓഫ് ലസ ിൽ ബസവപ്പ് 
ലടർമിനെുകള ള്ള വയാരാര ഔലട്ട്െറ്റ കളിൽ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിക്കാും. "യരപ്പർ പ്രിന്ററുകൾ" അലെലങ്ിൽ ലമ ിൽ / ലമ ിൽ 

ഉരയ ാഗിച്ച് വയാരാരികലള രരാമർശിക്കുക. ലടെിയഫാൺ ഓർഡർ 

ഇടരാടുകൾക്കാ ി നിങ്ങള ലട കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാൻ പ്ശമിക്കരുത്. 
 കാർഡിന് പിന്നിൽ 

• മാഗ്നറ്റിക്ട സ്പ്ടിപ്പ്: നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട പ്രധാന 

വിവരങ്ങൾ ഇവിലട എൻയകാഡ് ലെയ്തിരിക്കുന്നു. സ്പ്ടിപ്പിന്  

  



യകടുരാടുകൾ വരുത്ിയ ക്കാവുന്നതിനാൽ യരാറെുകളിൽ നിയന്നാ 

കാന്തങ്ങള മാ ുും കാന്തികയക്ഷപ്തങ്ങള മാ ുും സമ്പർക്കും 

രുെർത്ുന്നതിൽ നിയന്നാ നിങ്ങള ലട കാർഡിലന രരിരക്ഷിക്കുക. 
• ഒപ്പ് രാനൽ: നിങ്ങള ലട കാർഡ് െഭിച്ച ുടൻ രിൻ രാനെിൽ ഒരു യനാൺ-

മൾട്ടിലസെലനി സ് യബാൾയരാ ിന്സ യരന (കറുത് മഷി ിൽ) ഒപ്പിടുക. 

ഒരു ൊർജ് സ്ലിപ്പ് എന്ററന്സ ഔട്ട് ലെറ്റിൽ ഒപ്പിടാൻ നിങ്ങൾ 

ഉരയ ാഗിക്കുന്ന ഒപ്പ് കാർഡിലെ ഒപ്പിന് തുെയമാ ിരിക്കണും. 
• ഡിസിബി കസ്റ്റമർ ലക ർ: നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങള ലട ലഹൽപ്പ് ബെൻ നമ്പർ 

സന്ദർശിക്കാനുും എയപ്പാൾ യവണലമങ്ിെുും ഞങ്ങലള വിളിക്കാനുും 

കഴി ുും। നിങ്ങൾക്ക് കഴി ുും (022) 6899 7777 / 7777 (040) 6815 7777 ഈ 

നമ്പറിലനക്കുറിച്ച് എലന്തങ്ിെുും സുംശ ും ഉലണ്ടങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ 

നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ച് സഹാ ും ആവശയമുലണ്ടങ്ിൽ 

ഈ നമ്പറിൽ ഞങ്ങലള ബന്ധലപ്പടുക. 
• വയക്തിഗത തിരിച്ചറി ൽ നമ്പർ (രിൻ): എടിഎമ്മിൽ നിങ്ങള ലട കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾക്ക് രഹസയാത്മക രിൻ െഭിക്കുും. 
നിങ്ങള ചട ചഡബിറ്റ് കാർഡ് ആക്റ്റിക്ഷവെൻ അറിയുക 

• എടിഎമ്മിൽ നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിന് ഒരു 
വയക്തിഗത തിരിച്ചറി ൽ നമ്പർ (രിൻ) നിങ്ങൾക്ക് പ്രയതയകും 

അ യ്ക്കുും. 
• എലന്തങ്ിെുും പ്രശ്നമുലണ്ടങ്ിൽ ദ വാ ി ഞങ്ങള ലട ഉരയഭാക്തൃ 

യസവന യകപ്ന്ദും സന്ദർശിക്കുക (022) 6899 7777/6899 7777 ബന്ധലപ്പടുക (040) 

6815 7777. നിങ്ങലള സഹാ ിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾക്ക് സയന്താഷമുണ്ട്. 
• ഡിസിബി ലഡബിറ്റ് കാർഡിന്ലറ നിബന്ധനകള ലട ുും 

വയവസ്ഥകള ലട ുും അുംഗീകാരമാ ി കാർഡ് ഉരയ ാഗും നിങ്ങൾ 

രരിഗണിക്കുും. 
ഉപക്ഷയാഗ് മാർഗ്ഗനിർക്ഷേശങ്ങൾ 

• ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് വളലര ബവവിധയമാർന്നതുും 

ഉരയ ാഗിക്കാൻ എള പ്പവുമാണ്, ഇന്തയ ിെുും വിയദശത്ുും 

സാധുത ുണ്ട്. 
അൊരാട്ഷ്ട ഉപക്ഷയാഗ്ും 

• നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഇന്തയ ിെുും വിയദശത്ുും 

സാധുത ുള്ളതാണ്. എന്നിരുന്നാെുും, യനപ്പാൾ, ഭൂട്ടാൻ 

എന്നിവിടങ്ങളിയെക്ക്  ാപ്ത ലെയ്യ യമ്പാൾ ഇന്തയ, യനപ്പാൾ, ഭൂട്ടാൻ 

എന്നിവിടങ്ങളിലെ പ്രായദശിക കറൻസികൾ ഒഴിലക ുള്ള 

കറൻസികളിൽ ഇടരാ് നടത്ുന്നത് നി മരരമെല. എന്നിരുന്നാെുും, 

നിങ്ങള ലട കാർഡ് ഒരു റുയര കാർഡാലണങ്ിൽ, ആ കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിച്ച് ഭൂട്ടാനിൽ ഇടരാടുകൾ നടത്ാും. 
•  വിയദശത്ുള്ള നിങ്ങള ലട എെലാ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഇടരാടുകള ും 

(വാങ്ങെുകള ും രണും രിൻവെിക്കെുും) റിസർവ് ബാങ്ിന്ലറ 

എക്ടസ്യെഞ്ച് കൺയപ്ടാൾ നി മങ്ങൾയക്കാ കാൊകാെങ്ങളിൽ 

ബാധകമാ  മയറ്റലതങ്ിെുും െട്ടങ്ങൾയക്കാ അനുസൃതമാ ിരിക്കണും. 

ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങയളാ മയറ്റലതങ്ിെുും നി മങ്ങയളാ 

രാെിക്കുന്നതിൽ രരാജ ലപ്പട്ടാൽ യഫാറിൻ എക്ടസ്യെഞ്ച് മായനജ്ലമന്സ 

ആക്ട് 19 പ്രകാരും നടരടില ടുക്കാൻ നിങ്ങലള ബാധയസ്ഥരാക്കുും. 
•  അടിസ്ഥാന  ാപ്താ കവാട്ട (ബിടികയു) പ്രകാരും നിങ്ങൾക്ക് വിയദശനാണയ 

ആനുകൂെയങ്ങൾ െഭിക്കുയമ്പാൾ, നിങ്ങള ലട രാസ്യരാർട്ടിന് അുംഗീകൃത 

ഡീെറുലട അുംഗീകാരും െഭിക്കുും. നിങ്ങൾക്ക് താൽപ്പരയമുലണ്ടങ്ിൽ, 

നിങ്ങള ലട അുംഗീകൃത ഡീെറാ ി ഡിസിബി ബാങ്ിലന തിരലഞ്ഞടുക്കാും. 
• വിയദശത്് നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡിന്ലറ 

ഉരയ ാഗലത്ക്കുറിച്ച ള്ള വിശദമാ  നിർയേശങ്ങൾ "വിയദശത്് 
നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നു" എന്ന വിഭാഗത്ിൽ 

കാണാും. 
• നിങ്ങള ലട ഡിസിബി ബാങ്് കാർഡിലെ അന്താരാപ്ഷ്ട ഇടരാടുകൾ 

തിരലഞ്ഞടുക്കുന്നതിന് നിങ്ങള ലട രാൻ ബാങ്് യരഖകളിൽ ശരി ാ ി 
അപ്യഡറ്റ് ലെയ്യണും. 

ൈർച്ചന്് ഔട്ട് ഡലറ്റ് ഇടപാടുകൾ (ക്ഷപായിന്് ഓഫ്റ് ഡേയിൽ / വ്ാങ്ങൽ)  
• ഇന്തയ ിെുും യൊകലമമ്പാടുമുള്ള ഏലതങ്ിെുും വയാരാര സ്ഥാരനത്ിൽ 

യഷാപ്പിുംഗിനാ ി നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നു (വിസ / 

വിസ െഭയമാകുന്നിടത്്) റുയര കാർഡുകൾ സവീകരിക്കുന്നു, രൂർണ്ണമാ  

വാങ്ങൽ സുംതൃപ്തി ഉറപ്പാക്കുന്നതിന് െളിതമാ  ഘട്ടങ്ങൾ രിന്തുടരുക. 
• ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഇടരാടുകൾക്ക് ഒപ്പ് രരിയശാധന ആവശയമുള്ളതിനാൽ, 

വാങ്ങുന്ന സമ ത്് നിങ്ങള ലട കാർഡിലനാപ്പും ശാരീരികമാ ി 
ഉണ്ടാ ിരിക്കണും. ലമ ിൽ ഓർഡറുകൾക്കുും ലടെിയഫാൺ 

ഓർഡറുകൾക്കുും ഇന്റർലനറ്റ് വാങ്ങൽ ഇടരാടുകൾക്കുും ദ വാ ി 
ലഡബിറ്റ് കാർഡുകൾ ഉരയ ാഗിക്കരുത്. 

• യരാ ിന്സ ഓഫ് ലസ ിൽ മർച്ചന്സ എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ലമന്റിലെ വിസ / വിസ 

വിസ ഇെക്ടയപ്ടാ / വിസ റുപ്പി ഐക്കണിനാ ി തിര ുക. വയാരാരിക്ക് 
ഒരു ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട യരാ ിന്സ ഓഫ് ലസ ിൽ കാർഡ് ബസവപ്പിുംഗ് 

ലടർമിനൽ ഉണ്ടാ ിരിക്കണും. 
• നിങ്ങള ലട വാങ്ങൽ നടത്ി  യശഷും നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

സമർപ്പിക്കുക. 
  



 
• അുംഗീകാരത്ിനാ ി കാർഡ് ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട ഡാറ്റ കയാപ്െർ ലടർമിനൽ 

(രിഒഎസ് / രിഒഎസ്) ഉരയ ാഗിക്കണും. ഇഡിസി ലമഷീൻ) ബസവപ്പ് / 

ബസവപ്പിൽ വയാരാരി. നിയക്ഷരിക്കലപ്പടുും। 
• വിജ കരമാ  അുംഗീകാരത്ിന് യശഷും, ഇടരാ് നടത്ി  തുകയ്ക്ക് 

നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ട് ലഡബിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടുും. െിെയപ്പാൾ ഇടരാ് 

തുക ുും / അലെലങ്ിൽ ഇടരാ് തുക ുും. അലെലങ്ിൽ യനാട്ട കൾ, 

സർൊർജുകൾ അലെലങ്ിൽ അസാധാരണമാ  ഇടരാ് തുകകൾ രിന്നീ് / 

രിന്നീ്. രിന്നീ് 
തീ തി നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ലഡബിറ്റ് ലെയ്തിരിക്കുന്നു. 
നിങ്ങള ലട രരിധി നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിലെ ബാെൻസിന് തുെയമാണ്, 

ബദനുംദിന ഇടരാ് രരിധിക്ക് വിയധ മാണ്. പ്രതിദിന രിഒഎസ് ഇടരാ് 

രരിധി ബാധകമാ ിരിക്കുും। 
• ലസ ിൽസ് സ്ലിപ്പ് സൃഷ്ടിക്കലപ്പടുും. 
• ലസ ിൽസ് സ്ലിപ്പ് രരിയശാധിച്ച് ഒപ്പിടുക. നിങ്ങള ലട സിയഗ്നച്ചർ കാർഡ് 

വിരരീത ദിശ ിൽ ലരാരുത്ലപ്പയടണ്ടതുണ്ട്. (രണ്ടാമതാ ി) ഈ ഘടക 

മൂെയനിർണ്ണ ത്ിന്ലറ കാരയത്ിൽ (അതാ ത് 4 അക്ക രിൻ 

മുതൊ വ), ഫിസിക്കൽ െിഹ്നും നിർബന്ധമെല). 
•  നിങ്ങള ലട കാർഡ് നിങ്ങൾക്ക് തിരിലക നൽകി ിട്ട ലണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 
• ഭാവി റഫറൻസിനാ ി ലസ ിൽസ് സ്ലിപ്പിന്ലറ രകർപ്പ് സൂക്ഷിക്കുക. 
• ഒരു വയാരാര സ്ഥാരനത്ിൽ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുയമ്പാൾ, വാങ്ങൽ 

തുക എെലായ്യപ്പാഴുും ലഡബിറ്റ് കാർഡിന്ലറ നി ുക്ത പ്രാഥമിക 

അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ലഡബിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടുും. നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിൽ 

ലഡബിറ്റ്, ലരയപ്ടാൾ / ഡീസൽ ലപ്കഡിറ്റ് ലെയ്തിട്ട ലണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 

ലറ ിൽ യവ സർൊർജുകൾ അലെലങ്ിൽ നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിയെക്ക് 
ബവകി ലഡബിറ്റ് ലെയ്യ ന്ന മയറ്റലതങ്ിെുും അസാധാരണ ഇടരാടുകൾ 

രൂർത്ി ാക്കുന്നതിന് മതി ാ  ധനസഹാ ും. 
ഓൺമലൻ (ഇ-ഡകാക്ഷൈഴ്‌് / കാർഡ് നിലവ്ിലിലല) ഇടപാട്: 

• ഓൺബെൻ യഷാപ്പിുംഗ് / യഷാപ്പിുംഗ് നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിച്ച് ഇന്തയ ിെുും വിയദശത്ുും യരയ്ലമന്റുകൾ നടത്ാും * 
• ഓൺബെൻ യരയ്ലമന്റുകൾ രൂർത്ി ാക്കുന്നതിന് രണ്ടാമലത് മൂെക 

പ്രാമാണീകരണും ആവശയമാണ്, രണ്ടാമലത് മൂെക പ്രാമാണീകരണലത് 

"കാർഡിൽ വിശദാുംശങ്ങൾ നിെവിെിെല, കാർഡ് മാപ്തയമ അറി ൂ" എന്ന് 
വിളിക്കുന്നു. 

• ഡിസിബി ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ലവബ്ബസറ്റ് / ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ലവബ്ബസറ്റ് 
നിങ്ങള ലട ഇടരാടുകൾ / ഇടരാടുകൾ മാറ്റാൻ കഴി ാത് ലമാബബൽ 

അപ്ലിയക്കഷനുകളിൽ പ്രവർത്ിക്കിെല. രണ്ടാമലത് മൂെക 

പ്രാമാണീകരണും (ഒടിപി - ഒറ്റത്വണ രാസ് യവഡ്) യരയ് ലമന്റിലന 

ബഹുമാനിക്കുന്നതിന് പ്രാമാണീകരണും ആവശയലപ്പടുന്നിെല. 
•  ഇന്റർലനറ്റ് വഴി ബകമാറുന്ന ലഡബിറ്റ് കാർഡുകൾ, ഹാക്കിുംഗ്, 

യമാഷണും, ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ യമാഷണും എന്നിവ ുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട 

രരിമിതികൾ ഇെലാലത തന്ലറ വയക്തിഗത ഡാറ്റ ദുരുരയ ാഗും 

ലെയ്യാനുള്ള സാധയത ുലണ്ടന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു, 
മനസ്സിൊക്കുന്നു, സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. അലെലങ്ിൽ വഞ്ചനയ്ക്കുും അത്രും 

യകസുകൾക്കുും നി പ്ന്തണമിെല. കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഇടരാടുകൾക്ക് / 

ഇടരാടുകൾക്ക് മാപ്തയമ ഡിസിബി ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാൻ 

കഴി ൂ. രണമടയ്ക്കുയമ്പാൾ കൂടുതൽ ജാപ്ഗത രാെിക്കണും. 
• കാർഡ് ഉടമ ബകമാറുന്ന ഏലതങ്ിെുും വിവരങ്ങള ലട അനധികൃത 

ഉരയ ാഗത്ിലനതിലര രരിരക്ഷിക്കുന്നതിന് നയാ മാ  എെലാ 

മുൻകരുതെുകള ും എടുത്ിട്ട ലണ്ടങ്ിെുും, നൽകി  യസവനങ്ങള ലട / 

യസവനങ്ങള ലട ഉരയ ാഗലത് ഡിസിബി ബാങ്് പ്രതിനിധീകരിക്കുകയ ാ 

ഉറപ്പ നൽകുകയ ാ ലെയ്യ ന്നിെല. അതുവഴി ഇന്റർലനറ്റിലെ ഡാറ്റ 

യമാഷ്ടിക്കുക ുും / അലെലങ്ിൽ യമാഷ്ടിക്കുക ുും ലെയ്യ ന്നു. അലെലങ്ിൽ 

അനധികൃത ഉരയ ാഗും ഉണ്ടാകിെല. 
• ഏത് സമ ത്ുും, പ്രകടനും, രിശകുകൾ, രിശകുകൾ, തടസ്സങ്ങൾ, 

ഇെലാതാക്കെുകൾ, ബവകെയങ്ങൾ, പ്രവർത്നത്ിയൊ 

പ്ടാൻസ്മിഷനിയൊ ഉണ്ടാകുന്ന കാെതാമസും, കമ്പയൂട്ടർ ബവറസുകൾ, 

ആശ വിനിമ  ബെൻ രരാജ ങ്ങൾ, യമാഷണും അലെലങ്ിൽ നശിപ്പിക്കൽ 

അലെലങ്ിൽ അനധികൃത ആക്ടസസ്, മാറ്റും വരുത്ൽ അലെലങ്ിൽ 

ലവബ്ബസറ്റിൽ അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങള ലട ഉരയ ാഗും 

ഉത്രവാദി ാകിെല. 
 എടിഎമ്മിന്ചറ ഉപക്ഷയാഗ്ും 

• രണും രിൻവെിക്കൽ, ബാെൻസ് അയനവഷണും, മിനി യസ്റ്ററ്റ്ലമന്സ 

അഭയർത്ഥന, രിൻ മാറ്റും, ലെക്ക് ബുക്ക് അഭയർത്ഥന, ഫണ്ട് പ്ടാൻസ്ഫർ, 

പ്രീ-ലരയ്ഡ് ലമാബബൽ റീൊർജ്, ഇന്തയ ിലെ ഏത് ഡിസിബി ബാങ്് 
എടിഎമ്മിൽ നിന്നുും മയറ്റലതങ്ിെുും ഇടരാടുകൾ എന്നിവയ്ക്കാ ി 
നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാും. 

• കൂടാലത, ഇന്തയ ിെുും വിയദശത്ുമുള്ള ഏത് വിസ എടിഎമ്മിൽ നിന്നുും 

രണും രിൻവെിക്കുന്നതിനുും ബാെൻസ് അയനവഷണങ്ങൾക്കുമാ ി 
നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ട് ആക്ടസസ് ലെയ്യാനുും നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിക്കാും. 

  



 
• ഡിസിബി ബാങ്ിന് കാൊകാെങ്ങളിൽ പ്രയവശിക്കാൻ കഴി ുന്ന 

മയറ്റലതങ്ിെുും എടിഎും ഇന്റയപ്ഗഷൻ സിസ്റ്റവുമാ ി ഞങ്ങൾ 

ആശ വിനിമ ും നടത്ുും, അതുവഴി ഞങ്ങള മാ ുള്ള ഞങ്ങള ലട 

അക്കൗണ്ടിയെക്ക് പ്രയവശിക്കുന്നതിന് നിങ്ങള ലട റീച്ച് വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നത് 

എള പ്പമാ ിരിക്കുും. 
• ഇന്തയയ്ക്ക് രുറത്ുള്ള സ്ഥെങ്ങളിെുും കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാും , 

ഏലറ്റടുക്കുന്ന ബാങ്് ഈടാക്കുന്ന ഏത് ൊർജുകള ും കാർഡ് െിങ്ുലെയ് 

ത അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഈടാക്കുും. 
 ദയവ്ായി പ്ശദ്ധിക്കുക: 

• ഡിസിബി ബാങ്് എടിഎമ്മിൽ നിയന്നാ വിസ എടിഎമ്മിൽ നിയന്നാ രണും 

രിൻവെിക്കൽ അയനവഷണത്ിന്ലറ ബാക്കി / മറ്റ് ഇടരാടുകൾക്കുള്ള 

ൊർജുകൾ സർവീസ് ൊർജ് ലഷഡയൂൾ അനുസരിച്ചാ ിരിക്കുും. 

നിങ്ങള ലട അടുത്ുള്ള ഡിസിബി ബാങ്് പ്ബാഞ്ചുമായ ാ www. DCBBank. 
Com ഞങ്ങള ലട ലവബ് ബസറ്റ് സന്ദർശിക്കുക. 

• ഡിസിബി ബാങ്് എടിഎമ്മുകൾ ഒഴിലക ുള്ള എെലാ ഇടരാടുകൾക്കുും 

(അുംഗീകരിച്ചയതാ നിരസിച്ചയതാ) ബാങ്് നിർണ്ണ ിച്ച ഇടരാ് ഫീസ് 

ഈടാക്കുന്നുലണ്ടന്നുും മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് കൂടാലത കാൊകാെങ്ങളിൽ 

മാറ്റത്ിന് വിയധ മാലണന്നുും പ്ശദ്ധിക്കുക. 
• ബാങ്് യരഖകൾ അനുസരിച്ച്, ഉരയഭാക്താവിന്ലറ രജിസ്റ്റർ ലെയ്ത 

ലമാബബൽ നമ്പറുും (ആർഎുംഎൻ) ഒപ്പും / അലെലങ്ിൽ ലഡബിറ്റ് കാർഡുും 

ഉരയ ാഗിച്ച് ഏത് ഉരയ ാഗ വിവരങ്ങള ും ആക്ടസസ് ലെയ്യാൻ കഴി ുും. 

അലെലങ്ിൽ ഇലമ ിൽ ഐഡി ിയെക്ക് (എൻആർഐ 

ഉരയഭാക്താവിന്ലറ കാരയത്ിൽ ഇലമ ിൽ ഐഡി) അ യ്ക്കുും. ബാങ്് 
യരഖകളിൽ എലന്തങ്ിെുും മാറ്റങ്ങൾ വരുത്ുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
എലന്തങ്ിെുും ഉത്രവാദിത്മുണ്ടാ ിരിക്കുും. 

• ആർബിഐ നി മങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, കാർഡ് ഇഷയു / കാർഡ് ഇഷയു 
ലെയയ്യണ്ടത് നിർബന്ധമാണ്. അന്താരാപ്ഷ്ട ഇടരാടുകള ും ഓൺബെൻ 

ഇടരാടുകള ും സജീവമാക്കുന്ന സമ ത്് "പ്രവർത്നരഹിതമാ " 

അവസ്ഥ ിൊണ്. കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് സജീവമാക്കിക്കഴിഞ്ഞാൽ, 

ഉരയ ാക്താക്കൾ അത് പ്രവർത്നക്ഷമമാക്കാൻ അഭയർത്ഥിക്കണും. 
നിങ്ങള ചട ചഡബിറ്റ് കാർഡിന്ചറ ആനുകൂെയങ്ങൾ  
അധിക കാർഡുകൾ  

• അക്കൗണ്ടിന്ലറ പ്രവർത്ന നിർയേശങ്ങൾ "സവ ും", "ഒയന്നാ 

അതിെധികയമാ അതിജീവിച്ചവർ", "ഏലതങ്ിെുും ഒരാൾ അലെലങ്ിൽ 

അതിജീവിച്ചവർ" എന്നിവ ാലണങ്ിൽ അക്കൗണ്ടിലെ യജാ ിന്സ 

അക്കൗണ്ട് ഉടമകൾക്ക് അധിക കാർഡുകൾ നൽകുും. കാൊകാെങ്ങളിൽ 

ബാധകമാ  നിരക്ക് അനുസരിച്ച് നിരക്കുകൾ ഈടാക്കുും. 
ഇൻഷുേൻ് 
നഷ്ടചെട്ട കാർഡ് ബാധയത പൂജയും 
 നിങ്ങള ലട ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് എയപ്പാലഴങ്ിെുും 

നഷ്ടലപ്പടുകയ ാ യമാഷ്ടിക്കലപ്പടുകയ ാ ലെയ്താൽ, ഇന്തയ ിലെ ഡിസിബി 
ബാങ്ിനുണ്ടാ  നഷ്ടലത്ക്കുറിച്ച് നിങ്ങലള അറി ിച്ചതിനാൽ വഞ്ചനാരരമാ  

വാങ്ങൽ ഇടരാടുകളിൽ നിന്ന് നിങ്ങലള രരിരക്ഷിക്കുന്നു. (ഞങ്ങള ലട കസ്റ്റമർ 

സർവീസ് ലസന്റർ 022 - 6899 7777 / 7777 ) വിളിക്കുക 040 - 6815 7777 ) നഷ്ടും യരഖാമൂെും 

സ്ഥിരീകരിക്കുക: ഡിസിബി ബാങ്്, എൻരിസി, ഇെല. 2, താണിക്കാെെും യറാഡ്, ടി 
നഗർ, ലെബന്ന – 600017. 
യഷാപ്പ കൾ, എംഇ, പിഒഎസ് എന്നിവ തമ്മിെുള്ള വഞ്ചനാരരമാ  യരയ് ലമന്സ 

ഇടരാടുകൾക്ക് മാപ്തയമ ഈ രരിരക്ഷ സാധുത ുള്ളൂ എന്ന കാരയും പ്ശദ്ധിക്കുക. 

എടിഎും ഇടരാടുകൾക്ക് ഇൻഷുറൻസ് സാധുവെല, കാരണും നിങ്ങൾക്ക് 
അറി ാവുന്ന രിൻ മാപ്തയമ ആവശയമുള്ളൂ. നീ യതാറ്റ  / യതാറ്റ . യമാഷ്ടിച്ച കാർഡിന് 

ലരാെീസിൽ രരാതി നൽകണും. നിങ്ങൾക്ക് യരഖാമൂെമുള്ള അറി ിപ്പ് െഭിച്ചാെുടൻ 

നിങ്ങള ലട കാർഡ് മാറ്റാൻ ഡിസിബി ബാങ്് പ്കമീകരിക്കുും. റിയപ്പാർട്ട് ലെയ്യലപ്പട്ട 

നഷ്ടത്ിന് 3 ദിവസും മുമ്പുും റിയപ്പാർട്ട് നഷ്ടലപ്പട്ട് 5 ദിവസത്ിന് യശഷവുും സാമ്പത്ിക 

നഷ്ടത്ിന് കാരണമാകുന്ന ഏലതങ്ിെുും ദുരുരയ ാഗത്ിന് മാപ്തയമ ഈ രരിരക്ഷ 

സാധുത ുള്ളൂ. നിങ്ങള ലട കാർഡ് നഷ്ടലപ്പട്ടതാ ി റിയപ്പാർട്ട് ലെയ്തതിന് യശഷും 

നിങ്ങള ലട കാർഡ് വീലണ്ടടുക്കുക ാലണങ്ിൽ, 
ദ വാ ി അത് ഉരയ ാഗിക്കാൻ പ്ശമിക്കരുത്. രകരും, ഒരു മാഗ്നറ്റിക്ട സ്പ്ടിപ്പ് വഴി 
കാർഡ് നിരവധി കഷണങ്ങളാ ി മുറിച്ച് നശിപ്പിക്കുക. 
ഉപക്ഷഭ്ാക്തൃ ക്ഷസവന ക്ഷകട്രും 

• നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡിലന കുറിച്ച് എലന്തങ്ിെുും യൊദയങ്ങൾ 

ഉലണ്ടങ്ിൽ, ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ കസ്റ്റമർ സർവീസ് ലസന്ററിൽ (022) 

നിന്ന് 6899 7777/6899 എന്ന നമ്പറിയെക്ക് വിളിക്കുക. ബന്ധലപ്പടുക (040) 6815 

7777. 
അക്കൗണ്ട് ക്ഷേറ്റ്ഡൈന്്  

• കാൊകാെങ്ങളിൽ അ യ്ക്കുന്ന നിങ്ങള ലട രതിവ് ബാങ്് അക്കൗണ്ട് 
വിശദാുംശങ്ങളിൽ പ്രസക്തമാ  വിശദാുംശങ്ങള മാ ി അധിക 

കാർഡുകള ള്ള നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡിലെ ഇടരാടുകൾ 

ദൃശയമാകുും. അധിക കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് പ്രയതയക അക്കൗണ്ട് 
വിശദാുംശങ്ങൾ െഭിക്കിെല. 

  



 
 നിങ്ങള ചട ചഡബിറ്റ് കാർഡ് ട്ശദ്ധിക്കുക 

ഈ െളിതമാ  മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ രിന്തുടരുന്നത് ഡിസിബി ബാങ്ിൽ നിന്നുള്ള 

നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നത് സുഖകരമാ  

അനുഭവമാലണന്ന് ഉറപ്പാക്കുും. 
• നിങ്ങൾ രണയത്ാ് ലരരുമാറുന്ന അയത രീതി ിൽ നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് 

കാർഡുും രരിഗണിക്കുക. എെലായ്യപ്പാഴുും അത് നിങ്ങയളാലടാപ്പും 

സൂക്ഷിക്കുക, ഒരിക്കെുും അവഗണിക്കരുത്. 
• നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് നിങ്ങള ലട എക്ടസ്െൂസീവ് ഉരയ ാഗത്ിന് 

മാപ്തമുള്ളതാണ്. ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ ഒരു ശാഖ ിലെ നി ുക്ത ബാങ്് 
ഓഫീസർ ഒഴിലക മറ്റാർക്കുും ഇത് സമർപ്പിക്കരുത്, അതുും നിരവധി 
മാഗ്നറ്റിക്ട സ്പ്ടിപ്പ് കഷണങ്ങൾ മുറിച്ചതിന് യശഷും മാപ്തും. 

• നിങ്ങള ലട വയക്തിഗത ഐഡന്റിഫിയക്കഷൻ നമ്പർ (രിൻ) ഒരിക്കെുും 

ആർക്കുും ലവളിലപ്പടുത്ുകയ ാ അവതരിപ്പിക്കുകയ ാ ലെയ്യരുത്. പിൻ 

ഓർമ്മിച്ചതിന് യശഷും ദ വാ ി എെലാ ലതളിവുകള ും ഇെലാതാക്കുക. 

ലഡബിറ്റ് കാർഡിൽ എഴുതുകയ ാ അതിന്ലറ യരഖാമൂെമുള്ള രകർപ്പ് 
നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡിൽ സൂക്ഷിക്കുകയ ാ ലെയ്യരുത്. നിങ്ങൾക്ക് 
ഇഷ്ടമുള്ള ഒന്നിെധികും സ്ഥെങ്ങളിയെക്ക് എപ്ത ുും യവഗും കൃതയമാ  

ഇടയവളകളിൽ രിൻ മാറ്റാനുും ശുരാർശ ലെയ്യ ന്നു. (കുറഞ്ഞത് മൂന്ന് 
മാസത്ിലൊരിക്കലെങ്ിെുും.) 

• നിങ്ങള ലട കാർഡ് നഷ്ടലപ്പട്ടാൽ / ഇത് യമാഷ്ടിക്കലപ്പട്ടിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ, 

അലെലങ്ിൽ നിങ്ങള ലട കാർഡ് വഞ്ചനാരരമാ ി ഉരയ ാഗിച്ചതാ ി 
നിങ്ങൾ സുംശ ിക്കുന്നുലവങ്ിൽ, ഉടനടി ഉരയഭാക്തൃ യസവന യകപ്ന്ദത്ിൽ 

(022) 6899 7777/7777 ൽ യകടുരാടുകൾ റിയപ്പാർട്ട് ലെയ്യ ക. വിളിക്കുക (040) 

6815 7777. 
• നിങ്ങള ലട കാർഡ് വീണ്ടുും ഇഷയു ലെയ്യ കയ ാ അവസാനിപ്പിക്കുകയ ാ 

ലെയ്യണലമങ്ിൽ, നിങ്ങൾക്ക് അക്കൗണ്ടുള്ള ഡിസിബി ബാങ്് 
പ്ബാഞ്ചിയെക്ക് നിങ്ങള ലട അഭയർത്ഥന യരഖാമൂെും അ യ്ക്കുക. 

ബാധകമാ  നിരക്കിൽ നിങ്ങൾക്ക് ഒരു രകര കാർഡ് നൽകുും. കാർഡ് 

കാെഹരണലപ്പടുകയ ാ നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ട് യൊസ് ലെയ്യ കയ ാ 

ലെയ്ത യശഷും, നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഒരു മാഗ്നറ്റിക്ട സ്പ്ടിപ്പ് 
ഉരയ ാഗിച്ച് നിരവധി കഷണങ്ങളാ ി മുറിക്കുക. 

• വയാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിൽ ഇടരാ് നടത്ുയമ്പാൾ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

നിങ്ങള ലട സാന്നിധയത്ിൽ ബസവപ്പ് ലെയ്തിട്ട ലണ്ടന്ന് എെലായ്യപ്പാഴുും 

ഉറപ്പാക്കുക. അരൂർണ്ണമാ  വിൽപ്പന സ്ലിപ്പിൽ ഒരിക്കെുും ഒപ്പിടരുത്. 
•  ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട യരാ ിന്സ ഓഫ് ലസ ിൽ ബസവപ്പ് ലടർമിനൽ ഇെലാത് 

ബിസിനസ്സ് സ്ഥാരനങ്ങളിൽ നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിക്കാൻ പ്ശമിക്കരുത്. 
• ലടെിയഫാൺ / ലടെിയഫാൺ ലമ ിൽ / ഇന്റർലനറ്റ് വഴി വാങ്ങെുകൾ 

നടത്ാൻ നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാൻ പ്ശമിക്കരുത്. 
• നിങ്ങള ലട ലടെിയഫാൺ നമ്പറിയൊ ലമ ിെിുംഗ് വിൊസത്ിയൊ 

എലന്തങ്ിെുും മാറ്റങ്ങൾ ഉലണ്ടങ്ിൽ ഉടനടി ഡിസിബി ബാങ്ിലന 

യരഖാമൂെും അറി ിക്കുക. 
 വിക്ഷദശത്ത് നിങ്ങള ചട ചഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉപക്ഷയാഗ്ിക്കുന്നു 

• വിയദശത്് ലെെവഴിക്കുന്ന എെലാ ലെെവുകള ും റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് 

ഇന്തയ ുലട (ആർബിഐ) വിനിമ  നി പ്ന്തണ നി മങ്ങൾക്ക് 
അനുസൃതമാ ിരിക്കണും. വിയദശത്് നിങ്ങൾക്ക് ഉണ്ടാകുന്ന ലമാത്ും 

ലെെവുകൾ (ഉദാഹരണത്ിന് രണും / രണും) ഉണ്ടാകുന്നുലവന്ന് 
പ്ശദ്ധിക്കുക.  ാപ്തക്കാരുലട രരിയശാധന / രരിയശാധന നിങ്ങള ലട ബാങ്് 
അക്കൗണ്ട് / അക്കൗണ്ട് ലഡബിറ്റ് കാർഡ് / ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

കാൊകാെങ്ങളിൽ പ്രയ ാഗിക്കുന്നതുയരാലെ ഇത് റിസർവ് ബാങ്് 
(ലപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് വഴി) നിശ്ച ിച്ച രരിധി കവി ാൻ രാടിെല. 

• യഫാറിൻ എക്ടസ്യെഞ്ച് അവകാശങ്ങൾ (അച്ചടി തീ തി ുലട നി മങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച്). യബസിക്ട പ്ടാവൽ കവാട്ട (ബിടികയു): ഒരു കെണ്ടർ 

വർഷത്ിൽ ഒരു രാജയത്് നിന്ന് (യനപ്പാൾ അലെലങ്ിൽ ഭൂട്ടാൻ ഒഴിലക) 

കൂടുതയൊ തത്ുെയയമാ ആ  ഏലതങ്ിെുും സവകാരയ  ാപ്തയ്ക്ക് ഒരു 
കെണ്ടർ വർഷത്ിൽ ഒരാൾക്ക് USD10,000 അലെലങ്ിൽ USD10,000  ുഎസ് 

യഡാളറിൽ കവി ാത് ബിടികയു യ ാഗയത ലറസിഡന്സ ഇന്തയക്കാർക്ക് 
അനുവദനീ മാണ്. 
ബിസിനസ് പ്ടാവൽ ആൻഡ് റിപ്കിയ ഷൻ അെവൻസ്: താമസത്ിന്ലറ 

ബദർഘയും കണക്കിലെടുക്കാലത, ബിസിനസ്സ് ആവശയങ്ങൾയക്കാ 

യകാൺഫറൻസുകൾയക്കാ ലസമിനാറുകൾയക്കാ യഫാലറക്ടസ് ഒരു പ്ടിപ്പിന് 

USD25,000  ുഎസ് യഡാളറിൽ കവി ുന്നിെല. 
• എക്ടസ്യെഞ്ച് കൺയപ്ടാൾ നി മങ്ങൾ രാെിക്കുന്നതിന്, വിയദശനാണയും 

പ്രയ ാജനലപ്പടുത്ുയമ്പാൾ അുംഗീകൃത ഡീെർ ബിടികയു നിങ്ങള ലട 

രാസ്യരാർട്ട് അുംഗീകരിച്ചിരിക്കണും. നിങ്ങള ലട അുംഗീകൃത ഡീെറാ ി 
നിങ്ങൾക്ക് ഡിസിബി ബാങ്് തിരലഞ്ഞടുക്കാും. 

• നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ട് വിശദാുംശങ്ങൾ ആഭയന്തര, അന്തർയേശീ  ലഡബിറ്റ് 
കാർഡ് ഇടരാടുകലള പ്രതിഫെിപ്പിക്കുന്നുലവന്ന് പ്ശദ്ധിക്കുക. 

•  നിങ്ങള ലട വിയദശ ലെെവുകൾ പ്ടാക്കുലെയ്യ ന്നതിനുും അവ റിസർവ് 

ബാങ്ിന്ലറ അനുവദനീ മാ  രരിധിക്കുള്ളിൊലണന്ന് 
ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുും, ഓയരാ വിയദശ ഇടരാടിനുും നിങ്ങള ലട 

പ്രസ്താവന ിൽ സൂെിപ്പിച്ച അയത തുക ദിവസലത് ടിടി വിൽപ്പന 

നിരക്ക് ഉരയ ാഗിച്ച്  ുഎസ് യഡാളറാക്കി മായറ്റണ്ടതുണ്ട്.   



 
• നിങ്ങള ലട അധിക കാർഡ് ഉടമകൾ (ആഭയന്തരവുും അന്തർയേശീ വുും) 

നടത്ി  എെലാ ഇടരാടുകള ും നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ട് വിശദാുംശങ്ങളിൽ 

ദൃശയമാകുും. അധിക കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് ബിടികയുവിന് കീഴിൽ എടുത്  

വിയദശ കറൻസിക്കാ ി അവരുലട രാസ്യരാർട്ട കൾ നൽകാനുും റിസർവ് 

ബാങ്ിന്ലറ എക്ടസ്യെഞ്ച് കൺയപ്ടാൾ നി മങ്ങൾ അനുസരിച്ച് 
വിയദശത്് ലെെവഴിക്കുന്നുലവന്ന് ഉറപ്പാക്കാനുും കഴി ുും. 

• എെലാ വിസ എടിഎമ്മുകള ലട ുും സമപ്ഗമാ  രട്ടികയ്ക്കാ ി വിസ 

ലവബ്ബസറ്റ് സന്ദർശിക്കുക www.visa.com. 
• ഏലതങ്ിെുും വിസ എടിഎമ്മിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക്ക് രണും രിൻവെിക്കാൻ 

കഴി ുന്നിലെലങ്ിൽ, കുറച്ച് രിൻവെിക്കാൻ പ്ശമിക്കുക  
ലെയ്യ ക (െിെ എടിഎമ്മുകൾക്ക് കയാഷ് ലഡെിവറി രരിധി ഉള്ളതിനാൽ) 

അലെലങ്ിൽ കുറച്ച് മിനിറ്റ കൾക്ക് യശഷും പ്ശമിക്കുക (ലനറ്റ് വർക്ക് 
ലസർവർ തകരാറിൊയ ക്കാും) 

• എെലാ എടിഎമ്മുകളിെുും ബാെൻസ് എൻകവ റി ഓപ്ഷൻ ഇെല. 
• വിയദശത്ുള്ള വിസ എടിഎമ്മുകളിൽ നിന്ന് രണും രിൻവെിക്കുന്ന 

സമ ത്്, നിങ്ങൾക്ക് ഇടരാടിലന സവാധീനിക്കാൻ കഴി ുന്ന 

അക്കൗണ്ടുകള ലട തരങ്ങൾക്കാ ി 3 ഓപ്ഷനുകൾ സ്പ്കീൻ കാണിക്കുന്നു: 
1) ലപ്കഡിറ്റ് 2) യസവിുംഗ്സ് 3) രരിയശാധിക്കുക മറ്റ് ഓപ്ഷനുകൾ വിസ 

ലനറ്റ് വർക്കിലന ബാധിക്കാത്തിനാൽ ലപ്കഡിറ്റ് ഓപ്ഷൻ 

തിരലഞ്ഞടുക്കുക. 
• വിയദശത്ുള്ള െിെ ബിസിനസ്സ് സ്ഥാരനങ്ങളിൽ, നിങ്ങള ലട ഡിസിബി 

ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഒരു ലപ്കഡിറ്റ് കാർഡാ ി ബസവപ്പ് ലെയ്യാൻ നിങ്ങൾക്ക് 
കാഷയയറാ് ആവശയലപ്പയടണ്ടി വയന്നക്കാും. കാരണും െിെ രാജയങ്ങളിൽ 

"ലഡബിറ്റ്" പ്രായദശിക ലനറ്റ് വർക്കിയെക്ക് മാപ്തയമ ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ട ള്ളൂ, 

മാപ്തമെല വിസ ലനറ്റ് വർക്കിൽ എത്ാത്തിനാൽ ഇടരാ് 

നിരസിക്കലപ്പയട്ടക്കാും. നിങ്ങള ലട കാർഡ് ഒരു ലഡബിറ്റ് കാർഡാ ി 
പ്രവർത്ിക്കുന്നത് തുടരുും. 

• കാർഡിന്ലറ സാധുത രരിയശാധിക്കുന്നതിന്, െിെ യരാ ിന്സ ഓഫ് 

ലസ ിൽ ഇടരാടുകൾ സാധാരണ ാ ി നാമമാപ്തമാ  തുകയ്ക്കാണ്. 

നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ട് തുടക്കത്ിൽ നാമമാപ്തമാ  തുകയ്ക്ക് മാപ്തയമ 

ലഡബിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടൂ. എന്നിരുന്നാെുും,  ഥാർത്ഥ ഇടരാ് തുക രിന്നീ് 

നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിയെക്ക് പ്രയതയകും ലഡബിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടുും. അത്രും 

കാെതാമസമുള്ള ലഡബിറ്റ കൾ രൂർത്ി ാക്കുന്നതിന് നിങ്ങള ലട 

അക്കൗണ്ടിൽ മതി ാ  ബാെൻസ് നിെനിർത്ുന്നുലവന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 
• ബിസിനസ്സ്, വയക്തിഗത ലെെവുകൾക്കാ ി ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിക്കുക ാലണങ്ിൽ, നിങ്ങൾ  ഥാർത്ഥ  ാപ്താ കവാട്ട ുും 

ബിസിനസ്സ്  ാപ്ത അനുവദനീ മാ  രരിധി ുും രാെിക്കുന്നുലണ്ടന്ന് 
ഉറപ്പാക്കാൻ ഇവ രണ്ടുും പ്രയതയകും പ്ടാക്കുലെയയ്യണ്ടതുണ്ട്. 

• ഈ ലഡബിറ്റ് കാർഡുകള ലട ഉരയ ാഗത്ിന്ലറ ഫെമാ ുണ്ടാകുന്ന 

എക്ടസ്യെഞ്ച് നി പ്ന്തണ നി മങ്ങള ലട െുംഘനും വയക്തിഗത കാർഡ് 

ഉടമ ുലട (ബപ്രമറി / ബപ്രമറി) െുംഘനമാണ്. യഫാറിൻ എക്ടസ്യെഞ്ച് 
മായനജ്ലമന്സ ആക്ട് (ലഫമ) 1999 ലെ വയവസ്ഥകൾക്കുും 

കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാധകമാ  മയറ്റലതങ്ിെുും നി മങ്ങൾക്കുും 

അനുസൃതമാ ി നടരടില ടുക്കാൻ അയേഹും ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും. 

നി മങ്ങൾ രാെിക്കുന്നുലണ്ടന്ന് ഉറപ്പായക്കണ്ടത് അന്താരാപ്ഷ്ട 

സാധുത ുള്ള ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉടമ ുലട ഉത്രവാദിത്മാലണന്ന് 
പ്ശദ്ധിക്കുക. 

• ഉദാരവൽക്കരിച്ച ലറമിറ്റൻസ് സ്കീും ഇടരാ് ലെെവിലന 

അടിസ്ഥാനമാക്കി ഏലതങ്ിെുും വിയദശ ലെെവ് റിയപ്പാർട്ട് ലെയ്യ ും, 

ഉരയഭാക്താവ് രരിധി െുംഘിച്ചിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ, അവൻ / അവൾ ലഫമ 

മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾക്ക് വിയധ മാ ിരിക്കുും. നിർേിഷ്ട 

നടരടിപ്കമമനുസരിച്ച് ബാധകമാ  മാനദണ്ഡങ്ങൾ ബാങ്് രാെിക്കുും. 
• അന്താരാപ്ഷ്ട ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഇടരാടുകൾക്കുള്ള ടാക്ടസ് അറ്റ് യസാഴ്സ് 

(ടിസിഎസ്) ൊർജിുംഗ് നിബന്ധന ഇനിപ്പറ ുന്ന രീതി ിൽ ഉൾലപ്പടുത്ുും: 

2020 ഒക്ടയടാബർ 1 മുതൽ, െിബറബെസ്ഡ് ലറമിറ്റൻസ് സ്കീമിന് 

(എൽആർഎസ്) കീഴിെുള്ള ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഇടരാടുകൾ 

ഉൾലപ്പലട ുള്ള എെലാ വിയദശ രണമടയ്ക്കൽ ഇടരാടുകള ും ഇവിലട 

നികുതി രിരിവിന് വിയധ മാകിെല.  
1961 ലെ ആദാ നികുതി നി മത്ിലെ ലസക്ഷൻ 206 സി പ്രകാരും ഒരു 
സാമ്പത്ിക വർഷത്ിൽ ₹ 7 െക്ഷും രൂര ിൽ കൂടുതെുള്ള 

എൽആർഎസിന് കീഴിൽ 5% ടിസിഎസ് ലമാത് വിയദശ 

രണമടയ്ക്കെുകൾക്ക് (ടിസിഎസ് ) ബാധകമാകുും. അന്താരാപ്ഷ്ട ലഡബിറ്റ് 
കാർഡ് ഇടരാടുകൾക്ക് ബാധകമാകുും. 
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 ഇടപാട് തരും ടിേിഎ് ബാധകും 
ഡിസിബി ലഡബിറ്റ് കാർഡ്, 

ഡിസിബി നിയ ാ യലാബൽ 

കാർഡ് എന്നിവ ിലെ 

അന്താരാപ്ഷ്ട ഇടരാടുകൾ 

(ബഡനാമിക്ട കറൻസി 
രരിവർത്നയത്ാലട - ഡിസിസി 

ലരരുമാറ്റും) 

കാർഡ് അടിസ്ഥാനമാക്കി ുള്ള ഓയരാ 

വിയദശ ഇടരാടിനുും 5% നികുതി 
ബാധകമാ ിരിക്കുും. 
 ഒരു സാമ്പത്ിക വർഷത്ിൽ ഒരു 
വിയദശ ഇടരാടിന്ലറ ലമാത്ും മൂെയും ₹ 7 

െക്ഷും രൂര ിൽ കവി ുന്നിലെലങ്ിൽ, 

ഇടരാ് തീ തി മുതൽ 12 

ദിവസത്ിനുള്ളിൽ ടിസിഎസ് തുക 

ലഡബിറ്റ് ലെയ്ത അക്കൗണ്ടിയെക്ക് 
തിരിലക നൽകുും. 
അ ച്ച തുക ഒരു ധനകാരയ 

സ്ഥാരനത്ിൽ നിന്നുള്ള വായ്ര ിെൂലട 

വിദയാഭയാസും യനടാൻ 

ഉയേശിക്കുന്നുലണ്ടങ്ിൽ, ഇടരാ് 

സമ ത്് ടിസിഎസിന് 5% ഫീസ് 

ഈടാക്കുും. താലഴ സൂെിപ്പിച്ചിട്ട ള്ള 

യരഖകള ലട ഇ-ലമ ിൽ വഴി ഇടരാ് 

തീ തി മുതൽ 12 ദിവസത്ിനുള്ളിൽ 

റീഫണ്ട് ബാധകമാകുും 

customercare@dcbbank.com 
a. വിദയാഭയാസ 

ആവശയങ്ങൾക്കാ ി 
അനുവദിച്ച യൊൺ അനുമതി 
കത്ുകൾ  

b. ഫണ്ടുകള ലട ഉറവിടും 

നിർണ്ണ ിക്കാൻ ഡിസിബി 
ബാങ്് കാർഡ് / ലഡബിറ്റ് 
കാർഡ്. യൊൺ 

അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ഫണ്ട് 
പ്ടാൻസ്ഫർ ലെയ്യ ന്നതിനുള്ള 

വിശദാുംശങ്ങൾ 
 എെലാ യപ്സാതസ്സ കളിൽ നിന്നുും 7 െക്ഷും 

രൂര അ യ്ക്കുന്നതിനുള്ള ലറഗുയെറ്ററി 
രരിധി കവി ുക ാലണങ്ിൽ, 

അതിനാൽ 0. വിയദശ 

വിദയാഭയാസലത്ക്കുറിച്ച ള്ള 

ടിസിഎസിന്. ടിസിഎസ് 4 എണ്ണും 

മാപ്തമാണ് നൽകുന്നത്. യമൽപ്പറഞ്ഞ 

യഡാകയുലമന്റുകൾ ബാങ്ിയെക്ക് 
ഇലമ ിൽ ലെയ്താൽ 5% നിരക്കിൽ 

ബാധിക്കുും 
 

ഇന്റർനാഷണൽ കാർഡ് ഇടരാടുകൾ, ടിസിഎസ് തുക, ലറമിറ്റൻസ് ഫീസ്, 

കറസ്യരാണ്ടന്സ ബാങ്് ഫീസ്, മറ്റ് നികുതികൾ / നികുതികൾ എന്നിവയ്ക്കാ ി 
ദ വാ ി രണമടയ്ക്കുക. ൊർജുകൾ ഉൾലപ്പലട അക്കൗണ്ടിൽ മതി ാ  ഫണ്ട് 
നൽകുന്നുലണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. അക്കൗണ്ടിൽ മതി ാ  ഫണ്ട് ഇലെലങ്ിൽ 

ഇടരാടുകൾ / ഇടരാടുകൾ. ഇടരാടുകൾ യപ്രാസസ്സ് ലെയ്യലപ്പടിെല. 
കിഴിവുള്ള ടിസിഎസ് റീഫണ്ട് റീഫണ്ടിന്ലറ കാരയത്ിൽ ബാങ്ിന് റീഫണ്ട് 
ലെയ്യാൻ കഴി ിലെലന്ന് പ്ശദ്ധിക്കുക. 
ലപ്കഡ് ഇടരാടിന്ലറ കാരയത്ിൽ, ഇടരാ് തീ തി ിൽ തലന്ന ഇടരാ് 

റിയവഴ്സ് ലെയ്യ കയ ാ റോക്കുകയ ാ ലെയ്താൽ മാപ്തയമ ഒരിക്കൽ 

യശഖരിച്ച ടിസിഎസ് ബാങ്ിന് തിരിലക നൽകാൻ കഴി ൂ. എന്നിരുന്നാെുും, 

ബാധകമാ  ആദാ നികുതി വയവസ്ഥകൾക്ക് വിയധ മാ ി ആദാ നികുതി 
റിയട്ടൺ ഫ ൽ ലെയ്യ ന്നതിെൂലട ടിസിഎസ് ലപ്കഡിറ്റ് ലെ ിും ലെയ്യാൻ 

കഴി ുും. 
എെലാ വിയദശ ലെെവുകള ും വിസ വിനിമ  നിരക്കുകളിയെക്ക് 
രരിവർത്നും ലെയ്യലപ്പടുന്നു, ഡിസിബി ബാങ്ിന് രരിമിതമാ  

സാധയത ുണ്ട്. ൊർജുകള ലട ലഷഡയൂൾ അനുസരിച്ച് ബാധകമാ  നിരക്കിൽ 

പ്രസക്തമാ  മാർക്ക് അപ്പ് എടുക്കാൻ ബാങ്് തീരുമാനിയച്ചക്കാും. 
 ഒരു ധാരണ, ഒരു ഉടപടി 
െിേിബി ചഡബിറ്റ് കാർഡിചന നിയട്െിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

പ്രധാനും- ഡിസിബി ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് നിങ്ങൾ 

ഈ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും പ്ശദ്ധാരൂർവ്വും 

വാ ിച്ചിട്ട ലണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിെൂലട നിങ്ങൾ നിരുരാധികമാ ി അുംഗീകരിക്കുക ുും 

അതിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും രാെിക്കാൻ 

  



ബാധയസ്ഥരാണ്, കൂടാലത ബന്ധലപ്പട്ട റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇന്തയ 

(ആർബിഐ) ലറഗുയെഷൻസ്, എക്ടസ്യെഞ്ച് കൺയപ്ടാൾ ലറഗുയെഷൻസ്, 

യഫാറിൻ എക്ടസ്യെഞ്ച് മായനജ്ലമന്സ ആക്ടറ്റ് 1999 ('ആക്ട്') 

എന്നിവയ്ക്ക് നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്. രാെിക്കൽ ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുള്ള 

ഉത്രവാദിത്ും ഏലറ്റടുക്കുക, ഈ നി മത്ിന് കീഴിെുള്ള എെലാ 

നി മങ്ങള ും െട്ടങ്ങള ും രൂരലപ്പടുത്ുക, കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാധകമാ  

മയറ്റലതങ്ിെുും പ്രസക്തമാ  നി മത്ിന് അനുസൃതമാ ി യഭദഗതി / 

നടപ്പാക്കുക. രുതുക്കി  / രരിഷ്കരിച്ച  അയരക്ഷിക്കൂ. ഡിസിബി 
ബാങ്ിലെ നിങ്ങള ലട യസവിുംഗ്സ് ബാങ്് അക്കൗണ്ടുകൾ / അക്കൗണ്ടുകൾ 

നിങ്ങൾക്ക് ഉരയ ാഗിക്കാും. കറന്സ അക്കൗണ്ടുകള ലടയ ാ ബാധകമാ  

മയറ്റലതങ്ിെുും അക്കൗണ്ടിന്ലറയ ാ പ്രവർത്നത്ിന്ലറ നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും രാെിക്കലപ്പടുും. 
കാർഡ് സാധുതയുും കാർഡ് ഉടമയുചട ബാധയതയുും 

• കാർഡ് നൽകുന്നതുും ഉരയ ാഗിക്കുന്നതുും റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് 

ഇന്തയ ുും ലഫമ 19 ഉും കാൊകാെങ്ങളിൽ രുറലപ്പടുവിക്കുന്ന 

നി മങ്ങൾക്കുും നി പ്ന്തണങ്ങൾക്കുും വിയധ മാ ിരിക്കുും. പ്രശ്നവുും 

ഉരയ ാഗവുും അതിൽ അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും അനുസരിച്ച് നി പ്ന്തിക്കലപ്പടുക ുും കാൊകാെങ്ങളിൽ 

യഭദഗതി വരുത്ുക ുും ലെയ്യ ും. 
• ഇന്തയ ിെുും വിയദശത്ുും ഡിസിബി ബാങ്് എടിഎമ്മുകൾ, വിസ 

എടിഎമ്മുകൾ, കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാങ്് അനുവദിക്കുന്ന ഇടരാ് 

ഓപ്ഷനുകൾ എന്നിവയ്ക്ക് മാപ്തയമ ഈ കാർഡ് സാധുത ുള്ളൂ. 
• കാർഡ് എെലായ്യപ്പാഴുും ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ സവത്ാ ിരിക്കുും, 

ഡിസിബി ബാങ്് അഭയർത്ഥിച്ച പ്രകാരും നിരുരാധികമാ ുും ഉടനടി ുും 

ഡിസിബി ബാങ്ിന് തിരിലക നൽകുും. കാർഡ് നൽകുന്നതിന് മുമ്പ് ബാങ്് 
ഓഫീസറുലട ഐഡന്റിറ്റി സ്ഥാരിക്കാൻ കാർഡ് ഉടമയ ാ് 

അഭയർത്ഥിക്കുന്നു. 
• ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഒരു സാഹെരയത്ിെുും കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ബകമാറ്റും 

ലെയ്യാൻ കഴി ിെല അലെലങ്ിൽ വയക്തമാക്കി ിട്ടിെല. 
• രസീത് െഭിച്ച ുടൻ നിങ്ങൾ കാർഡിൽ ഒപ്പിടണും. നിങ്ങൾ മലറ്റാരു 

വയക്തില  ഇത് ഉരയ ാഗിക്കാൻ അനുവദിക്കരുത്, കാർഡ് 

എെലായ്യപ്പാഴുും നിങ്ങള ലട വയക്തിഗത നി പ്ന്തണത്ിൽ 

നിെനിർത്ിലക്കാണ്ട് കാർഡ് ദുരുരയ ാഗും ലെയ്യ ന്നതിൽ നിന്ന് 
സുംരക്ഷിക്കണും. 

• കാർഡ് ഉടമ ഉരയ ാഗിക്കുന്ന വയക്തിഗത തിരിച്ചറി ൽ നമ്പർ (രിൻ) 

കാർഡ് ഉടമ ുമാ ി കാർഡ് ഉടമ ഉരയ ാഗിക്കുന്ന വയക്തിഗത 

തിരിച്ചറി ൽ നമ്പർ (രിൻ) അലെലങ്ിൽ കാർഡ് ഉടമ രിൻ ആ ി 
തിരലഞ്ഞടുത് ഏലതങ്ിെുും നമ്പർ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മാപ്തയമ അറി ൂ, 
ഇത് കാർഡ് ഉടമ ുലട വയക്തിഗത ഉരയ ാഗത്ിനുള്ളതുും ബകമാറ്റും 

ലെയ്യാനാവാത്തുും കർശനമാ ി രഹസയസവഭാവമുള്ളതുമാണ്. ഒരു 
മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് അതിന്ലറ ഉരയ ാഗും എള പ്പമാക്കുന്നതിന് രിൻ 

നമ്പറിന്ലറ യരഖാമൂെമുള്ള ലറയക്കാർഡ് ഏലതങ്ിെുും രൂരത്ിയൊ 

സ്ഥെയത്ാ രീതി ിയൊ സൂക്ഷിക്കരുത്. ഏത് യകസുും 
ഏലതങ്ിെുും വിധത്ിൽ ബാങ്് ജീവനക്കായരായടാ വാണിജയ 

സ്ഥാരനങ്ങയളായടാ ലവളിലപ്പടുത്ണും. 
• കാർഡ് ഉരയ ാഗും ബാധിച്ച ഏലതങ്ിെുും രിൻവെിക്കൽ, ബകമാറ്റും, മറ്റ് 

ഇടരാടുകൾ എന്നിവ ുലട തുകയ്ലക്കാപ്പും കാർഡ് ഉടമ ുലട 

അക്കൗണ്ടിൽ തൽക്ഷണും ലഡബിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടുും. െിെയപ്പാൾ ഇടരാ് 

തുക ുും / അലെലങ്ിൽ ഇടരാ് തുക ുും. അലെലങ്ിൽ യനാട്ട കൾ, 

സർൊർജുകൾ അലെലങ്ിൽ അസാധാരണമാ  ഇടരാ് തുകകൾ രിന്നീ് / 

രിന്നീ്. ഇത് രിന്നീടുള്ള തീ തി ിൽ നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിയെക്ക് 
ലഡബിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടുും. അത്രും ഏലതങ്ിെുും ഇടരാ് നടത്ുന്നതിന് ഒരു 
ലറഡ് യഹാൾഡർ അക്കൗണ്ടിൽ മതി ാ  ഫണ്ടുകൾ ബകവശും വയ്ക്കുും. 

• കാർഡ് ഉടമകള ലട ഡിസിബി ബാങ്് അക്കൗണ്ടുകൾ (അക്കൗണ്ടുകൾ) 

ഓവർ പ്ഡാഫ്റ്റ് ലെയ്യായനാ അുംഗീകൃത ഓവർ പ്ഡാഫ്റ്റിയനക്കാൾ 

കൂടുതൽ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ച് ഫണ്ട് രിൻവെിക്കായനാ കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക് അവകാശമിെല. 
• കാർഡ് ഉടമ അുംഗീകരിച്ചാെുും ഇലെലങ്ിെുും കാർഡ് ഉരയ ാഗത്ിൽ നിന്ന് 

ഉണ്ടാകുന്ന ഇടരാടുകൾക്കുും 1999 ലെ യഫാറിൻ എക്ടസ്യെഞ്ച് 
മായനജ്ലമന്സ ആക്ട് പ്രകാരമുള്ള റിസർവ് ബാങ്് മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ 

അലെലങ്ിൽ െട്ടങ്ങൾ പ്രകാരും ഡിസിബി ബാങ്് ഉൾലപ്പലട 

കാർഡിന്ലറയ ാ അനുബന്ധ രിൻ ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിന്ലറയ ാ 

ഏലതങ്ിെുും നാശനഷ്ടത്ിയനാ യകടുരാടുകൾയക്കാ കാർഡ് ഉടമ 

ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും. 1999 പ്രകാരമുള്ള ശിക്ഷാനടരടികൾലക്കാപ്പും 

നഷ്ടരരിഹാരവുും നൽകുും . െുംഘനത്ിന്ലറ ഫെമാ ി അലെലങ്ിൽ 

ഇന്തയ ിൽ ഒപ്പും/അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ മലറ്റാരു രാജയത്് / രാജയത്്. 
യസ്റ്ററ്റ് യബ്ലാക്ക് / യബ്ലാക്കിലെ യരാലെ. ഏരി  ആക്ടറ്റ് പ്രാബെയത്ിൽ ഉണ്ട് 
ഒപ്പും / അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ മലറ്റാരു രാജയത്് / രാജയത്്. കരാർ 

കാെഹരണലപ്പട്ടിടത്്, ആ സമ ത്് യൊകത്ിലെവിലട ുും 

സ്ഥിതിലെയ്യ ന്ന ഒരു യസ്റ്ററ്റ് യബ്ലാക്ക് / യബ്ലാക്ക് കാെഹരണലപ്പട്ട . 
പ്രയദശമാ ിരിക്കുും. 

• വിജ്ഞാരനും ലെയ്ത മാസത്ിൽ / മാസത്ിൽ നൽകി  ലഡബിറ്റ് 
കാർഡ് പ്ശദ്ധിക്കാൻ നിങ്ങയളാ് അഭയർത്ഥിക്കുന്നു. വർഷത്ിന്ലറ 

അവസാന ദിവസും വലര സാധുത ുണ്ട്. ലഡബിറ്റ് കാർഡ് അതിന്ലറ 

  



കാെഹരണലപ്പടുയമ്പാൾ നിരവധി കഷണങ്ങളാ ി വിഭജിച്ച് 
നശിപ്പിക്കുലമന്ന് ഇതിെൂലട നിങ്ങൾ വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്നു. നിങ്ങള ലട 

അക്കൗണ്ടിന്ലറ പ്രവർത്നും വിെ ിരുത്ി  യശഷും, നിങ്ങള ലട 

രുതുക്കി  ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ 

വിയവെനാധികാരത്ിൽ കാർഡിന്ലറ കാെഹരണലപ്പടുന്നതിന് മുമ്പ് 
നിങ്ങൾക്ക് അ യ്ക്കുും. കാെഹരണലപ്പടുയമ്പാൾ നിങ്ങള ലട കാർഡ് 

അക്കൗണ്ട് രുതുക്കാനുള്ള ഏക അവകാശും ഡിസിബി ബാങ്ിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്. 
• ഡിസിബി ബാങ്് അ ച്ച അക്കൗണ്ട് വിശദാുംശങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 

എടിഎും / എടിഎും കാർഡ് സന്ദർശിക്കാും. വയാരാര സ്ഥാരനത്ിലെ 

ഇടരാ് പ്രസ്താവന ിൽ എലന്തങ്ിെുും പ്കമയക്കടുകയളാ 

ലരാരുത്യക്കടുകയളാ ഉലണ്ടങ്ിൽ പ്രസ്താവന തീ തി മുതൽ 15 

ദിവസത്ിനുള്ളിൽ ഡിസിബി ബാങ്ിലന യരഖാമൂെും 

അറി ിയക്കണ്ടതാണ്. ഈ കാെ ളവിൽ അത്രും അറി ിപ്പ കള ലട 

അഭാവത്ിൽ, ഈ രണ്ട് ഇടരാടുകള ലട ുും കൃതയത ുും അക്കൗണ്ട് 
വിശദാുംശങ്ങള ും ഡിസിബി ബാങ്് ഏലറ്റടുക്കുും. 

അൊരാട്ഷ്ട ഉപക്ഷയാഗ്ും 
• റിസർവ് ബാങ്ിന്ലറ (ആർബിഐ) എക്ടസ്യെഞ്ച് കൺയപ്ടാൾ നി മങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച് കാർഡ് കർശനമാ ി ഉരയ ാഗിക്കണും. നിങ്ങൾ ഇത് 

രാെിക്കുന്നതിൽ രരാജ ലപ്പട്ടാൽ, യഫാറിൻ എക്ടസ്യെഞ്ച് മായനജ്ലമന്സ 

ആക്ട് 1999 പ്രകാരും നടരടില ടുക്കാൻ നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്, കൂടാലത 

ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറയ ാ ആർബിഐ ുലടയ ാ നിർയേശപ്രകാരും 

ഡിസിബി ബാങ്ിൽ നിയന്നാ റിസർവ് ബാങ്ിൽ നിയന്നാ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

ബകവശും വയ്ക്കുന്നതിൽ നിന്ന് വിെക്കിയ ക്കാും. റിസർവ് ബാങ്ിന്ലറ 

എക്ടസ്യെഞ്ച് കൺയപ്ടാൾ നി മങ്ങൾ രാെിക്കാത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏത് കുറ്റകൃതയത്ിലനതിലര ുും നിങ്ങൾക്ക് നടരടില ടുക്കാും. 

നഷ്ടരരിഹാരവുും ഡിസിബി ബാങ്ിലെ രിടി ുും എെലാ 

പ്രതയാഘാതങ്ങളിൽ നിന്നുും നിരുരപ്ദവകരമാണ്. 
• യനപ്പാളിലെ ുും ഭൂട്ടാനിലെ ുും വിയദശ കറൻസി ഇടരാടുകൾക്ക് 

ലഡബിറ്റ് കാർഡ് സാധുവെല (അതാ ത് പ്രായദശിക കറൻസിയ ാ 

ഇന്തയൻ രൂരയ ാ ഇെലാത് ഏത് കറൻസി ിെുും). 
• വിയദശ ഇടരാടുകൾ ഉൾലപ്പടുന്ന അന്താരാപ്ഷ്ട ഉരയ ാഗും ഇടരാ് 

തുക ുലട 3% അലെലങ്ിൽ കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാങ്് തീരുമാനിക്കുന്ന 

മയറ്റലതങ്ിെുും നിരക്ക് അട ാളലപ്പടുത്ുും. കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് വിസ 

ഇന്റർനാഷണെിൽ നിന്ന് മാർക്ക്-അപ്പ് ഈടാക്കുന്നിലെലന്ന് പ്ശദ്ധിക്കുക. 
• കാർഡ് ഉടമ കാൊകാെങ്ങളിൽ നൽകുന്ന വിയദശനാണയ അവകാശങ്ങൾ 

മറികടക്കുന്നതിനാൽ ഫീസ് കുറ ുന്നത് മൂെമുണ്ടാകുന്ന നഷ്ടും അലെലങ്ിൽ 

നാശനഷ്ടും സുംബന്ധിച്ച് ഡിസിബി ബാങ്് ഒരു ബാധയതയ്ക്കുും 

വിയധ മാകിെല, അതുവഴി കാർഡ് ഉടമ അതിന്ലറ യ ാഗയത 

കവി ുന്നുലവന്ന് ഡിസിബി ബാങ്ിലന അറി ിക്കുും. 
• എൻആർഐകൾക്ക് അന്താരാപ്ഷ്ട സാധുത ുള്ള ലഡബിറ്റ് കാർഡ് 

ബകവശും വയ്ക്കാൻ കഴി ുും, ഇന്തയ /  ുഐകൾക്ക് അയരക്ഷിക്കാൻ 

അർഹത ുലണ്ടങ്ിൽ. വിയദശത്് അതിന്ലറ ഉരയ ാഗത്ിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന എെലാ കുടിശ്ശിക തുക ുും ഡിസിബി ബകവശമുള്ള എൻആർഇ 

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് നിറയവറ്റി ിട്ട ണ്ട്. 
• ഏലതങ്ിെുും നി മവിരുദ്ധ വാങ്ങെുകൾക്ക് രണമടയ്ക്കാൻ കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിക്കിലെലന്ന് നിങ്ങൾക്ക് ഉറപ്പ ണ്ട്, ഉദാ. റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് 

ഇന്തയ നിെവിെുള്ള മയറ്റലതങ്ിെുും നി മരരമാ  െട്ടങ്ങൾ 

അനുവദിക്കുന്ന െരക്കുകൾ / െരക്കുകൾ. യസവനങ്ങൾ വാങ്ങുന്നതിന്. 
വയാപാര സ്ഥാപനത്തിന്ചറ ഉപക്ഷയാഗ്ും 

•  ഇന്തയ ിെുും വിയദശത്ുമുള്ള വയാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിലെ എെലാ 

ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട യരാ ിന്സ ഓഫ് ലസ ിൽ ലടർമിനെുകളിെുും വിസ / 

വിസ ിൽ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാും. ഇെക്ടയപ്ടാൺ യൊയഗാ 

പ്രദർശിപ്പിക്കുന്നത് സവീകരിക്കുന്നു. 
• കാർഡ് ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട ഉരയ ാഗത്ിന് മാപ്തമുള്ളതാണ്, 

ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട യരാ ിന്സ ഓഫ് ലസ ിൽ ബസവപ്പ് ലടർമിനെുകള ള്ള 

വാണിജയ സ്ഥാരനങ്ങളിൽ മാപ്തയമ ഇത് സവീകരിക്കൂ. ലമ ിൽ 

ഓർഡറിയൊ ലടെിയഫാൺ ഓർഡർ ഇടരാടുകളിയൊ കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിക്കുന്ന ഏലതാരു ഉരയ ാഗവുും അനധികൃതമാ ി 
കണക്കാക്കുക ുും അത്രും ഇടരാടുകൾക്ക് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് രൂർണ്ണ 

ഉത്രവാദിത്ും ഉണ്ടാ ിരിക്കുക ുും ലെയ്യ ും. വയാരാര 

സ്ഥാരനങ്ങളിലെ ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട യരാ ിന്സ ഓഫ് ലസ ിൽ ബസവപ്പ് 
ലടർമിനെുകളിൽ ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിന് ഒരു രിൻ 

ആവശയമിലെലന്ന് പ്ശദ്ധിക്കുക. 
• കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഇതിനകും ഒരു ഡിസിബി എടിഎും കാർഡ് ഉലണ്ടങ്ിൽ, 

ലഡബിറ്റ് കാർഡ് നൽകുയമ്പാൾ എടിഎും കാർഡ് നിഷ്പ്കി മാകുും. 
• ബിസിനസ്സ് സ്ഥാരനങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുയമ്പാലഴെലാും, നിങ്ങൾ 

ലസ ിൽസ് സ്ലിപ്പിൽ ഒപ്പിടുക ുും ലസ ിൽസ് സ്ലിപ്പിന്ലറ രകർപ്പ് 
സൂക്ഷിക്കുക ുും യവണും. വിൽപ്പന സ്ലിപ്പിന്ലറ രകർപ്പ കൾ ഡിസിബി 
ബാങ്് നൽകിെല. ഒരു ലസ ിൽസ് സ്ലിപ്പ ും നിങ്ങൾ വയക്തിരരമാ ി 
ഒപ്പിട്ടിട്ടിെല, രയക്ഷ അത് ലതളി ിക്കാൻ കഴി ുും, കാരണും നിങ്ങൾ 

അുംഗീകൃതമാലണന്ന് കരുതുും. 

  



 
• യൊകലമമ്പാടുമുള്ള ഏത് വിസ കാർഡ് മർച്ചന്സ ഔലട്ട്െറ്റിെുും ലഡബിറ്റ് 

കാർഡുകൾ സവീകരിക്കുന്നു. ഈ രീതി ിൽ െഭിച്ചയതാ വാഗ്ദാനും 

ലെയ്യ ന്നയതാ ആ  െരക്കുകള ലട ുും യസവനങ്ങള ലട ുും വിതരണും 

ഉൾലപ്പലട, എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തും രരിമിതലപ്പടുത്ാലത, ഞങ്ങള മാ ി 
ബിസിനസുകാരൻ നടത്ുന്ന ഏലതങ്ിെുും ഇടരാടിന് ഡിസിബി ബാങ്് ഒരു 
ബാധയത ുും സവീകരിക്കിെല. ഏലതങ്ിെുും വിസ കാർഡ് വയാരാര 

സ്ഥാരനവുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് നിങ്ങൾക്ക് എലന്തങ്ിെുും രരാതികൾ 

ഉലണ്ടങ്ിൽ, നിങ്ങൾ വയാരാര സ്ഥാരനവുമാ ി പ്രശ്നും രരിഹരിക്കണും, 

ഇലെലങ്ിൽ, ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ ഏലതങ്ിെുും ബാധയത ിൽ നിന്ന് 
നിങ്ങലള ഒഴിവാക്കിെല. 

•  ഏലതങ്ിെുും വയാരാര സ്ഥാരനും എടുത് ഇടരാ് തുക ഉരയ ാഗിച്ച് 
നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ലഡബിറ്റ് ലെയ്ത ഇടരാടിന്ലറ മൂെയത്ിൽ 

കവിഞ്ഞ ൊർജുകള ലട ബാധയത ഡിസിബി ബാങ്് സവീകരിക്കിെല. 
• സാധ്നങ്ങൾ/വാങ്ങെുകള ും തുടർന്നുള്ള വായ്രകള ും യസവനങ്ങൾ 

റോക്കുന്നതിനുള്ള രണ്ട് വയതയസ്ത ഇടരാടുകളാണ്. റീഫണ്ട് 
വയാരാരി ിൽ നിന്ന് െഭിക്കുയമ്പാൾ മാപ്തയമ നിങ്ങള ലട 

അക്കൗണ്ടിയെക്ക് (കുറഞ്ഞ റോക്കൽ ഫീസ്) ലപ്കഡിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടൂ. റീഫണ്ട് 
തീ തി മുതൽ 30 ദിവസത്ിനുള്ളിൽ നിങ്ങള ലട കാർഡ് അക്കൗണ്ടിയെക്ക് 
ലപ്കഡിറ്റ് യരാസ്റ്റ ലെയ്തിലെലങ്ിൽ, ലപ്കഡിറ്റിന്ലറ ഒരു രകർപ്പ് സഹിതും 

നിങ്ങൾ ഡിസിബി ബാങ്ിലന അറി ിക്കണും. 
• ഒന്നിെധികും അക്കൗണ്ടുകള മാ ി െിങ്ുലെയ്ത കാർഡുകള ലട 

കാരയത്ിൽ, വാണിജയ സ്ഥാരനങ്ങളിലെ ഇടരാടുകൾ പ്രാഥമിക 

അക്കൗണ്ടുകളിൽ മാപ്തയമ നടത്ൂ. ഈ അക്കൗണ്ടുകളിൽ മതി ാ  

ഫണ്ടുകൾ ഇലെലങ്ിൽ, ആവശയമാ  ഫണ്ടുകൾ ഏകീകരിക്കുകയ ാ 

കാർഡുമാ ി െിങ്ുലെയ്ത മറ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ ഒന്നിെധികും തവണ 

െഭയമാവുകയ ാ ലെയ്താെുും ഡിസിബി ബാങ്് ഇടരാടിലന മാനിക്കിെല. 
•  വാങ്ങൽ ഇടരായടാ യസവനയമാ രൂർത്ി ാകുന്നതിനുമുമ്പ് 

യരയ്ലമന്സ പ്കമീകരിച്ച യഹാട്ടെുകളിെുും മറ്റ് സ്ഥെങ്ങളിെുും ലെക്ക്-ഇൻ 

സമ ത്് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ിെല. 
• ഏത് ലമ ിൽ ഓർഡറിനുും / ഓർഡറിനുും കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാും. യഫാൺ 

വാങ്ങാൻ ഉരയ ാഗിക്കരുത്, അത്രും ഏലതങ്ിെുും ഉരയ ാഗും 

അനധികൃതമാ ി കണക്കാക്കുും. 
• വിയദശ മാസികകൾ / മാസികകളിയെക്കുള്ള കാർഡ് ആക്ടസസ് 

യജണെുകളിയെക്കുള്ള സബ്സ്പ്കിപ്ഷനുകൾ രൂരിപ്പിക്കാൻ 

ഉരയ ാഗിക്കരുത്, അത്രും ഏലതങ്ിെുും ഉരയ ാഗും 

അനധികൃതമാലണന്ന് കണക്കാക്കുും. 
• എെലാ അനധികൃത പ്രവർത്നങ്ങൾക്കുും ഇടരാടുകൾക്കുും കാർഡ് ഉടമ 

രൂർണ്ണമാ ുും ഉത്രവാദി ാ ിരിക്കുും. 
• െിെയപ്പാൾ ഇടരാ് തുക ുും / അലെലങ്ിൽ ഇടരാ് തുക ുും. അലെലങ്ിൽ 

യനാട്ട കൾ, സർൊർജുകൾ അലെലങ്ിൽ അസാധാരണമാ  ഇടരാ് 

തുകകൾ രിന്നീ് / രിന്നീ്. രിന്നീടുള്ള തീ തി ിൽ നിങ്ങള ലട 

അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ലഡബിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടുന്നു. 
•  നിർയേശങ്ങൾ, ലരയപ്ടാള മാ ി ബന്ധലപ്പട്ട ലഡബിറ്റ് / ലഡബിറ്റ് 

കാർഡുകൾ എന്നിവ നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിൽ ലപ്കഡിറ്റ് ലെയ്തിട്ട ലണ്ടന്ന് 
ഉറപ്പാക്കുക. ലറ ിൽ യവ സർൊർജുകയളാ നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിയെക്ക് 
ബവകി ലഡബിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടുന്ന മയറ്റലതങ്ിെുും അസാധാരണ 

ഇടരാടുകയളാ രൂർത്ി ാക്കുന്നതിന് മതി ാ  ധനസഹാ ും നൽകുന്നു. 
• നിങ്ങള ലട കാർഡ് സവീകരിക്കുന്നിലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ രിഒഎസ് (ലമമ്പർ 

എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ലമന്സ / എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ലമന്സ) സവീകരിക്കുന്നിലെലങ്ിൽ. 

മർച്ചന്സ യപ്ലസിൽ ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ാൽ ഏലതങ്ിെുും ഇടരാ് 

നിരസിക്കലപ്പടുക ാലണങ്ിൽ ബാങ്ിന് ഉത്രവാദിത്മിെല. 
 എടിഎമ്മിന്ചറ ഉപക്ഷയാഗ്ും 

• യൊകലമമ്പാടുമുള്ള ഡിസിബി ബാങ്് എടിഎമ്മുകളിെുും വിസ / 

വിസ ിെുും ഈ കാർഡ് െഭയമാണ്. എടിഎമ്മുകളിൽ പ്ലസ് 

സവീകരിക്കുന്നു। 
• ഇന്തയ ിെുും വിയദശത്ുമുള്ള ഏത് വിസ എടിഎമ്മിൽ നിന്നുും രണും 

രിൻവെിക്കുന്നതിനുും ബാെൻസ് അയനവഷണങ്ങൾക്കുും ഡിസിബി 
ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാും. 

• ഡിസിബി ബാങ്് എടിഎമ്മുകളിൽ നിയന്നാ ഇന്തയ ിെുും വിയദശത്ുമുള്ള 

ഏലതങ്ിെുും വിസ എടിഎമ്മിൽ നിയന്നാ രണും രിൻവെിക്കൽ / 

രിൻവെിക്കൽ. അയനവഷണത്ിന്ലറ ബാക്കി / മറ്റ് ഇടരാടുകൾക്കുള്ള 

ൊർജുകൾ സർവീസ് ൊർജ് ലഷഡയൂൾ അനുസരിച്ചാ ിരിക്കുും. 

നിെവിലെ ബാധകമാ  നിരക്കിനാ ി, ദ വാ ി ഈ 

ബകപ്പ സ്തകത്ിന്ലറ പ്രസക്തമാ  വിഭാഗും കാണുക. കൂടുതൽ 

വിവരങ്ങൾക്ക് നിങ്ങള ലട അടുത്ുള്ള ഡിസിബി ബാങ്് പ്ബാഞ്ചുമാ ി 
ബന്ധലപ്പടുക അലെലങ്ിൽ ഞങ്ങള ലട ലവബ്ബസറ്റ് സന്ദർശിക്കുക. 

  



 
• രിൻവെിക്കുന്ന സമ ത്് എെലാ രണവുും ലെക്കുകള ും ലെക്കുകള ും. 

രണും രിൻവെിക്കൽ, നിയക്ഷരും അലെലങ്ിൽ രിൻവെിക്കൽ സമ ത്് 
എടിഎും നൽകുന്ന ഏലതങ്ിെുും വിശദാുംശങ്ങൾ / വിശദാുംശങ്ങൾ. 

ഡിസിബി ബാങ്് രരിയശാധിച്ച് അറി ിച്ചിലെലങ്ിൽ രസീത് 

നിർണ്ണാ കമാ ി കണക്കാക്കലപ്പടുും. അത്രും ഏലതാരു രരിയശാധന ുും 

അന്തിമവുും നിർണ്ണാ കവുമാ ിരിക്കുും, ഈ സാക്ഷയലപ്പടുത്ി  തുക 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ബാധകമാ ിരിക്കുും. 
• എടിഎമ്മിന്ലറയ ാ കാർഡിന്ലറയ ാ എലന്തങ്ിെുും തകരാസ (യനരിയട്ടാ 

അെലാലതയ ാ), ഫണ്ടുകള ലട താൽക്കാെിക അരരയാപ്തത, അതിന്ലറ 

നി പ്ന്തണത്ിന് അതീതമാ  തർക്കയമാ സാഹെരയങ്ങയളാ എന്നിവയ്ക്ക് 
ഉത്രവാദിത്മുള്ള ഏലതങ്ിെുും യസവനും നൽകുന്നതിൽ 

രരാജ ലപ്പടുന്നതിയനാ അതിന് കീഴിെുള്ള ഏലതങ്ിെുും ബാധയത 

നിറയവറ്റ ന്നതിയനാ ഡിസിബി ബാങ്് ബാധയസ്ഥരെല. 
•  ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ാൽ, കാർഡിന്ലറ ുും അനുബന്ധ 

രിഎൻകള ലട ുും നഷ്ടും അലെലങ്ിൽ ഉരയ ാഗും എന്നിവ ിൽ നിയന്നാ 

അതുമാ ി ബന്ധലപ്പയട്ടാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏലതങ്ിെുും അനന്തരഫെയമാ 

രയരാക്ഷയമാ ആ  നാശനഷ്ടങ്ങൾക്ക് ഡിസിബി ബാങ്് ബാധയസ്ഥരെല. 
•  കാർഡ് നൽകി  രാജയും ഒഴിലക ുള്ള ഒരു രാജയത്് എടിഎും 

യസവനങ്ങള ലട െഭയത ുും ആ രാജയത്് ബാധകമാ  പ്രായദശിക 

നി പ്ന്തണങ്ങളാൽ നി പ്ന്തിക്കലപ്പടുന്നു. ഒരു അറി ിപ്പ ും കൂടാലത ഈ 

യസവനങ്ങൾ രിൻവെിച്ചാൽ ഡിസിബി ബാങ്ിന് ഉത്രവാദിത്മിെല 
• ഏലതങ്ിെുും കാരണത്ാൽ നിങ്ങള ലട കാർഡ് 

സവീകരിക്കാതിരിക്കുകയ ാ ഏലതങ്ിെുും എടിഎമ്മിൽ ഏലതങ്ിെുും 

ഇടരാ് നിരസിക്കലപ്പടുകയ ാ ലെയ്താൽ ബാങ്ിന് ഉത്രവാദിത്മിെല 
ഫീ് 

• വാർഷിക ഫീസ് ബാധകമാ  നിരക്കിൽ നിങ്ങള ലട പ്രാഥമിക 

അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ലഡബിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടുും. ഈ ഫീസ് തിരിലക െഭിക്കിെല. മറ്റ് 
യസവനങ്ങൾക്കുള്ള നിരക്കുകൾ നിെവിെുള്ള നിരക്കിൽ ബപ്രമറി 
അക്കൗണ്ടിൽ ഈടാക്കുും. 

• രണും രിൻവെിക്കൽ / രിൻവെിക്കൽ എവിലട യശഷിക്കുന്ന 

അയനവഷണങ്ങള ും / അലെലങ്ിൽ അയനവഷണങ്ങള ും. ലഡബിറ്റ് അലെലങ്ിൽ 

മറ്റ് ഇടരാടുകൾക്ക് ഇടരാ് ഫീസ് ബാധകമാണ്, ലഡബിറ്റ് എൻപ്ടി 
യരാസ്റ്റ ലെയ്യ ന്ന സമ ത്് അലെലങ്ിൽ ദിവസാവസാനും ഇടരാ് തുക 

അക്കൗണ്ടിയെക്ക് ലഡബിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടുും. 
• കാർഡ് ഉടമ ുലട ബാങ്് അക്കൗണ്ട് വിശദാുംശങ്ങളിലെ വിയദശ 

കറൻസി ിലെ എെലാ ൊർജുകള ും ഇന്തയൻ രൂര ിൽ ബിൽ 

ലെയ്യലപ്പടുും. വിയദശ കറൻസി ിെുും ഡിസിബി ബാങ്് / ബാങ്ിെുും 

നൽകി  ഫീസ് ഉരയ ാഗിച്ച് നിങ്ങൾക്ക് ഇടയ്ക്കിലട ഡിസിബി ബാങ്് 
അടയ്ക്കാും. നിങ്ങൾക്ക് ഒരു വിസ ിയെക്ക് ഒരു വിസ നിയ ാഗിക്കാൻ 

കഴി ുും. 
• ലഡബിറ്റ് കാർഡുകള ലട ഉരയ ാഗത്ിന് ബാധകമാ  നിരക്കുകൾ 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് നൽകാലത ഡിസിബി ബാങ്് 
കാൊകാെങ്ങളിൽ മാറ്റിയ ക്കാും. 

• ഈ നിബന്ധനകളിെുും വയവസ്ഥകളിെുും ദൃശയമാകുന്ന ഏലതങ്ിെുും ഫീസ് 

/ ഫീസ്. ഫീസ് യസവന നികുതി ുും / അലെലങ്ിൽ യസവന നികുതി ുും 

അലെലങ്ിൽ കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാധകമാ  മയറ്റലതങ്ിെുും ലസസ് / ലസസ്. 

കാറുകളിെല. 
 ചഡബിറ്റ് കാർഡിന്ചറ സവിക്ഷശെതകൾ 

• നിങ്ങള ലട ലഡബിറ്റ് കാർഡിൽ വിവിധ സവിയശഷതകൾ നൽകുന്നതിന് 

ബാങ്് കാൊകാെങ്ങളിൽ, നിങ്ങള ലട വിയവെനാധികാരപ്രകാരും 

വിവിധ ഏജൻസികള മാ ി ബന്ധലപ്പടാും. ഈ സവിയശഷതകലളെലാും 

മികച്ച പ്ശമങ്ങലള മാപ്തും അടിസ്ഥാനമാക്കി ുള്ളതാ ിരിക്കുും, കൂടാലത 

ഏത് യസവന ദാതാവിനുും / യസവന ദാതാവിനുും നൽകാൻ ബാങ്ിന് 

കഴി ുും. വയാരാരികൾ / വയാരാരികൾ ഔട്ട് ലെറ്റ കൾ / ഔട്ട് ലെറ്റ കൾ 

ഏജൻസികൾ വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്ന യസവനത്ിന്ലറ ഏലതങ്ിെുും 

ഉൽപ്പന്നത്ിന്ലറ ഫെപ്രാപ്തി, ഉരയ ാഗും എന്നിവ ഉറപ്പ നൽകുകയ ാ 

ഉറപ്പ നൽകുകയ ാ ലെയ്യ ന്നിെല. തർക്കും (എലന്തങ്ിെുും ഉലണ്ടങ്ിൽ) 

ബാങ്ിലന ഉൾലപ്പടുത്ാലത വയാരാരികൾക്ക് / വയാരാരികൾക്ക് 
ബകമാറണും. ഏജൻസികള ും മറ്റ ും യനരിട്ട് ബന്ധലപ്പടണും. 

 വ്ിവ്രങ്ങളുഡട ഡവ്ളിഡപ്പടുത്തൽ 
• ഈ നിബന്ധനകളിെൂലട ുും വയവസ്ഥകളിെൂലട ുും, കാർഡ് ഉടമ 

ഡിസിബി ബാങ്് െിമിറ്റഡ് ഈ പ്കമീകരണത്ിന് സായങ്തിക / സായങ്തിക 

സഹാ ും നൽയകണ്ടതുണ്ട്. സായങ്തിക യസവന ദാതാവുമാ ുള്ള കാർഡ് / 

കാർഡ് അക്കൗണ്ട് ഉടമ ുലട ുും അയേഹത്ിന്ലറ 

പ്രവർത്നങ്ങള ലട ുും ഡാറ്റ രങ്ിടുന്നതിന് അനുമതി നൽകുന്നു. 
• ഡിസിബി ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ അതിന്ലറ അഫിെിയ റ്റിന്ലറ 

അഭയർത്ഥനപ്രകാരും, നിങ്ങൾക്ക് ഡിസിബി ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ 

അതിന്ലറ അനുബന്ധ സ്ഥാരനങ്ങള ും ഉരയ ാഗിക്കാും. അലെലങ്ിൽ 

അയസാസിയ റ്റിന് ആവശയലമന്ന് യതാന്നുന്ന ഏലതങ്ിെുും കാരയവുമാ ി 
ബന്ധലപ്പട്ട എലന്തങ്ിെുും വിവരങ്ങൾ, യരഖകൾ അലെലങ്ിൽ 

സർട്ടിഫിക്കറ്റ കൾ നൽകുക. നിങ്ങൾക്ക് ഡിസിബി ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ 

ഡിസിബി ബാങ്ുും വാങ്ങാും. അലെലങ്ിൽ ഏലതങ്ിെുും വിധത്ിൽ 



അലെലങ്ിൽ ഏലതങ്ിെുും ഉറവിടും വഴി സമർപ്പിച്ച വിവരങ്ങള ലട 

സതയസന്ധത രരിയശാധിക്കാൻ അയേഹത്ിന്ലറ അഫിെിയ റ്റിലന 

അധികാരലപ്പടുത്ുക. ഡാറ്റ നൽകി ിട്ടിലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ അതിന്ലറ 

ഏലതങ്ിെുും അഫിെിയ റ്റ കൾക്ക്. ലതറ്റാലണങ്ിൽ, ഡിസിബി ബാങ്ുും 

ഒപ്പും/അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ അയേഹത്ിന്ലറ കൂട്ടാളികൾ അവരുലട 

വിയവെനാധികാരപ്രകാരും കാർഡ് രുതുക്കായനാ കാർഡ് ഉടനടി 
റോക്കായനാ വിസമ്മതിയച്ചക്കാും. 

• ഡിസിബി ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ അയേഹത്ിന്ലറ 

കൂട്ടാളികൾക്ക് യ ാഗയത ുള്ള ഏലതങ്ിെുും യകാടതി ുണ്ട്, അർദ്ധ-

ജുഡീഷയൽ / അർദ്ധ-ജുഡീഷയൽ / അർദ്ധ-ജുഡീഷയൽ. നിയമാന സൃതമായ / 
ലറഗുയെറ്ററി അയതാറിറ്റികൾ, നി മ നിർവ്വഹണ ഏജൻസികൾ, യകപ്ന്ദ 
സർക്കാരിന്ലറയ ാ സുംസ്ഥാന സർക്കാരിന്ലറയ ാ മയറ്റലതങ്ിെുും ശാഖ 

എന്നിവ ിൽ നിങ്ങള ലട വിവരങ്ങള ും ഒപ്പും/അലെലങ്ിൽ വിവരങ്ങള ും 

െഭയമാണ്. അലെലങ്ിൽ യരഖകൾ ലവളിലപ്പടുത്ാനുള്ള അവകാശും 

നിക്ഷിപ്തമാണ്. 
• ഡിസിബി ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ ഏലതങ്ിെുും ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട 

ഫണ്ട് പ്ടാൻസ്ഫർ ലനറ്റ് വർക്കിലെ രങ്ാളിത്ും സുംബന്ധിച്ച് കാർഡ് 

ഉടമ ുലട അക്കൗണ്ടുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ ലവളിലപ്പടുത്ാൻ 

അയേഹത്ിന്ലറ അയസാസിയ റ്റിന് അവകാശമുണ്ട്. 
• ഡിസിബി ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ ബാങ്ുകള ും അങ്ങലന ലെയ്യാൻ 

അനുവദിക്കുന്നിലെലന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. അയസാസിയ റ്റ് കാർഡ് ഉടമയ ാ 

അയസാസിയ റ്റ് കാർഡ് ഉടമയ ാ വിയദശ കറൻസികളിൽ 

ലെെവഴിച്ചതിലനക്കുറിച്ച ള്ള വിവരങ്ങൾ റിസർവ് ബാങ്ിയനാ 

മയറ്റലതങ്ിെുും സ്റ്റാറ്റയൂട്ടറി / സ്റ്റാറ്റയൂട്ടറി സ്കീമിയനാ അറി ിെല. 
അയതാറിറ്റിക്ക് നൽകാനുള്ള അവകാശും ലറഗുയെറ്റർമാർ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് (കാർഡ് ഉടമ) അനുവദനീ മാ  

അവകാശങ്ങൾ െുംഘിക്കലപ്പടുന്നിെല, യഫാറിൻ എക്ടസ്യെഞ്ച് 
മായനജ്ലമന്സ ആക്ടറ്റ്, 1999 െുംഘിക്കലപ്പടുന്നിെല. 

• കാർഡ് ഉടമ ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ ബാങ്ുും സമ്മതിക്കുന്നു അലെലങ്ിൽ 

അയേഹത്ിന്ലറ അഫിെിയ റ്റ കൾ, കർശനമാ  

ആത്മവിശവാസയത്ാലട, മറ്റ് സ്ഥാരനങ്ങൾക്ക് വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 

ലവളിലപ്പടുത്ിയ ക്കാും, ഇത് ഉൾലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന കാരണങ്ങളാൽ 

നയാ മാ ുും ആവശയമാ ി വയന്നക്കാും, രയക്ഷ ഇനിപ്പറ ുന്നവ ിൽ 

മാപ്തും രരിമിതലപ്പടുത്ുന്നിെല: 
a. ഏലതങ്ിെുും ലടെികമ്മയൂണിയക്കഷൻ അലെലങ്ിൽ 

ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട െി റിുംഗ് ലനറ്റ് വർക്കിലെ 

രങ്ാളിത്ത്ിനാ ി, 
b. നി മരരമാ  നിർയേശത്ിന് അനുസൃതമാ ി, 
c. അുംഗീകൃത ലപ്കഡിറ്റ് സ്യകാറിുംഗ് ഏജൻസി ുലട ലപ്കഡിറ്റ് 

യററ്റിുംഗിനാ ി, 
d. വഞ്ചന തട ുന്നതിനാ ി,  
e. ലപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർയമഷൻ ബയൂയറായ്ക്ക് നൽകാൻ. 

• കാർഡ് ഉടമ ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ ബാങ്ുും സമ്മതിക്കുന്നു അലെലങ്ിൽ 

അതിന്ലറ അഫിെിയ റ്റ കൾ ഏലതങ്ിെുും മാർക്കറ്റിുംഗ് ഏജന്സ 

(ഏജന്സ) ഒപ്പും / അലെലങ്ിൽ അഫിെിയ റ്റ് ആണ്. അലെലങ്ിൽ അക്കൗണ്ട് 
തുറക്കൽ യഫാമിൽ ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ ബാങ്ുും 

ഉൾലപ്പടുന്ന കരാറുകാർ യപ്കാസ്-ലസെലിുംഗ് ഉയേശയത്ിനാ ി അക്കൗണ്ട് 
തുറക്കൽ യഫാമിൽ നൽകി  വിവരങ്ങൾ ലവളിലപ്പടുത്ുക. അലെലങ്ിൽ 

അതിന്ലറ അഫിെിയ റ്റ കള മായ ാ യസവനങ്ങൾ / യസവനങ്ങൾ 

നൽകുന്ന മയറ്റലതങ്ിെുും സ്ഥാരനങ്ങള മായ ാ പ്രയവശനും 

ഉണ്ടാ ിരിക്കുും. വിവിധ സാമ്പത്ിക ഉൽപ്പന്നങ്ങള ലട യപ്കാസ്-വിൽപ്പന 

ഉൾലപ്പടുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നൽകുന്നതുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട സുംവിധാനും 

രരിധികളിെലാലത ഉൾലപ്പടുത്ി ിട്ട ണ്ട്. 
 നഷ്ടചെട്ടക്ഷതാ ക്ഷമാഷ്ടിച്ചക്ഷതാ ആയ കാർഡ് 

• കാർഡ് നഷ്ടലപ്പടുകയ ാ യമാഷ്ടിക്കലപ്പടുകയ ാ ലെയ്താൽ, സുംഭവും 

ഉടനടി ഡിസിബി ബാങ്് പ്ബാഞ്ചിയൊ ലഹൽപ്പ് ബെനിയൊ റിയപ്പാർട്ട് 
ലെയ്യണും. കുറ്റസമ്മതും നടത്ി  യരാെീസ് രരാതി ുലട ഒരു രകർപ്പ് 
ഈ യരഖാമൂെമുള്ള സ്ഥിരീകരണയത്ാലടാപ്പും ഉണ്ടാ ിരിക്കണും. 

• കാർഡ് നഷ്ടലപ്പടുകയ ാ യമാഷ്ടിക്കലപ്പടുകയ ാ ലെയ്തതിന് യശഷും 

ഡിസിബി ബാങ്ിന് ഇടരാ് െഭിച്ചിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ, എന്നാൽ നിങ്ങള ലട 

യരഖാമൂെമുള്ള സ്ഥിരീകരണും െഭിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് അക്കൗണ്ടുകളിയെക്ക് 
ലഡബിറ്റ് ലെയ്ത എെലാ തുകകൾക്കുും നിങ്ങൾ ഉത്രവാദി ാ ിരിക്കുും. 

എന്നിരുന്നാെുും, നഷ്ടും / നാശനഷ്ടും ഉലണ്ടങ്ിൽ. യമാഷണും ഉടനടി 
യരഖാമൂെും റിയപ്പാർട്ട് ലെയ്യ ക ുും നിങ്ങൾ നെല വിശവാസയത്ാലട ുും 

ശരി ാ  പ്ശദ്ധയ ാലട ുും ജാപ്ഗതയ ാലട ുും പ്രവർത്ിക്കുക ുും 

ലെയ്താൽ, വാങ്ങൽ ഇടരാടിനുള്ള നിങ്ങള ലട നഷ്ടലപ്പട്ട കാർഡ് ബാധയത 

രൂജയമാ ിരിക്കുും (നഷ്ടും യരഖാമൂെും റിയപ്പാർട്ട് ലെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ). 

എടിഎമ്മുകൾ വഴി രണും രിൻവെിക്കുന്നതിന് അത്രും രരിരക്ഷ 

നൽകിെല, കാരണും അത്രും ഇടരാടുകൾക്ക് രിൻ ഉരയ ാഗും 

ആവശയമാണ്, ഇത് രഹസയസവഭാവമുള്ളതുും നിങ്ങൾക്ക് മാപ്തും 

അറി ാവുന്നതുമാണ്. 
• കാർഡിന്ലറ നഷ്ടും അലെലങ്ിൽ ദുരുരയ ാഗും എന്നിവ ിൽ നിന്ന് 

ഉണ്ടാകുന്ന ഏത് ബാധയത ുും / ബാധയത ുും നിങ്ങൾക്ക് ഇതിനാൽ 

ഡിസിബി ബാങ്ിന് നൽകാും. (സിവിൽ അലെലങ്ിൽ പ്കിമിനൽ), നഷ്ടും,  

  



ലെെവ്, ലെെവ് അലെലങ്ിൽ നഷ്ടും എന്നിവ നഷ്ടലപ്പടുക ുും ഡിസിബി 
ബാങ്ിൽ റിയപ്പാർട്ട് ലെയ്യാതിരിക്കുക ുും ലെയ്താൽ അലെലങ്ിൽ 

ബാങ്ിലന അറി ിക്കുന്നതിനുമുമ്പ് ഡിസിബി നഷ്ടലപ്പടുക ുും 

ദുരുരയ ാഗും ലെയ്യലപ്പടുക ുും ലെയ്താൽ രൂർണ്ണമാ ുും 

നഷ്ടരരിഹാരും നൽകുലമന്ന് വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ക. എെലാ 

സാഹെരയങ്ങളിെുും നിങ്ങൾ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

രാെിച്ചിട്ട ലണ്ടങ്ിൽ, ബാധകമാ  ഫീസിൽ ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ 

വിയവെനാധികാരപ്രകാരും രകര കാർഡ് നൽകിയ ക്കാും. 
• കാർഡ് ബകകാരയും ലെയ്യ ന്നതിൽ നിങ്ങൾ അയങ്ങ റ്റും അപ്ശദ്ധയനാ 

വഞ്ചനയ ാ ആലണന്ന് കലണ്ടത്ി ാൽ, ബാങ്് നഷ്ടലപ്പട്ട കാർഡ് / കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിക്കുും. യമാഷ്ടിച്ച കാർഡുകൾ ഉരയ ാഗിച്ച് വയാജ റീഫണ്ടുകൾ 

/ റീഫണ്ടുകൾ തിരിച്ചടവിനുള്ള ഒരു അഭയർത്ഥന ുും സവീകരിക്കിെല. 
നിങ്ങള ലട പ്രാതിനിധയവുും ഒപ്പും/അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ നിങ്ങൾ നൽകുന്ന 

ഏലതങ്ിെുും വിവരങ്ങള ലട അടിസ്ഥാനത്ിൽ നിങ്ങള ലട അക്കൗണ്ടിൽ 

ഒരു തുക നിയക്ഷരിക്കുക ാലണങ്ിൽ, ബാങ്ിന് വഞ്ചനാരരമാ  റിയട്ടൺ 

/ റിയട്ടൺ ഫ ൽ ലെയ്യാൻ കഴി ുും. തിരിച്ചടവിനാ ി നിങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള 

ഒരു അഭയർത്ഥന ുും ആരുും സവീകരിക്കിെല. മുമ്പലത് വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 

വീലണ്ടടുക്കുും. നിങ്ങള ലട അപ്ശദ്ധ അലെലങ്ിൽ വയാജ കാർഡുകൾ 

ബകകാരയും ലെയ്യ ന്നതിൽ നിന്നുള്ള ഏലതങ്ിെുും ബാധയത, നഷ്ടും, ലെെവ്, 

നഷ്ടും എന്നിവ ിൽ നിന്ന് രൂർണ്ണമാ ുും നഷ്ടരരിഹാരും നൽകുലമന്ന് 
നിങ്ങൾ ഡിസിബി ബാങ്ിന് ഉറപ്പ് നൽകുന്നു. 

• രിന്നീ് കാർഡ് വീലണ്ടടുത്ാൽ അത് ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ിെല. 
മാഗ്നറ്റിക്ട സ്പ്ടിപ്പ് ഉരയ ാഗിച്ച് കാർഡ് നിരവധി കഷണങ്ങളാ ി 
മുറിച്ച് നശിപ്പിക്കുക. 

 
 

തുെയവൽക്കരണും (Harmonisation) – പരാജയചെട്ട / പരാജയചെട്ട ഇടപാട് 
 
റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇന്തയ (ആർബിഐ) "ആർബിഐ" സർക്കുെറിന് 

അനുസൃതമാ ി/ 2019-20/67 ഡിപിഎസ്എസ്. ഫ ാ. പിഡി നമ്പർ. 629 / ലസപ്റ്റുംബർ 

20, 2019, 01.014/2019-20" യടൺറൗണ്ട് സമ ത്ിന്ലറ  (TAT) തുെയവൽക്കരണവുും 

അുംഗീകൃത സമ ും ഉരയ ാഗിച്ച് രരാജ ലപ്പട്ട ഇടരാടുകൾക്കുള്ള ഉരയഭാക്തൃ 

നഷ്ടരരിഹാരവുും, അത്രും സാഹെരയങ്ങൾ ബകകാരയും ലെയ്യ ന്നതിനുള്ള ഒരു 
നടരടിപ്കമും ബാങ്് നിർവെിച്ചിട്ട ണ്ട്. 
 
രരാജ ലപ്പട്ട ഇടരാടിനുള്ള തുക ഉരയഭാക്താവ് രരാതി നൽകുന്നതിന് 

കാത്ിരിക്കാലത, െുവലട നൽകി ിരിക്കുന്ന നിശ്ചിത സമ രരിധിക്കുള്ളിൽ 

ഉരയഭാക്താവിന്ലറ അക്കൗണ്ടിയെക്ക് തിരിലക നൽകുും: 

 

 
 
ദ വാ ി പ്ശദ്ധിക്കുക:  
1. പ്രീലരയ്ഡ് കാർഡ് (രിരിഐ), രിഒഎസ് രിൻവെിക്കൽ, കാർഡ്-ടു-കാർഡ് 

ഇടരാടുകൾ, ഈ സൗകരയങ്ങൾ ഇയപ്പാൾ െഭയമെല। 
 
 ഉപക്ഷയാക്താവിന് /  ഉരയഭാക്താവിന് നൽയകണ്ട നഷ്ടരരിഹാരും: കാെതാമസും 

മുകളിൽ രറഞ്ഞ ടിഎടില  മറികടക്കുക ാലണങ്ിൽ, ഉരയ ാക്താവ് / ഉരയഭാക്താവ് 

രിഴ അടയ്ക്കാൻ ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും. ഉരയഭാക്താവിൽ നിന്നുള്ള രരാതിയക്കാ 

ലെ ിമിയനാ കാത്ുനിൽക്കാലത ഉരയ ാക്താവിന്ലറ / ഉരയഭാക്താവിന്ലറ 

അക്കൗണ്ടിയെക്ക് പ്രതിദിനും ₹100 നഷ്ടരരിഹാരും നൽകുും. 
 

 
ഇൻെുറൻസ്ഡ 

• കാർഡിൽ നൽകി ിട്ട ള്ള ഇൻഷുറൻസ് ആനുകൂെയും നിങ്ങൾക്ക് 
ബാധകമാ  പ്രസക്തമാ  ഇൻഷുറൻസ് യരാളിസി ുലട 

നിബന്ധനകൾക്ക് അനുസൃതമാ ി നിങ്ങൾക്ക് െഭയമാകുലമന്നുും നിങ്ങൾ  

  



ഉള്ളിടയത്ാളും കാെും മാപ്തയമ െഭയമാകൂ എന്നുും ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ 

സജീവ കാർഡ് ഉടമ ാ ി തുടരുലമന്നുും നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
•  ഡിസിബി ബാങ്ിന് ബാധയത ിെലാത് നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

തീരുമാനങ്ങള ും ബാധകമാ  എച്ച്ഡിഎഫ്സി എർയഗാ ജനറൽ 

ഇൻഷുറൻസ് കമ്പനി െിമിറ്റഡിന് (അലെലങ്ിൽ ബാങ്് കാൊകാെങ്ങളിൽ 

കരാറുകളിൽ ഏർലപ്പടുന്ന മയറ്റലതങ്ിെുും ഇൻഷുറൻസ് കമ്പനി) കാർഡ് 

ഉടമകൾക്ക് സീയറാ യൊസ്റ്റ് കാർഡ് ബാധയത രരിരക്ഷ നൽകുന്നു. 
• യകസിന്ലറ ആവശയകത അനുസരിച്ച് അധിക യരഖകൾ സമർപ്പിക്കാൻ 

നിങ്ങയളാ് ആവശയലപ്പയട്ടക്കാും. 
• ലെ ിമുകൾ തീർപ്പാക്കുന്നതിൽ കാെതാമസും വരുത്ുന്നതിന് ഡിസിബി 

ബാങ്ിന് ഉത്രവാദിത്മിെല. 
ട്പസ്ഡതാവനകള ും ക്ഷരഖ്കള ും 

• കാർഡ് ഇടരാടിന്ലറ യരഖ ഡിസിബി ബാങ്് അ ച്ച അക്കൗണ്ട് 
വിശദാുംശങ്ങളിൽ െഭയമാകുും. അത്രും അക്കൗണ്ട് വിശദാുംശങ്ങൾ 

കാർഡ് ഉടമ സൂെിപ്പിച്ച പ്രാഥമിക അക്കൗണ്ടുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട 

ലമ ിെിുംഗ് വിൊസത്ിൽ കാൊകാെങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ലമ ിൽ 

ലെയ്യ ും. കാർഡ് ഉടമ ഡിസിബി യഫാൺ ബാങ്ിുംഗ് യസവനും ഏത് 

സമ ത്ുും 
 ഡിസിബി ബാങ്ിയെക്ക് വിളിയച്ചാ എടിഎമ്മിലെ മിനി യസ്റ്ററ്റ്ലമന്സ 

സൗകരയും ഉരയ ാഗിയച്ചാ നിങ്ങള ലട ഇടരാ് വിശദാുംശങ്ങൾ യനടാും. 
• കാർഡിന്ലറ ഉരയ ാഗത്ിെൂലട ഡിസിബി ബാങ്് യപ്രാസസ്സ് ലെയ്ത 

ഇടരാടുകള ലട യരഖ എെലാ കാരണങ്ങളാെുും നിർണ്ണാ കവുും 

ബാധയസ്ഥവുമാണ്. 
തർക്കങ്ങൾ 

• വാങ്ങൽ ഇടരാടിന്ലറ കാരയത്ിൽ, കാർഡ് ഉടമ ുലട ഒപ്പ ും അതിൽ 

സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന കാർഡ് നമ്പറുും അടങ്ങി  വിൽപ്പന സ്ലിപ്പ് ഡിസിബി 
ബാങ്ിനുും / അലെലങ്ിൽ ബാങ്ിനുും നൽകാും. അലെലങ്ിൽ അയസാസിയ റ്റ ും 

/ അലെലങ്ിൽ അതിന്ലറ അഫിെിയ റ്റ ും തമ്മിൽ നിർണാ ക ലതളിവ് 

ഉണ്ടാ ിരിക്കുും, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് കാർഡ് ഉടമയ്ക്കുും ഡിസിബി 
ബാങ്ിനുും ഒപ്പും / അലെലങ്ിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്കുും നൽകുും. കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്കുും / അലെലങ്ിൽ അവന്ലറ അയസാസിയ റ്റിനുും ഉണ്ടാകുന്ന 

ബാധയത കാർഡ് ഉടമ യസവനത്ിൽ നിന്ന് വാങ്ങുകയ ാ വാങ്ങുകയ ാ 

ലെയയ്യണ്ടതിെല. െഭിച്ച സാധനങ്ങൾ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് െഭിച്ചിട്ട ണ്ട്. 
• ഡിസിബി ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ അക്കൗണ്ട് പ്രസ്താവന ിൽ 

സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന അലെലങ്ിൽ കാർഡ് ഉടമ നിർണ്ണ ിച്ച വിയ ാജിപ്പ് 
െഭിച്ച തീ തി മുതൽ രണ്ട് മാസത്ിനുള്ളിൽ തീർപ്പാക്കുന്ന 

ദുരിതത്ിൊ  കാർഡ് ഉടമ ുലട വിയ ാജിപ്പ് രരിഹരിക്കാൻ 

അയേഹത്ിന്ലറ സഹപ്രവർത്കർ ആത്മാർത്ഥവുും 

നയാ  ുക്തവുമാ  പ്ശമങ്ങൾ നടത്ുും. അത്രും പ്ശമങ്ങൾ ഡിസിബി 
ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ ഫീസ് നയാ മാലണന്ന് അയേഹത്ിന്ലറ കൂട്ടാളികൾ 

തീരുമാനിക്കുക ാലണങ്ിൽ, അത് കാർഡ് ഉടമല  അറി ിക്കുും. 
ലഷ ർ ലനറ്റ് വർക്ക് എടിഎും ഇടരാടുകള മാ ി ബന്ധലപ്പട്ട ഏത് 

തർക്കവുും വിസ നി മങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമാ ി രരിഹരിക്കുും. രങ്ിട്ട 

ലനറ്റ് വർക്കുമാ ി നടത്ുന്ന ഏലതങ്ിെുും ഇടരാടുകള ലട 

ഉത്രവാദിത്വുും ബാധയത ുും ബാങ്ുും അതിന്ലറ അയസാസിയ റ്റ് 
കാർഡ് ഉടമകള ും ഏലറ്റടുക്കുന്നിെല. ഏലതങ്ിെുും രങ്ിട്ട ലനറ്റവർക്ക് 
എടിഎമ്മുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് എലന്തങ്ിെുും 

രരാതി ുലണ്ടങ്ിൽ, രങ്ിട്ട ലനറ്റ് വർക്കുള്ള കാർഡ് ഉടമ പ്രശ്നും 

രരിഹരിക്കണും, അങ്ങലന ലെയ്യ ന്നതിൽ രരാജ ലപ്പട്ടാൽ ബാങ്ിലെ ുും 

അതിന്ലറ അനുബന്ധ സ്ഥാരനങ്ങളിലെ ുും ഏലതങ്ിെുും ബാധയതകളിൽ 

നിന്ന് അയേഹലത് ഒഴിവാക്കിെല. എന്നിരുന്നാെുും, കാർഡ് ഉടമ ഉടൻ തലന്ന 

ബാങ്ിലന ുും അയസാസിയ റ്റിലന ുും രരാതി അറി ിക്കണും. 
• ഡിസിബി ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ കാർഡിലന 

ബഹുമാനിക്കുന്നതിനാ ി ഏലതങ്ിെുും വയാരാര സ്ഥാരനലത് 

നിരസിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്രവാദിത്ും അതിന്ലറ അനുബന്ധ 

സ്ഥാരനങ്ങൾ ഏലറ്റടുക്കുന്നിെല. 
• ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഇന്തയ ിലെ നി മങ്ങൾക്ക് 

അനുസൃതമാ ുും നി മാനുസൃതമാ ുും രരിഗണിക്കലപ്പടുും. ഈ 

വിഷ ത്ിൽ മലറ്റാരു യകാടതിക്ക് കൺകറന്സ 

അധികാരരരിധി ുലണ്ടങ്ിൽ യരാെുും എെലാ തർക്കങ്ങള ും ഇന്തയ ിലെ 

യബാുംലബ യകാടതികള ലട പ്രയതയക അധികാരരരിധിക്ക് വിയധ മാണ്. 
• കുടിശ്ശിക, നി മരരമാ  ലെെവുകൾ ( യകസ് ഒരു ഏജന്റിന് റഫർ 

ലെയയ്യണ്ടത് ആവശയമായണാ) അലെലങ്ിൽ തർക്കങ്ങൾ 

രരിഹരിക്കുന്നതിന് നി മരരമാ  വിഭവങ്ങൾ ഉരയ ാഗിച്ച എെലാ 

ലെെവുകൾക്കുും കാർഡ് ഉടമ ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും. 
• ബാങ്ുും / അലെലങ്ിൽ അലെലങ്ിൽ റിപ്പബ്ലിക്ട ഓഫ് ഇന്തയ ഒഴിലക ുള്ള 

ഏലതങ്ിെുും രാജയത്ിന്ലറ നി മങ്ങൾ രാെിക്കാത്തിന് അതിന്ലറ 

അനുബന്ധ സ്ഥാരനങ്ങൾ പ്രതയക്ഷമായ ാ രയരാക്ഷമായ ാ ഒര  ു

ബാധയത ുും സവീകരിക്കുന്നിെല. ഇന്തയ ഒഴിലക ുള്ള ഒരു രാജയത്് നിന്ന് 
ഇന്റർലനറ്റ്, ലമാബബൽ അലെലങ്ിൽ യഫാൺ വഴി കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
ഏലതങ്ിെുും യസവനത്ിയെക്ക് ആക്ടസസ് ലെയ്യാൻ കഴി ുും എന്നത് ആ 

രാജയലത് നി മങ്ങൾ ഈ നിബന്ധനകലള ുും / അലെലങ്ിൽ 

വയവസ്ഥകലള ുും ബാധിയച്ചക്കാലമന്ന വസ്തുത ാ ി കണക്കാക്കിെല. 
അലെലങ്ിൽ കാർഡ് ഉടമ ുലട അക്കൗണ്ട് നിബന്ധനകള ും / അലെലങ്ിൽ  

  



അലെലങ്ിൽ ഓപ്പയറഷനുകള ും / അലെലങ്ിൽ ഓപ്പയറഷനുകള ും. അലെലങ്ിൽ 

ഈ യസവനങ്ങളിൽ ഏലതങ്ിെുും ഉരയ ാഗും നി പ്ന്തിക്കുക. 
ജനറൽ 

• നിങ്ങള ലട ലതാഴിെുും / അലെലങ്ിൽ ലതാഴിെുും നൽകുന്നതിന് നിങ്ങൾക്ക് 
ഉടനടി ഡിസിബി ബാങ്് സന്ദർശിക്കാും. അലെലങ്ിൽ ഓഫീസ് അലെലങ്ിൽ 

ഓഫീസ്. അലെലങ്ിൽ ലറസിഡൻഷയൽ വിൊസങ്ങളിെുും ലടെിയഫാൺ 

നമ്പറുകളിെുും എലന്തങ്ിെുും മാറ്റങ്ങൾ ഉലണ്ടങ്ിൽ യരഖാമൂെും 

അറി ിക്കുക. 
• ഏലതങ്ിെുും നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും യെർക്കായനാ നീക്കും 

ലെയ്യായനാ മാറ്റായനാ ഉള്ള അവകാശും ഡിസിബി ബാങ്ിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഈ മാറ്റങ്ങളിൽ ഏലതങ്ിെുും നടപ്പായക്കണ്ട തീ തിക്ക് 
യശഷും ലഡബിറ്റ് കാർഡിന്ലറ ഉരയ ാഗും റിസർയവഷൻ ഇെലാലത 

സവീകാരയത ുലട ലതളിവാ ി എടുക്കുും. 
• തരാൽ വഴി ഇവിലട അ യ്ക്കുന്ന ഏത് അറി ിപ്പ ും ഡിസിബിക്ക് 

നൽകി  അവസാന വിൊസത്ിൽ വിജ്ഞാരനും യരാസ്റ്റ് ലെയ്ത തീ തി 
മുതൽ 7 ദിവസത്ിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് െഭിച്ചതാ ി കണക്കാക്കുും. 

കാർഡ് ഉടമ മാറ്റങ്ങൾ യരഖാമൂെും ബാങ്ിലന അറി ിക്കണും. ഈ 

രീതി ിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഡിസിബി ബാങ്് ഫെപ്രദമാ  

നിർയേശമാ ിരിക്കുും. 
•  കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ച് ഒരു അക്കൗണ്ട് ഉടമ ഡിസിബി ബാങ്് അനുവദിച്ച 

െഭയമാ  ബാെൻസ് അലെലങ്ിൽ ഓവർ പ്ഡാഫ്റ്റ് രരിധിയ ക്കാൾ കൂടുതൽ 

രിൻവെിക്കുക ാലണങ്ിൽ, അക്കൗണ്ട് ഉടമ ഉരാധികളിെലാലത ഓവർ-

നറുലക്കടുപ്പിന്ലറ മുഴുവൻ തുക ുും രെിശ സഹിതും ഡിസിബി ബാങ്ിന് 

നൽകുും. എന്നിരുന്നാെുും, ഏലതങ്ിെുും ഓവർ പ്ഡാഫ്റ്റ് സൗകരയും 

നൽകാൻ ഡിസിബി ബാങ്് ബാധയസ്ഥരാലണന്ന് പ്രകടിപ്പിക്കുകയ ാ 

സൂെിപ്പിക്കുകയ ാ ലെയ്യ ന്ന ഒരു കരാറാ ി ഇത് കണക്കാക്കരുത്. 
• കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് കിഴിവുകൾ യരാെുള്ള ആനുകൂെയങ്ങൾ നൽകുന്ന 

മൂന്നാും കക്ഷികൾ വാഗ്ദാനും ലെയ്യ ന്ന െരക്കുകള ലട ുും 

യസവനങ്ങള ലട ുും ഗുണനിെവാരലത്ക്കുറിച്ച് ഡിസിബി ബാങ്് ഒരു 
പ്രാതിനിധയവുും നൽകുന്നിെല।  

അവസാനിെിക്കൽ 
• മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് നൽകാലത ുും ഒരു കാരണവുും നൽകാലത ുും ഏത് 

സമ ത്ുും ബാങ്് കാർയഡാ മയറ്റലതങ്ിെുും യസവനയമാ ഡിസിബി 
റോക്കണും / റോക്കണും. രിൻവെിക്കാനുള്ള അവകാശും നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

• കാർഡ് ഉടമ ഡിസിബി ബാങ്ിലെ അക്കൗണ്ട് യൊസ് ലെയ്യാൻ 

തീരുമാനിക്കുക ാലണങ്ിൽ, ഈ അക്കൗണ്ട് (കാർഡ്) ഉരയ ാഗിച്ച് 
നൽകി  കാർഡ് സവ യമവ റോക്കലപ്പടുും. കാർഡ് ഉടമകൾ ഉടനടി 
അവരുലട കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നു 
ഇത് യൊസ് ലെയ്യ ക ുും ഈ അക്കൗണ്ടുമാ ി െിങ്ുലെയ്ത കാർഡ് 

നശിപ്പിക്കുക ുും തിരിലക നൽകുക ുും യവണും. അക്കൗണ്ടിയെക്ക് 
ഇതുവലര ലഡബിറ്റ് ലെയ്തിട്ടിെലാത് ഏലതങ്ിെുും കുടിശ്ശിക ുള്ള 

കാർഡ് ഇടരാടിന്ലറ കാരയത്ിൽ. ഡിസിബി ബാങ്് ഫണ്ട് തിരിലക 

നൽകുന്നതിനുമുമ്പ് ബാക്കി തുക രിൻവെിക്കുും। 
• ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നത് നിർത്ാൻ കാർഡ് ഉടമ 

തീരുമാനിക്കുക ാലണങ്ിൽ, കാർഡ് ഉടമ ഡിസിബി ബാങ്ിലന  

യരഖാമൂെും അറി ിക്കുക ുും കാർഡ് ഉടനടി തിരിലക നൽകുക ുും ഉടൻ 

തലന്ന കാർഡുും ഏലതങ്ിെുും അധിക കാർഡ് ഉടമ ുലട കാർഡുകള ും 

(ആവശയമിലെലങ്ിൽ) മാഗ്നറ്റിക്ട സ്പ്ടിപ്പ് വഴി തിരിലക നൽകുക ുും 

ലെയ്യ ും. കാർഡ് ഡിെീറ്റ് ലെയ്തതാ ി അവകാശലപ്പട്ട യശഷും ലഡബിറ്റ് 
കാർഡിൽ ഉണ്ടാകുന്ന എെലാ കാർഡ് സവിയശഷതകൾക്കുും അനുബന്ധ 

ൊർജുകൾക്കുും കാർഡ് ഉടമ ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും. ഈ 

നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും വധശിക്ഷ ുലട അവസാനവുമാ ി 
 ാലതാരു ബന്ധവുമിെല. ലഡബിറ്റ് കാർഡ് ദുരുരയ ാഗും / ദുരുരയ ാഗും 

എന്നിവയ്ക്ക് ഉണ്ടാകുന്ന എെലാ ൊർജുകൾക്കുും കാർഡ് ഉടമ 

ബാധയസ്ഥനായണാ എന്ന് ബാങ്ിലന അറി ിച്ചിട്ട ണ്ട്. വഞ്ചനാരരമാ  

ഉരയ ാഗത്ിന്ലറ ഫെും, കാർഡ് നശിപ്പിക്കലപ്പടുന്നു. 
• കാർഡ് ഡിസിബി ബാങ്ിന്ലറ സവത്ാണ്, അഭയർത്ഥന പ്രകാരും ഉടനടി ുും 

നിരുരാധികമാ ുും ഡിസിബി ബാങ്് ഉയദയാഗസ്ഥന് തിരിലക 

നൽയകണ്ടതുണ്ട്. നിങ്ങള ലട കാർഡ് ബകകാരയും ലെയ്യ ന്നതിന് മുമ്പ് 
ബാങ്് ഓഫീസറുലട ഐഡന്റിറ്റി സ്ഥാരിച്ചിട്ട ലണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 

• ലഡബിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയും ഉടനടി അവസാനിപ്പിക്കാൻ ഡിസിബി 
ബാങ്ിന് അധികാരമുണ്ടാ ിരിക്കുും, ഇനിപ്പറ ുന്ന സുംഭവങ്ങളിൽ 

ഏലതങ്ിെുും സുംഭവിച്ചതിനുയശഷും കാർഡ് തിരിലക നൽകുും. 
i) ഇവിലട പ്രതിരാദിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

രാെിക്കുന്നതിൽ രരാജ ും. 
ii) ഡിസിബി ബാങ്ുമാ ി ഉണ്ടാക്കി  ഉടമ്പടി അലെലങ്ിൽ പ്രതിബദ്ധത 

(ആകസ്മികയമാ മയറ്റാ) പ്രകാരും വീഴ്െ സുംഭവിക്കൽ 
iii) കാർഡ് ഉടമ ഏലതങ്ിെുും രാപ്പരത് നടരടികൾയക്കാ രാപ്പരത് 

നടരടികൾയക്കാ സമാനമാ  നടരടികൾയക്കാ വിയധ നാ ിത്ീരുന്നു. 
iv) കാർഡ് ഉടമ ുലട മരണും. 
v) കാർഡ് ഉടമ ുലട അക്കൗണ്ട് യൊസ് ലെയ്യ ന്നതിയൊ പ്രഖയാരിത 

അക്കൗണ്ടിൽ മിനിമും ശരാശരി ബാെൻസ് നിെനിർത്ുന്നതിയൊ 

രരാജ ും. 
  



 
• ഏലതങ്ിെുും ൊർജുകൾ പ്രാബെയത്ിൽ വരുന്ന തീ തിക്ക് മുമ്പ് ലഡബിറ്റ് 

കാർഡ് ഡിസിബി ബാങ്ിന് തിരിലക നൽകണും, സവിയശഷതകൾ, 

ൊർജുകൾ അലെലങ്ിൽ കാർഡിന് ബാധകമാ  നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും. 
കുേിപ്പ് 

• വാണിജയ സ്ഥാരനങ്ങളിലെ ഉരയഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് ഡിസിബി ബാങ്് ഒരു 
ഫീസുും ഈടാക്കുന്നിലെലന്നത് പ്ശദ്ധിക്കുക. എന്നിരുന്നാെുും, ലറ ിൽയവ, 

ലരയപ്ടാൾ രമ്പുകൾ തുടങ്ങി  െിെ വാണിജയ വിഭാഗങ്ങള ണ്ട്, അവിലട 

കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിന് സർൊർജ് ഉണ്ട്. ലരയപ്ടാൾ രമ്പുകളിലെ 

സർൊർജ് 2. 5% അലെലങ്ിൽ ₹ 10 / മാസും - ലറ ിൽയവ ിൽ ഓയരാ 

ഇടരാടിനുും 30 രൂര അധികമാ ി െഭിക്കുും. ഇവ നിങ്ങള ലട 

അക്കൗണ്ടിയെക്ക് പ്രയതയകും ലഡബിറ്റ് ലെയ്യലപ്പടുക ുും പ്രയതയക 

എൻപ്ടികളാ ി പ്രതയക്ഷലപ്പടുക ുും ലെയ്യ ും। 
• ഈ ൊർജുകൾ നിെവിൽ പ്രാബെയത്ിെുണ്ട്, കാൊകാെങ്ങളിൽ 

മാറ്റത്ിന് വിയധ മാണ്. കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക്, നിങ്ങള ലട 

അടുത്ുള്ള ഡിസിബി ബാങ്് പ്ബാഞ്ചുമാ ി ബന്ധലപ്പടുക. 
• യസവന നികുതി ുും / അലെലങ്ിൽ യസവന നികുതി ുും അലെലങ്ിൽ 

യമൽപ്പറഞ്ഞ നിരക്കുകൾ / ൊർജുകൾ. ൊർജുകളിൽ മയറ്റലതങ്ിെുും ലസസ് / 

ലസസ്. നികുതികൾ കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാധകമെല. 
ചഹൽെ് ലെൻ 

• ഞങ്ങള ലട ഉരയഭാക്തൃ യസവന യകപ്ന്ദ നമ്പർ (022) 6899 7777/6899 

ഞങ്ങലള അറി ിക്കുക. (040) 6815 7777 എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്കുക, 

അലെലങ്ിൽ customercare@dcbbank.com ഇലമ ിൽ ലെയ്യ ക അലെലങ്ിൽ 

ഡിസിബി ബാങ്്, എൻരിസി, നമ്പർ 2, താണികാെെും യറാഡ്, ടി നഗർ, 

ലെബന്ന- 600017, www.dcbbank.com സന്ദർശിക്കുക । 
ഡപാതുവ്ായ ക്ഷലാേുകൾ 
എെൊ അക്കൗണ്ടുകള ും / അക്കൗണ്ടുകള ും ക്ഷസവനങ്ങൾക്ക് ബാധകും:  

1. ഉത്തരവാദിതവും: 
a.  ഇടരാടിലന സവാധീനിക്കാൻ എന്ലറ അക്കൗണ്ടിൽ മതി ാ  രണും / രണും 

ഉലണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുലമന്ന് ഞാൻ സമ്മതിക്കുക ുും 

പ്രതിജ്ഞല ടുക്കുക ുും ലെയ്യ ന്നു. അനുവദിച്ച ബാെൻസ് / മുൻകൂട്ടി 
പ്കമീകരിച്ച ലപ്കഡിറ്റ് സൗകരയങ്ങള ണ്ട്. ഞാൻ/ഐ ഫണ്ടുകള ലട 

അരരയാപ്തത കാരണും, എന്ലറ / അവള ലട കുടുുംബത്ിന് അത് 

ലെയ്യാൻ കഴി ിലെലന്ന് ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങള ലട നിർയേശങ്ങൾ 

രാെിക്കാത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന പ്രതയാഘാതങ്ങൾക്ക് ബാങ്് 
ഉത്രവാദി െല, നിങ്ങള ലട വിയവെനാധികാരത്ിൽ ബാങ്് ഫണ്ടുകൾ 

തീരുമാനിക്കാും. അരരയാപ്തത ഉണ്ടാ ിരുന്നിട്ട ും പ്ശദ്ധ ിൽ ലരട്ടിെല. 
എന്ലറ മുൻകൂർ അനുമതിയ ാ അറി ിയപ്പാ ഇെലാലത ബാങ്ിന് 

യമൽപ്പറഞ്ഞ യജാെി നിർവഹിയച്ചക്കാും, എനിക്ക്/എനിക്ക് അങ്ങലന 

ലെയ്യാൻ കഴിയഞ്ഞക്കിെല. ഞങ്ങൾ / അതിന്ലറ ഫെമാ ി ഉണ്ടാകുന്ന 

മുൻകൂർ രെിശ, ഓവർ പ്ഡാഫ്റ്റ് അലെലങ്ിൽ ലപ്കഡിറ്റ്, അതിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന പ്രസക്തമാ  എെലാ ൊർജുകള ും വായ്രാ നിരക്ക് + 

പ്രതിവർഷും 5% @Prime തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ ഞങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്. 

സുംയ ാജിത പ്രതിമാസും. 
b. ഞാൻ/ഐ സായങ്തിക തകരാറുകൾ / ബവകെയങ്ങൾ ഇലെലന്ന് ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്കുന്നു. ലടെികമ്മയൂണിയക്കഷൻ ലനറ്റ് വർക്കിലെ രിശകുകൾ 

അലെലങ്ിൽ ഏലതങ്ിെുും രരാജ ും അലെലങ്ിൽ ഏലതങ്ിെുും 

യസാഫ്ലറ്റവ റിയൊ ഹാർഡ് ലവ ർ സിസ്റ്റത്ിയൊ എലന്തങ്ിെുും രിശക്ട 

ഉണ്ടാകുന്നതാണ് ഒരു യസവനും / യസവനും. തടസ്സും മൂെയമാ 

സൗകരയത്ിന്ലറ െഭയതക്കുറവ് മൂെയമാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏലതങ്ിെുും നഷ്ടും, 

നഷ്ടും (യനരിയട്ടാ രയരാക്ഷമായ ാ) എന്നിവയ്ക്ക് ബാങ്് ബാധയസ്ഥരെല. 
2. ചവളിചെടുത്തൽ: 

അത്രും വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ബാങ്്, കർശനമാ  

ആത്മവിശവാസയത്ാലട മറ്റ് സ്ഥാരനങ്ങൾക്ക് ലവളിലപ്പടുത്ുലമന്ന് 
ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു, ഇത് ഉൾലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന കാരണങ്ങളാൽ 

ആവശയമാ ിരിക്കാും, എന്നാൽ ഇനിപ്പറ ുന്നവ ിൽ മാപ്തും 

രരിമിതലപ്പടുത്രുത് : 
i) ഏലതങ്ിെുും ലടെികമ്മയൂണിയക്കഷൻ അലെലങ്ിൽ ഇെക്ടയപ്ടാണിക്ട 

െി റിുംഗ് ലനറ്റ് വർക്കിലെ രങ്ാളിത്ത്ിനാ ി. 
ii) നി മരരമാ  നിർയേശത്ിന് അനുസൃതമാ ി. 
iii)  അുംഗീകൃത ലപ്കഡിറ്റ് സ്യകാറിുംഗ് ഏജൻസി ുലട ലപ്കഡിറ്റ് 

യററ്റിുംഗിനാ ി. 
iv) വഞ്ചന തട ുന്നതിനാ ി 
v) ലപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർയമഷൻ ബയൂയറായ്ക്ക് നൽകാൻ. 

ഏലതങ്ിെുും മാർക്കറ്റിുംഗ് ഏജന്സ യപ്കാസ്-ലസെലിുംഗ് ഉയേശയത്ിനാ ി അക്കൗണ്ട് 
തുറക്കൽ യഫാമിൽ നൽകി ിട്ട ള്ള വിവരങ്ങൾ ലവളിലപ്പടുത്ാനുും / അലെലങ്ിൽ 

ലവളിലപ്പടുത്ാനുും ഞങ്ങൾ ബാങ്ിയനാ് ആവശയലപ്പടുന്നു. അലെലങ്ിൽ ബാങ്് 
എത്ിയച്ചരുന്ന കരാറുകാരുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് അലെലങ്ിൽ യസവനങ്ങൾ / യസവനങ്ങൾ 

എന്നിവ ുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട് എലന്തങ്ിെുും പ്കമീകരണങ്ങൾ നടത്ാൻ അവരുലട   



സമ്മതും നൽകുക. രരിമിതികളിെലാലത, വിവിധ സാമ്പത്ിക ഉൽപ്പന്നങ്ങള ലട 

യപ്കാസ്-ലസ ിൽ ഉൾലപ്പലട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നൽകുന്നു. 
3. േിബിൽ (CIBIL)-ന് വ്ിവ്രങ്ങൾ ഡവ്ളിഡപ്പടുത്തൽ: 

ഞാൻ/ഐ ഒരു നിബന്ധന ാ ി ഞങ്ങൾ അത് മനസ്സിൊക്കുന്നു, ഞാൻ / ഐ ഞങ്ങൾ 

/ ഞങ്ങൾ ബാങ്ിന് ലപ്കഡിറ്റ് നൽകുന്നു. അഡവാൻസ് / അഡവാൻസ് മറ്റ ള്ളവ ഫണ്ട് 
അധിഷ്ഠിതവുും അെലാത്തുമാ  ലപ്കഡിറ്റ് സൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്നതുമാ ി 
ബന്ധലപ്പട്ടതാണ്.  
പ്രസക്തമാ  വിവരങ്ങള ും ഡാറ്റ ുും, എന്ലറ/അവള ലട ലപ്കഡിറ്റ് 
സൗകരയത്ിനാ ി ബാങ്് ലവളിലപ്പടുത്ുന്നതിനുള്ള ലപ്കഡിറ്റ് സൗകരയും. 

ഇക്കാരയത്ിൽ എന്ലറ /ലെയയ്യണ്ട സമ്മതും ഞങ്ങള ലട സമ്മതും ആവശയമാണ്. 

ഞങ്ങള ലട സമ്മതും ആവശയമാണ്. ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങളാൽ, എന്ലറ / അവൾ 

ഞങ്ങളാൽ, ഞാൻ, ഞാൻ / ഞാൻ. ഞങ്ങൾക്ക് അനുമാനിക്കാവുന്ന ബാദ്ധയത ുണ്ട്, 
സവാഭാവികമാ ി, എലന്തങ്ിെുും ഉലണ്ടങ്ിൽ, എന്ലറ രക്കൽ. അതനുസരിച്ച്, ഞാൻ / 

ഐ ഞങ്ങൾ അതിയനാ് യ ാജിക്കുന്നു. ബാങ്ിെൂലടയ ാ അത്രും ഏലതങ്ിെുും 

ലവളിലപ്പടുത്െിെൂലടയ ാ എെലാവർക്കുും സമ്മതും നൽകുന്നു. 
- എന്നുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട വിവരങ്ങള ും ഡാറ്റ ുും. 
- എനിക്ക് െഭിച്ച ഏലതങ്ിെുും ലപ്കഡിറ്റ് സൗകരയവുമാ ി ബന്ധലപ്പട്ട 

വിവരങ്ങയളാ ഡാറ്റയ ാ  
- ഒരു ലതറ്റ് ഉലണ്ടങ്ിൽ, എനിക്ക് എന്ലറ / അവള ലട യജാെി ലെയ്യാൻ കഴി ുും. 

ബാങ്് ഉെിതവുും ആവശയവുമാലണന്ന് കരുതുന്ന എന്ലറ കടമ നിർവഹിക്കാൻ 

ഞാൻ പ്രതിജ്ഞാബദ്ധനാലണങ്ിൽ, അത് ലവളിലപ്പടുത്ുക ുും ലപ്കഡിറ്റ് 
ഇൻഫർയമഷൻ ബയൂയറാ (ഇന്തയ) െിമിറ്റഡിന് സമർപ്പിക്കുക ുും ലെയ്യ ക. 

ഇക്കാരയത്ിൽ റിസർവ് ബാങ്് അനുമതി നൽകി ിട്ട ണ്ട്. 
ഞാൻ/ഐ ഞാൻ / ഐ എന്ന് ഞങ്ങൾ പ്രഖയാരിക്കുന്നു ഞങ്ങൾ ബാങ്ിന് 

സമർപ്പിച്ച വിവരങ്ങള ും ഡാറ്റ ുും സതയവുും കൃതയവുമാണ്. 
ഞാൻ / നമുക്കിത് ബക ിലെടുക്കാും: 

I. ലപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർയമഷൻ ബയൂയറാ (ഇന്തയ) െിമിറ്റഡിനുും അത്രും 

അധികാരലപ്പടുത്ി  മയറ്റലതങ്ിെുും ഏജൻസിക്കുും ബാങ്് 
ലവളിലപ്പടുത്ി  വിവരങ്ങള ും ഡാറ്റ ുും അവർക്ക് അനുയ ാജയലമന്ന് 
യതാന്നുന്ന രീതി ിൽ ഉരയ ാഗിക്കാനുും യപ്രാസസ്സ് ലെയ്യാനുും കഴി ുും; 

II. ലപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർയമഷൻ ബയൂയറാ (ഇന്തയ) െിമിറ്റഡുും ബാങ്ുകലള / 

ഏജൻസികലള സഹാ ിക്കാൻ അധികാരമുള്ള മയറ്റലതങ്ിെുും 

ഏജൻസി ുും. ധനകാരയ സ്ഥാരനങ്ങള ും മറ്റ് ലപ്കഡിറ്റ് സബ്സിഡികള ും 

ആശ ങ്ങൾ, വിവരങ്ങൾ, യപ്രാസസ്സ് ലെയ്ത ഡാറ്റ അലെലങ്ിൽ അവർ ഉൽ 

രാദിപ്പിച്ച ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ രജിസ്റ്റർ ലെയ്ത ഉരയ ാക്താക്കൾക്ക് 
സമർപ്പിക്കാും, ഇക്കാരയത്ിൽ റിസർവ് ബാങ്് വയക്തമാക്കണും.  

3. സർക്കാർ നിയമും: 
ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഒപ്പും/അലെലങ്ിൽ നിബന്ധനകള ും അലെലങ്ിൽ 

ബാങ്് രരിരാെിക്കുന്ന ഉരയഭാക്താവിന്ലറ അക്കൗണ്ടുകളിലെ 

പ്രവർത്നങ്ങള ലട ഉരയ ാഗവുും / അലെലങ്ിൽ ഉരയ ാഗവുും. അലെലങ്ിൽ ബാങ്് 
നൽകുന്ന യസവനങ്ങള ലട ഉരയ ാഗും റിപ്പബ്ലിക്ട ഓഫ് ഇന്തയ ുലടയ ാ 

മയറ്റലതങ്ിെുും രാജയത്ിന്ലറയ ാ നി മങ്ങളാൽ നി പ്ന്തിക്കലപ്പടിെല. ഇന്തയ ിലെ 

മുുംബബ ിലെ യകാടതികള ലട പ്രയതയക അധികാരരരിധിക്കുള്ളിൽ ഈ 

നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും അനുസൃതമാ ി ഉണ്ടാകുന്ന ഏലതങ്ിെുും 

ലെ ിമുകയളാ യകസുകയളാ സമർപ്പിക്കാൻ െ ന്റുും ബാങ്ുും സമ്മതിക്കുന്നു. 
റിപ്പബ്ലിക്ട ഓഫ് ഇന്തയ ഒഴിലക ുള്ള ഒരു രാജയത്ിന്ലറ ുും നി മങ്ങൾ 

രാെിക്കാത്തിന് ബാങ്ുകൾ യനരിയട്ടാ അെലാലതയ ാ ഒരു ബാധയത ുും 

സവീകരിക്കുന്നിെല. ഇന്റർലനറ്റ്, ലമാബബൽ അലെലങ്ിൽ യഫാൺ വഴി ഇന്തയ 

ഒഴിലക ുള്ള ഏത് രാജയലത് ുും ഉരയഭാക്താവിന് ഏത് യസവനവുും ആക്ടസസ് 

ലെയ്യാൻ കഴി ുും എന്ന വസ്തുത മാപ്തും വയാഖയാനിക്കിെല. ഇതിനർത്ഥും ആ 

രാജയലത് നി മങ്ങൾ െ ന്റിന്ലറ പ്രഖയാരിത അക്കൗണ്ടുകള മാ ുും / 

അലെലങ്ിൽ അക്കൗണ്ടുകള മാ ുും ബന്ധലപ്പട്ടിരിക്കുന്നു എന്നാണ്. അലെലങ്ിൽ ഈ 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഒപ്പും/അലെലങ്ിൽ യസവനങ്ങളിൽ ഏലതങ്ിെുും 

ഉരയ ാഗിക്കുക. അലെലങ്ിൽ പ്രവർത്നും നി പ്ന്തിക്കുക. 

4. ജനറൽ: 
a. ഈ ഉടമ്പടി ിലെ വയവസ്ഥകൾ സൗകരയത്ിനാ ി 

മാപ്തമുള്ളതാണ്, ആയരക്ഷിക ഖണ്ഡത്ിന്ലറ അർത്ഥലത് 

ബാധിക്കിെല ഉണ്ട്. ഞാൻ/ഐ ഞങ്ങൾ ഈ കരാർ 

മറ്റാർക്കുും ബകമാറിെല. ഈ കരാർ അനുസരിച്ച്, ബാങ്ിന് 

അതിന്ലറ ഏലതങ്ിെുും ബാധയതകൾ നിറയവറ്റ ന്നതിന് 

ഉരകരാർ ലെയ്യാനുും ഏജന്റുമാലര നി മിക്കാനുും 

കഴി ുും. 
b. ബാങ്ിന്ലറ ലവബ്ബസറ്റിലെ നിബന്ധനകലളക്കുറിച്ച് 

(ലരാതുവാ തുും ഉൽപ്പന്ന നിർേിഷ്ടവുും) ഞങ്ങൾ സവ ും 

യബാധവാന്മാരാക്കുും. കാൊകാെങ്ങളിൽ വരുത്ുന്ന 

എലന്തങ്ിെുും മാറ്റങ്ങൾ / മാറ്റങ്ങൾ ബാങ്് ലെയയ്യണ്ടത് 

നിർബന്ധമെല. അപ് യഡറ്റിലന കുറിച്ച് എലന്ന 

അറി ിക്കുക ുും അറി ിക്കുക ുും ലെയ്യ ക। 
f. എഫ്എടിസിഎ (FATCA) (യഫാറിൻ അക്കൗണ്ട് ടാക്ടസ് യകാുംപ്ലി ൻസ് 

ആക്ട്) പ്രകാരും പ്രവർത്ിക്കാൻ ബാങ്ുകൾക്ക് അർഹത ുലണ്ടന്ന് 
ഞങ്ങൾ മനസ്സിൊക്കുന്നു. സിആർഎസ് (CRS) (ജനറൽ റിയപ്പാർട്ടിുംഗ് 

സ്റ്റാൻയഡർഡ്) അനുസരിച്ച് അയരക്ഷകന്ലറ നിെ  

  



നിർണ്ണ ിക്കുന്നതിനുള്ള ഉയേശയത്ിനാ ി ഈ വിവരങ്ങലള 

ആപ്ശ ിക്കുന്നു. സിആർഎസ് അലെലങ്ിൽ 

എഫ്എടിസിഎല ക്കുറിയച്ചാ അയരക്ഷകനിൽ അതിന്ലറ 

സവാധീനലത്ക്കുറിയച്ചാ ബാങ്ിന് നികുതി ഉരയദശും നൽകാൻ 

കഴി ിെല. ഞാൻ/ഐ ഏലതങ്ിെുും നികുതി യൊദയങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങൾ 

ഒരു ലപ്രാഫഷണൽ ടാക്ടസ് കൺസൾട്ടന്റിലന സമീരിക്കുും. 
g. എന്ലറ വയക്തിഗത യനാ  ുവർ കസ്റ്റമർ ക വവസി (KYC) വിവരങ്ങൾ 

യകപ്ന്ദവുമാ ി രങ്ിടാലമന്ന് ഞാൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 

h. ലകബവസി രജിസ്പ്ടി അലെലങ്ിൽ മയറ്റലതങ്ിെുും യ ാഗയത ുള്ള 

അയതാറിറ്റി. എന്ലറ രജിസ്റ്റർ ലെയ്ത യവരി ബിൾ നമ്പർ / നമ്പർ 

മാറ്റാൻ ഞാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നു. ഇലമ ിൽ വിൊസത്ിന്ലറ പ്കമത്ിൽ, 

ബാങ്് / ബാങ്് െഭയമെല. സിക വവസി (CKYC) രജിസ്പ്ടി സർക്കാർ / 

റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇന്തയ അലെലങ്ിൽ എസ്എുംഎസ് യരര് 

/എസ്എംഎസ് ഇലമ ിൽ വഴി മയറ്റലതങ്ിെുും വിവരങ്ങൾ 

സവീകരിക്കാൻ ഞാൻ സമ്മതിക്കുന്നു. അത്രും ഏലതങ്ിെുും 

എസ്എംഎസ് / അ യ്ക്കാൻ കഴി ുലമന്നുും ഞാൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 
ഇലമ ിൽ െഭിക്കാത് സാഹെരയത്ിൽ എലന്തങ്ിെുും നഷ്ടത്ിന് ബാങ്് 
ബാധയസ്ഥരെല. 

i. എന്ത് കാരണത്ാെുും, ഞങ്ങള ലട ഉരയഭാക്തൃ യസവന ടീമിയനാ 

പ്ബാഞ്ചിയനാ നിങ്ങള ലട ആശങ്കൾ രരിഹരിക്കാൻ കഴി ിെല, 
അലെലങ്ിൽ 10 പ്രവൃത്ി ദിവസത്ിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് അവരിൽ 

നിന്ന് ആശ വിനിമ ും െഭിച്ചിലെലങ്ിൽ, നിങ്ങൾക്ക് 
യകാർപ്പയററ്റ മാ ി ബന്ധലപ്പടാൻ കഴിയഞ്ഞക്കാും  

രജിസ്റ്റർ ലെയ്ത ഓഫീസ്: പ്ശീമതി പ്രീതി ധർ ഡിസിബി ബാങ്് 
െിമിറ്റഡ്, ആറാും നിെ, ലരനിൻസുെ ബിസിനസ് രാർക്ക്, ടവർ എ, 

യസനാരതിബരത് മാർഗ്, യൊവർ രയരൽ, മുുംബബ - 400013, യഫാൺ: 

+91 22 6618 7031 ഇ-ലമ ിൽ: nodal.officer@dcbbank.com 

 

 
 

 െിേിബി കസ്റ്റമർ ചകയർ 

വിളി: (022) 6899 7777 ᠆ (040) 6815 7777 

ഇലമ ില് :customercare@dcbbank.com 

ലവബ്: www।dcbbank.com 

 

ज ून
 2

1 
/ 

3.
0 

http://www.dcbbank.com/

