
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 

 



ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 
ಕಂಪನಿಗಳ ಕಾಯ್ದೆ, 1956 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸಂಯೋಜಿಸಲಾದ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಕಂಪನಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು 601 ಮತ್ತು 602 ರಲ್ಲಿ 
ನ  ೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಅದರ ನ  ೋಂದಾಯಿತ್ ಕಚ ೋರಿಗಳು, ಪ ನಿನ್ತುಲಾ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಪಾಕ್್, 6 ನ ೋ ಮಹಡಿ, ಟವರ್ ಎ, 

ಸ ೋನಾಪತಿಬಪತ್ ಮಾಗ್್, ಲ  ೋವರ್ ಪರ ೋಲ್, ಮತಂಬ ೈ - 400013 ಅಥವಾ ಭವಿಷಯದಲಿ್ಲ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ 

ತ ರ ಯಬಹತದಾದ ಎಲಾಿ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಈ ದಾಖಲ  ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದ .  
ವ್ಯಾಖ್ಯಾನ: 

• 'ನಾನ್ತ' ಮತ್ತು / ಅಥವಾ 'ನಾನ್ತ' ಪದಗಳು ಅಥವಾ 'ನ್ನ್ನದತ' ಮತ್ತು / ಅಥವಾ 'ನ್ನ್ನದತ'. ಅಥವಾ 'ನಾವು' ಎಂದರ  
ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ ರ ಯತವ ವಯಕುಯನ್ತನ ಸ ಚಿಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಏಕವಚನ್ ಮತ್ತು ಬಹತವಚನ್ ಎರಡನ್ ನ 
ಒಳಗ  ಂಡಿರತತ್ುದ . 

• 'ಬಾಯಂಕ್' ಮತ್ತು / ಅಥವಾ 'ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್' ಎಂಬ ಪದಗಳು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು ಅದರ ಯಾವುದ ೋ ಶಾಖ ಗಳು 

ಮತ್ತು ಅದರ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು ನ ೋಮಕಾತಿಗಳನ್ತನ ಉಲ ಿೋಖಿಸತತ್ುವ . 
• ಲ್ಲಂಗದ ಯಾವುದ ೋ ಸನಿನವ ೋಶದಲ್ಲಿ ಗಂಡತ / ಹ ಣ್ತು. ಸಿರೋ ಮತ್ತು ತ್ೃತಿೋಯ ಲ್ಲಂಗಿಗಳನ್ತನ ಸ ೋರಿಸಲಾಗತವುದತ. 
• "ಖಾತ " ಮತ್ತು / ಅಥವಾ "ಖಾತ " ಪದಗಳು ಅಥವಾ "ಖಾತ " ಎಂದರ  ಇಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸಿರತವ ಯಾವುದ ೋ ಖಾತ  

ಎಂದಥ್.  
• "ಗಾಾಹಕ" ಎಂಬ ಪದದ ಅಥ್ ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ ರ ಯತವ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರಾಗಿರತವ ವಯಕು. ಅಥವಾ ಇಲ್ಲಿ 

ಉಲ ಿೋಖಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳ ಲಾಭವನ್ತನ ಪಡ ಯಿರಿ. 
• "ವಯಕು" ಎಂಬ ಪದವು ವಯಕುಗಳು, ಪಾಲತದಾರಿಕ  ಸಂಸ ೆಗಳು, ಕಂಪನಿಗಳು, ವಯಕುಗಳ ಸಂಘಗಳು, ಎಚ್ ಯತಎಫ್ ಗಳು, 

ಸ  ಸ ೈಟಿಗಳು ಮತ್ತು ಟಾಸ್್ ಗಳನ್ತನ ಒಳಗ  ಂಡಿರತತ್ುದ . 
ಠ ೇವಣಿಗಳು 

A. ಉಳಿತಯಯ ಖ್ಯತ ಗಳು 
ಚ ಕ್ ನಿೋಡತವ ಮೊದಲತ ನ್ನ್ನ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಸಾಕಷತ್ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಇರತವುದನ್ತನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ ನಾನ್ತ ಒಪುುತ ುೋನ . 
ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸಾವ್ಜನಿಕ ಹಣ್ಕಾಸತ ಸಂಸ ೆಗಳು ಮತ್ತು ನ ಗ  ೋಷಿಯ್ದೋಬಲ್ ಇನ್ತುರುಮಂಟ್ಸು ಕಾಯ್ದೆ, 1988 ರ ಸ ಕ್ಷನ್ಸ 138 ರ ಮ ಲಕ 

ಪರಿಚಯಿಸಲಾದ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸಾವ್ಜನಿಕ ಹಣ್ಕಾಸತ ಸಂಸ ೆಗಳು ಮತ್ತು ನ ಗ  ೋಷಿಯಬಲ್ ಇನ್ತುರುಮಂಟ್ಸು ಕಾಯ್ದೆ, 1988 ರ 

ಪಾಕಾರ, ಅಪೂಣ್್ತ ಗಾಗಿ ಚ ಕ್ ಅನ್ತನ ಅವಮಾನಿಸಿದರ  ಚ ಕ್ ಪಾವತಿಸತವವರನ್ತನ ಶಿಕ್ಷಿಸಬಹತದತ. ಅಂತ ಯ್ದೋ, ಚ ಕ್ ಕ ೋವಲ ಸಾಕಷತ್ 
ಹಣ್ / ಚ ಕ್ ಆಗಿದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳತ ುೋವ . ಖಾತ ಯ ಮೊತ್ುಕ ೆ ಸಮನಾದ ಮೊತ್ುಕ ೆ ಸಮನಾದ ಮೊತ್ುದ 

ವಿರತದಧ ಖಾತ ಗ  ಎಳ ಯಬ ೋಕತ. ಎಲಾಿ ಖಾತ ಗಳನ್ತನ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲತ ಮತ್ತು ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೋತಿಗಳ ಪಾಕಾರ ಸ ಕು ಕಾಮ ತ ಗ ದತಕ  ಳಳಲತ 
ಬಾಯಂಕ್ ಅಧಿಕಾರವನ್ತನ ಹ  ಂದಿದ , ಎಲಾಿ ಖಾತ ಗಳಲ್ಲಿ ಚ ಕ್ ರಿಟನ್ಸು್ ಅನ್ತನ ಹ ಚಾಾಗಿ ಸಿವೋಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಅಂತ್ಹ ಆಂತ್ರಿಕ 

ನಿೋತಿಗಳು ಬಾಯಂಕನ್ ವಿವ ೋಚನ ಗಿಂತ್ ಭಿನ್ನವಾಗಿರಬಹತದತ. ಈ ಮ ಲಕ, ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಜ  ತ ಗ , ವಿವಿಧ ಸಿೆೋಮ್ ಕ  ೋಡಗಳ 

ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಯ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಗ  ಕನಿಷಠ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಅಗತ್ಯವು ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಗ  ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದ  
ಮತ್ತು ಆದೆರಿಂದ ಅದತ ಸಿೆರವಾಗಿದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋನ . ಬಾಯಂಕನ್ ವ ಬ ುೈಟನಲ್ಲಿ ಲಭಯವಿರತವ ನ್ವಿೋಕರಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಎಸ್ಒಸಿಯಂದಿಗ  ಲಗತಿುಸಲಾಗಿದ . 
1. ಕಯರ್ಪೊರ ೇಟ್ ವ್ ೇತ್ನದಯರರ ಖ್ಯತ ಗಳು: 

a) ಸಂಬಳ ಕ ೆಡಿಟ್್ಗಳ ರಿವಸೊಲ್: ಉದ  ಯೋಗದಾತ್ / ಕಂಪನಿಯ ಕ  ೋರಿಕ ಯ ಮೋರ ಗ , ಯಾವುದ ೋ ಹ ಚತಾವರಿ 

ಮೊತ್ು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಉದ  ಯೋಗದಾತ್ / ಕಂಪನಿಯ ಸ ಚನ ಗಳ ಪಾಕಾರ, ಯಾವುದ ೋ ಉಲ ಿೋಖ ಅಥವಾ 

ಸ ಚನ ಯಿಲಿದ  ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಗ  ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಅನ್ತನ ಡ ಬಿಟ್ಸ / ರಿವಸ್ಲ್ ಮ ಲಕ ಮರತಪಡ ಯಲತ ನಾನ್ತ ಬಾಯಂಕಗ  
ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದ ಮತ್ತು ಬ ೋಷರತಾುಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡತತ ುೋನ . ಬಾಯಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ 
ಡ ಬಿಟ್ಸ / ರಿವಸ್್ ಆಫ್ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಗ  ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 

b) ಕಾರ್ಪ್ರ ೋಟ್ಸ ವ ೋತ್ನ್ದಾರರನ್ತನ ಮತಚತಾವುದತ: ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯತ ಉದ  ಯೋಗದಾತ್ / ಉದ  ಯೋಗದಾತ್ ಎಂದತ 
ನಾನ್ತ ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತ ುೋನ . ನಾನ್ತ ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ತ ರ ದ ಕಂಪನಿಯಂದಿಗಿನ್ ನ್ನ್ನ ಕ ಲಸದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  
"ಕಾರ್ಪ್ರ ೋಟ್ಸ ಪ ೋರ  ೋಲ್" ಎಂದತ ಗ  ತ್ತುಪಡಿಸಲಾಗಿದ . 

c) ಉದ  ಯೋಗದಾತ್ / ಕಂಪನಿ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕನ್ ನ್ಡತವಿನ್ ವಯವಸ ೆಯ ಪಾಕಾರ, ಉದ  ಯೋಗದಾತ್ / ಕಂಪನಿ 

ಕಾರ್ಪ್ರ ೋಟ್ಸ ವ ೋತ್ನ್ದಾರರ ಮೋಲ  ಬಾಯಂಕನ್ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  ನಾನ್ತ ಕ ಲವು ಸೌಲಭಯಗಳಿಗ  
ಅಹ್ನಾಗಿರಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋನ , ಇನಾವಯ್ಸು ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಮಾತ್ಾ, ನಾನ್ತ 
ತ ರ ದ ಈ ಕಾರ್ಪ್ರ ೋಟ್ಸ ವ ೋತ್ನ್ದಾರರಿಗ , ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅದನ್ತನ ಸಾಮಾನ್ಯ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಾಗಿ 

ಪರಿವತಿ್ಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಕಾಯಿೆರಿಸಿದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ ಒಪುುತ ುೋನ . ಅಂತ ಯ್ದೋ, ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಸ ೋವಾ 

ಶತಲೆದಲ್ಲಿ ಕನಿಷಠ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಅವಶಯಕತ  ಬದಲಾಗಲ್ಲದ . "ಉದ  ಯೋಗದಾತ್ / ಕಂಪನಿ" ಎಂಬ ಪದದ ಅಥ  ್

ನಾನ್ತ ಕ ಲಸ ಮಾಡತವ ಕಾರ್ಪ್ರ ೋಟ್ಸ ಮತ್ತು ಯಾರ ಕ  ೋರಿಕ ಯ ಮೋರ ಗ  ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ಸಂಬಳ ಖಾತ ಯನ್ತನ 
ತ ರ ಯಲಾಗಿದ  

2. ಮೈನರ್ ಖ್ಯತ : 
a. ಮಗತವಿನ್ ಪರವಾಗಿ ಅವನ್ ಸಾವಭಾವಿಕ ರ್ಪೋಷಕರತ ಅಥವಾ ಸಮಥ್ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಯ ನಾಯಯಾಲಯದಿಂದ 

ನ ೋಮಕಗ  ಂಡ ರ್ಪೋಷಕರಿಂದ ಅಪಾಾಪು ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ ರ ಯಬಹತದತ. ಬಾಯಂಕನ  ಂದಿಗಿನ್ ಎಲಾಿ 

ವಹಿವಾಟತಗಳಲ್ಲಿ ರ್ಪೋಷಕರತ ಅಪಾಾಪು ವಯಸಿುನ್ ಮಗತವನ್ತನ ಪಾತಿನಿಧಿಸತತಾುರ . ಚ ಕ್ ಬತಕ್, ಮೊಬ ೈಲ್ ಮತ್ತು 
ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಗಳು, ಡ ಬಿಟ್ಸ / ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು ಡ ಬಿಟ್ಸ / ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಾಗಿರತತ್ುವ  
ಎಂದತ ನಾನ್ತ ಒಪುುತ ುೋನ  ಮತ್ತು ಒಪುುತ ುೋನ . ಎಟಿಎಂ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ವ ೈಯಕುಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯ (ಪ್ಪನ್ಸ) ಅನ್ತನ 
ಕ  ರಿಯರ್ ಮ ಲಕ (ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕನ್ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ವಿಧಾನ್) ನ್ನ್ನ ಅಪಾಯ 

ಮತ್ತು ಪತ್ಾವಯವಹಾರಕಾೆಗಿ ಅಧಿಸ ಚಿತ್ ವಿಳಾಸಕ ೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಈ ವಸತುಗಳ ಅಂತ್ಹ ರವಾನ ಗಳಿಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಾನ್ತ ಬಾಯಂಕನ್ತನ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾೆರನ್ನಾನಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲಿ. 

b. ಅಪಾಾಪು ವಯಸೆರ ಖಾತ ಯತ ಯಾವುದ ೋ ಓವಡಾಾ್ಫ್್ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸಾಲ ಸೌಲಭಯಕ ೆ 
ಅಹ್ವಾಗಿರತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ರ್ಪೋಷಕರತ ಒಪುುತಾುರ . 

  



 
c. ಕ ಲವು ಕಾರಣ್ಗಳಿಂದಾಗಿ ಸಾಕಷತ್ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಇಲಿದಿದೆರ  ಅಥವಾ ಅಪಾಾಪು ವಯಸೆರ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಓವರ್ ಆಫ್ 

ಮಾಡಿದೆರ , ಆ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಹಿಂಪಡ ಯಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ಚ ಕಗಳನ್ತನ ಯಾವುದ ೋ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಲಿದ  ತಿರಸೆರಿಸತವ 

ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ , ಇದರಿಂದಾಗಿ ಆ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಹಿಂಪಡ ಯಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ಚ ಕಗಳನ್ತನ 
ತಿರಸೆರಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ . 

d. ಎಟಿಎಂ / ಎಟಿಎಂ ಪಾಪಂಚದ ಅಂತ್ಯವಲಿ ಎಂದತ ರ್ಪೋಷಕರತ ಒಪುುತಾುರ . ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಿಸಿದಾಗ, ಎಟಿಎಂ 
/ ಎಟಿಎಂ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋಡಲಾಗತತ್ುದ . ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ ಗ  ಉಲ ಿೋಖಿಸಲಾದ ಮತ್ತು ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಎಲಾಿ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಅನ್ವಯವಾಗತತ್ುವ . 
e.  ಎಟಿಎಂ / ಎಟಿಎಂ ಒಂದ ೋ ಅಲಿ ಎಂದತ ರ್ಪೋಷಕರತ ಒಪುುತಾುರ  ಮತ್ತು ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತಾುರ . ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ 

ಅಪಾಾಪು ವಯಸೆರತ ಹಣ್ವನ್ತನ ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವುದರಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ರ್ಪೋಷಕರತ 
ವಹಿಸಿಕ  ಳುಳತಾುರ  ಮತ್ತು ಅದನ್ತನ ಒಬಬನ ೋ ರ್ಪೋಷಕರತ ಬಿಡತಗಡ  ಮಾಡತತಾುರ . ರ್ಪೋಷಕರನ್ತನ ಎಟಿಎಂ / 
ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಅಪಾಾಪುರ ಖಾತ ಗ  ಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿ ಬಂಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

f.  ಅಪಾಾಪು ವಯಸೆನ್ ಖಾತ ಗ  ಯಾವುದ ೋ ಡ ಬಿಟ್ಸ ನ  ೋಟಿಸ್ ನಿೋಡದ  ಅವನ್ ಖಾತ ಯಿಂದ ಎಲಾಿ ಶತಲೆಗಳು, 
ಬಡಿಿ, ವ ಚಾಗಳು ಅಥವಾ ಹ ಚತಾವರಿ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಮರತಪಡ ಯಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಅಹ್ವಾಗಿರತತ್ುದ  ಎಂದತ ರ್ಪೋಷಕರತ 
ಒಪುುತಾುರ . ಎಲಾಿ ಕಾಮಗಳು, ಹಕತೆಗಳು, ಬ ೋಡಿಕ ಗಳು, ಪರಿಹಾರವನ್ತನ ಬಾಯಂಕಗ  ಪಾವತಿಸಲತ ರ್ಪೋಷಕರತ 
ಒಪುುತಾುರ . 

g. ಇದಲಿದ , ನ್ಷ್, ನ್ಷ್, ವ ಚಾಗಳು, ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಬಾಯಂಕಗ  ಉಂಟಾದ 

ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್ ಮತ್ತು ಕರತಕತಳದ ವಿರತದಧ ಕಾಮ ತ ಗ ದತಕ  ಳಳಲತ ಅಥವಾ ಚಿಲಿರ  ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ ರ ಯಲತ 
ಮತ್ತು ಎಟಿಎಂ / ಎಟಿಎಂ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಬಳಸಲತ ರ್ಪೋಷಕರತ ಒಪುುತಾುರ . ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಆನ್ಸ 

ಲ ೈನ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾಿಟ್ಸ ಫಾಮ್್ ಬಳಸಿ ಹಿಂಪಡ ಯತವುದತ / ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವುದತ. ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ 
ಮಾಡತವುದತ, ಅಪಾಾಪು ವಯಸೆರ ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ ರ್ಪೋಷಕರತ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟತ / ವಹಿವಾಟತ. 
ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ ಗಳು ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ಹಕತೆಗಳು. 

h. ಅಪಾಾಪು ವಯಸೆರ ಪರವಾಗಿ ಅವನ್ ಸಾವಭಾವಿಕ ರ್ಪೋಷಕರಿಂದ ಅಥವಾ ಸಮಥ್ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಯ 

ನಾಯಯಾಲಯ ನ ೋಮಿಸಿದ ರ್ಪೋಷಕರಿಂದ ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ ರ ಯಬಹತದತ. ಮೋಲ್ಲನ್ ಪಾಯರಾಗಾಾಫ್ ನ್ಲ್ಲಿನ್ 

ಯಾವುದ ೋ ವಿವರಗಳ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟತಗಳಲ್ಲಿ, ಆ ಅಪಾಾಪು ವಯಸೆ ಪೌಾಢಾವಸ ೆಯನ್ತನ ತ್ಲತಪುವವರ ಗ  
ರ್ಪೋಷಕರತ ಅಪಾಾಪು ವಯಸೆರನ್ತನ ಪಾತಿನಿಧಿಸತತಾುರ . ಅಪಾಾಪು ವಯಸೆರತ ಪರಿಪಕವತ ಯನ್ತನ ತ್ಲತಪ್ಪದ ನ್ಂತ್ರ 

ಖಾತ ಯನ್ತನ ನ್ಡ ಸತವ ರ್ಪೋಷಕರ ಹಕತೆ ಕ  ನ ಗ  ಳುಳತ್ುದ . ಯಾವುದ ೋ ವಯಕುಗ  ಮೋಲ್ಲನ್ ಅಪಾಾಪುರ ಕ ಿೈಮ್ ವಿರತದಧ 
ಬಾಯಂಕಗ  ಪರಿಹಾರವನ್ತನ ಪಾವತಿಸಲತ ರ್ಪೋಷಕರತ ಒಪುುತಾುರ . 

i. ಪ್ೆಮತಖ ಸ್ಯಾನಮಯನವನತು ಪ್ಡ ದ ಮೇಲ  ಪ್ರಿವತ್ೊನ : 
ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಬಾಯಂಕನಿಂದ ಸಂವಹನ್ ಪತ್ಾವನ್ತನ ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ , ಅವರ ಖಾತ ಯ ನಿಯಮಿತ್ ಖಾತ ಯ 

ಪಾಕಾರ, ಖಾತ ಗ  ಪರಿವತಿ್ಸತವ ಸೌಲಭಯದ ಬಗ ಗ ತಿಳಿಸತತ್ುದ . ಗಾಾಹಕರತ ಮಚತರಿಟಿಯನ್ತನ ತ್ಲತಪ್ಪದ ನ್ಂತ್ರ, 

ಖಾತ ಯನ್ತನ ಸೆಗಿತ್ಗ  ಳಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ . ಸಾಮಾನ್ಯ ಖಾತ  ಪಾಕಾರಕ ೆ ಅನ್ವಯವಾಗತವ 

ಎಲಾಿ ಖಾತ  ತ ರ ಯತವ ಔಪಚಾರಿಕತ ಗಳನ್ತನ ಗಾಾಹಕರತ (ಅಪಾಾಪುರತ) ಪೂಣ್್ಗ  ಳಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರವ ೋ 
ಖಾತ ಯನ್ತನ ಸೆಗಿತ್ಗ  ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

j. ಬಹತಮತ್ ಪ್ಡ ದ ಮೇಲ : ಗಾಾಹಕರತ ಮತಕಾುಯದ ದಿನಾಂಕಕ ೆ ಮತಂಚಿತ್ವಾಗಿ ರ್ಪೋಷಕರತ ನಿೋಡಿದ ಮತ್ತು 
ಖಾತ ಯನ್ತನ ಪರಿವತಿ್ಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಕಿಯರಿಂಗ್ ಗಾಗಿ ಸಲ್ಲಸಿಿದ ಯಾವುದ ೋ ಚ ಕ್ ಅನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ 

ಗೌರವಿಸತವುದಿಲ.ಿ ಗಾಾಹಕರತ ಮಚ ಯರಿಟಿ ಸಾಧಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಖಾತ ಯನ್ತನ ನಿವ್ಹಿಸಲತ ರ್ಪೋಷಕರಿಗ  
ಅನ್ತಮತಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ.  

3. ಮೂಲ ಉಳಿತಯಯ ಬಯಾಂಕ್ ಠ ೇವಣಿ ಖ್ಯತ  (ಬಿಎಸಬಿಡಿಆ) / ಸಣ್ಣ ಖ್ಯತ ಗಳು:  
a)  ಕಡಿಮ ಆದಾಯದ ಗತಂಪ್ಪನ್ ವಯಕುಗಳು ತ್ಮಮ ಗತರತತ್ತ ಮತ್ತು ವಿಳಾಸವನ್ತನ ಸಾೆಪ್ಪಸಲತ ದಾಖಲ ಗಳನ್ತನ ಸಲ್ಲಿಸಲತ 

ಅಸಮಥ್ರಾಗಿರತವುದತ ಆರ್ಥ್ಕ ಬಹಿಷ್ಾೆರ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳ ನಿರಾಕರಣ ಗ  ಕಾರಣ್ವಾಗತವುದಿಲ ಿ

ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ ಉತ್ುನ್ನವನ್ತನ ಪರಿಚಯಿಸಲಾಗಿದ  ಎಂದತ ನ್ಮಗ  ತಿಳಿದಿದ  . ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ 
ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನಿಧ್ರಿಸಬಹತದಾದ ₹ 50,000 ರ .ಗಿಂತ್ ಹ ಚಿಾನ್ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಬಾಕಗಳನ್ತನ ನಿವ್ಹಿಸಲತ ಬಯಸದ ವಯಕುಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ ರ ಯಲತ ಸರಳ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ತನ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ  ಮತ್ತು ಒಂದತ ವಷ್ದಲ್ಲಿ ಅದರ ಒಟತ್ ಠ ೋವಣಿ ₹ 1,00,000 ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಮಿೋರತವ ನಿರಿೋಕ್ಷ ಯಿಲಿ. ಅದನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ತ್ನ್ನ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  ನಿಧ್ರಿಸತತ್ುದ . 
ಖಾತ  ಅಥವಾ ಕ ಾಡಿಟನ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಒಂದತ ವಷ್ದಲ್ಲಿ ನಿಗದಿತ್ ಮಿತಿಯನ್ತನ ಮಿೋರಿದರ , ಸಾಮಾನ್ಯ ಉಳಿತಾಯ 

ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಯವಿರತವಂತ  ಗಾಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಗತರತತ್ತ ಮತ್ತು ವಿಳಾಸದ ಪುರಾವ ಗಳನ್ತನ ಸಾೆಪ್ಪಸತವವರ ಗ  
ಗಾಾಹಕರ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಸೆಗಿತ್ಗ  ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

b) ಡಿಸಿಬಿ ಬ ೇಸಿಕ್ ಸ ೇವಿಂಗ್ಸ್ ಬ್ಯಿಂಕ್ ಠ ೇವಣಿ ಖ್ತ ಗ  (ಬಿಎಸಬಿಡಿಆ) ಅರ್ಜಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ: 
(i) ನಾವು ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ಬಿಎಸ್ ಬಿಡಿ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಹ  ಂದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾವು ಈ ಮ ಲಕ 

ದೃಢೋಕರಿಸತತ ುೋವ . 
(ii) ಬಿಎಸಬಿಡಿಆ ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ ರ ದ 30 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಯನ್ತನ 

ಮತಚತಾವುದಾಗಿ ನಾವು ಪಾತಿಜ್ಞ  ಮಾಡತತ ುೋವ . 
(iii) ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಎಂದತ ನ್ಮಗ  ತಿಳಿದಿದ  ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಯನ್ತನ 

ತ ರ ಯಲತ ನಾವು ಅಹ್ರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 
B. ಪ್ೆಸತುತ್ ಖ್ಯತ ಗಳು 
1. ಈ ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ ರ ಯತವಾಗ, ನಾನ್ತ ಬಾಯಂಕನ್ ಯಾವುದ ೋ ಶಾಖ ಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ 

ಸಾಲ ಸೌಲಭಯಗಳನ್ತನ ಆನ್ಂದಿಸತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಈ ಮ ಲಕ ಘ ೋಷಿಸತತ ುೋವ . ನಾನ್ತ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ 
ಬಾಯಂಕನಿಂದ ಯಾವುದ ೋ ಸಾಲ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಪಡ ದರ  ಬಾಯಂಕಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸತತ ುೋನ  ಎಂದತ ಭರವಸ  ನಿೋಡತತ ುೋನ . 

  



 
2. ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಪಾವತಿಸಬಹತದಾದ ಓವಡಾಾ್ಫ್್ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಕ  ೋರಿದಂತ  ಬಡಿಿಯಂದಿಗ  

ಮರತಪಾವತಿಸಲತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ಗ  ಯಾವುದ ೋ ಸಾಲ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಒದಗಿಸಲತ ಬದಧವಾಗಿದ  
ಎಂದತ ಇದರ ಅಥ್ವಲಿ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

3. ಚ ಕ್ ನಿೋಡತವ ಮೊದಲತ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ನ್ನ್ನ ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ  ವಯವಸ ೆಯನ್ತನ ಮಿೋರತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ ನಾನ್ತ 
ಒಪುುತ ುೋನ . ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸಾವ್ಜನಿಕ ಹಣ್ಕಾಸತ ಸಂಸ ೆಗಳು ಮತ್ತು ನ ಗ  ೋಷಿಯ್ದೋಬಲ್ ಇನ್ಸ ಸತುಮಂಟ್ಸು ಕಾನ್ ನ್ತ 
(ತಿದತೆಪಡಿ) ಕಾಯ್ದೆ 66 ಅನ್ತನ 1988 ರ ನ ಗ  ೋಷಿಯ್ದೋಬಲ್ ಇನ್ಸ ಸತುಮಂಟ್ಸು ಕಾನ್ ನ್ತ (ತಿದತೆಪಡಿ) ಕಾಯ್ದೆ 66 

ಪರಿಚಯಿಸಿದ  ಎಂದತ ನ್ಮಗ  ತಿಳಿದಿದ . 
ನ ಗ  ೋಷಿಯ್ದೋಬಲ್ ಇನ್ತುರುಮಂಟ್ಸು ಆಕ್್, 1988 ರ ಸ ಕ್ಷನ್ಸ 138 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ, 1988 ರ ನ ಗ  ೋಷಿಯಬಲ್ ಇನ್ತುರುಮಂಟ್ಸು 
ಆಕ್್ (ತಿದತೆಪಡಿ) ಕಾಯ್ದೆ 66 ರ ಪಾಕಾರ, ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಹಣ್ದ ಅಸಮಪ್ಕತ ಗಾಗಿ ಚ ಕ್ ಅನ್ತನ ಅವಮಾನಿಸಿದರ  ಚ ಕ್ 

ಪಾವತಿಸತವವರಿಗ  ದಂಡ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ . "ಅದರಂತ , ನಿೋಡಬ ೋಕಾದ ಮೊತ್ುಕ ೆ ಸಮನಾದ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಸಾಕಷತ್ ಮೊತ್ು 
/ ಸುಷ್ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ವಿರತದಧ ಚ ಕಗಳನ್ತನ ಹಿಂಪಡ ಯಲಾಗಿದ  ಎಂದತ ನಾವು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ ುೋವ " ಎಂದತ ನಾಯಯಪ್ಪೋಠ ಹ ೋಳಿದ . 
ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೋತಿಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಅಂತ್ಹ ಎಲಾಿ ಖಾತ ಗಳನ್ತನ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸತವ ಮತ್ತು ಚ ಕ್ ರಿಟನ್ಸು್ ಅನ್ತನ ಆಗಾಗ ಗ 
ಸಿವೋಕರಿಸತವ ಎಲಾಿ ಖಾತ ಗಳನ್ತನ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸತವ ಮತ್ತು ಸ ಕು ಕಾಮ ತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವ ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿೆರಿಸಿದ . 

ರ ೇರಾ ಗ ೊತ್ತುಪಡಿಸಿದ ಖಾತ ಗಳು 
ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಮತ್ತು ನಿಗದಿತ್ ದಾಖಲ ಗಳು / ದಾಖಲ ಗಳಿಗ  ಹಣ್ವನ್ತನ ನಿೋಡತವುದತ ಸ ೋರಿದಂತ  
ಅನ್ವಯವಾಗತವ ನಿಯಂತ್ಾಕ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳಿಂದ ರ ೋರಾ ಖಾತ ಯ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಯನ್ತನ ನಿಯಂತಿಾಸಲಾಗತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾವು 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಪಾಮಾಣ್ಪತ್ಾಗಳ ಸಲ್ಲಿಕ ಗ  ಒಳಪಟಿ್ರತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ನಿಯಂತ್ಾಕ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳು ಮತ್ತು ರ ೋರಾ 

ಖಾತ ಗಳ ತ ರ ಯತವಿಕ , ಕಾಯಾ್ಚರಣ  ಮತ್ತು ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗ  ಅನ್ವಯಿಸಬಹತದಾದ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ನಿಯಂತ್ಾಕ 
ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳು ರ ೋರಾ ಖಾತ ಗಳ ತ ರ ಯತವಿಕ , ಕಾಯಾ್ಚರಣ  ಮತ್ತು ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗ  ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ 
ನಿಯಂತ್ಾಕ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳನ್ತನ "ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ" ಒಳಗ  ಂಡಿವ . 
C. ಫಿಕ್ ೆಡ್ ಡ ಪಾಸಿಟ್ 

a.  ಸಿೆರ ಠ ೋವಣಿಗಳ ಮೋಲ  ಗಳಿಸಿದ ಬಡಿಿಯ ಮೋಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಆದಾಯ ತ ರಿಗ ಯನ್ತನ ಭಾರತ್ ಸಕಾ್ರದ 

ನಿದ ೋ್ಶನ್ದ ಮ ಲದಲ್ಲಿ ಕಡಿತ್ಗ  ಳಿಸಲಾಗತವುದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ ಒಪುುತ ುೋನ . 
b. ಬಾಯಂಕನ್ ಹಣ್ಕಾಸತ ವಷ್ದ ಕ  ನ ಯಲ್ಲಿ ಸಿೆರ ಠ ೋವಣಿಗಳ ಮೋಲ್ಲನ್ ಬಡಿಿಯ ಮೋಲ  ಮ ಲದಲ್ಲಿ ತ ರಿಗ  ಕಡಿತ್ಕಾೆಗಿ 

ನಿಗದಿತ್ ನ್ಮ ನ ಯಲ್ಲಿ ಪಾಮಾಣ್ಪತ್ಾವನ್ತನ ನಿೋಡಲತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ , ಇದತ ಪಾತಿವಷ್ ಏಪ್ಪಾಲ್ 1 ರಿಂದ 

ಪಾಾರಂಭವಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಪಾತಿವಷ್ ಮಾಚ್್ 31 ರಂದತ ಕ  ನ ಗ  ಳುಳತ್ುದ . 
c.  ಬಾಯಂಕನ್ ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರತವ ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಮತ್ತು ಇತ್ಯಥ್ಕಾೆಗಿ ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸ ಚನ ಗಳ 

ಅನ್ತಪಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿ, ಅದ ೋ ಹ ಸರಿನ್ಲ್ಲಿ ಗಳಿಸಿದ ಬಡಿಿ ಠ ೋವಣಿಗಳ  ಂದಿಗ  ಠ ೋವಣಿಯನ್ತನ ನ್ವಿೋಕರಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ 

ತ್ನ್ನ ವಿವ ೋಚನ ಯಿಂದ ಕಾಯಿೆರಿಸಿದ  ಮತ್ತು ಮ ಲ ಅವಧಿಯತ ಠ ೋವಣಿಯ ಬಡಿಿದರದಲ್ಲಿ ಅದ ೋ ಅವಧಿಗ  ಇತ್ತು ಎಂದತ 
ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

d.  ಸಮಯಕ ೆ ಮತಂಚಿತ್ವಾಗಿ ನ್ಮಮ ಸಿೆರ ಠ ೋವಣಿಯ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಹಿಂಪಡ ಯಲತ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ಗ  / ಅವಳಿಗ  ಅವಕಾಶ 

ನಿೋಡಿದರ , ಈಗಾಗಲ ೋ ಪಾವತಿಸಿದ ಬಡಿಿ ಅಥವಾ ದಂಡವನ್ತನ ಮರತಪಡ ಯಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಒಪುುತ ುೋವ . 

ಪರಗತಿಗಳು  
A. ಓವರ್್ಡಯೆಫ್ಟ್ ಖ್ಯತ ಗಳು / ಸ್ೌಲಭ್ಾ 
1. ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ನನ್ತನ / ಅವಳನ್ತನ ಹಾಗ  ಮಾಡಲತ ಕ ೋಳಿದ . ನ್ಮಗ  ತಾತಾೆಲ್ಲಕ ಓವಡಾಾ್ಫ್್ / ಓವಡಾಾ್ಫ್್ ಅಗತ್ಯವಿದ  

. ಸಮಮತಿಯನ್ತನ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ  
ಪೂವ್ನಿಧ್ರಿತ್ ಮಿತಿಯನ್ತನ ಮಿೋರಿದ ಮೊತ್ುಕ ೆ ಸೌಲಭಯ (ಇದತ 90% ಅಥವಾ ಅದಕೆಂತ್ ಹ ಚಿಾರಬಾರದತ, ನ್ನ್ನ 
ಪರವಾಗಿ ಸಿೆರ ಠ ೋವಣಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ಇರಿಸಲಾಗತವ ಮೊತ್ು). ಅಂತ್ಹ ಸಿೆರ ಠ ೋವಣಿಗಳ ಮೊತ್ುದ ಮೋಲ  ಬಾಯಂಕ್ 

ಮೊದಲ ಶತಲೆವನ್ತನ ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ , ದಾಖಲ್ಲಸತತ ುೋವ  ಮತ್ತು ದೃಢೋಕರಿಸತತ ುೋವ , 
ಅಂದರ  ಇದತ ಮತ್ತು ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಸಾಲದಲ್ಲಿ ಠ ೋವಣಿ ಮಾಡಿದ ಎಲಾಿ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಅವಧಿ, ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ಠ ೋವಣಿ 

ಮಾಡಿದ ಖಾತ  ಮತ್ತು ಠ ೋವಣಿ / ಠ ೋವಣಿ ಮಾಡಬ ೋಕಾದ ಮೊತ್ುದಲ್ಲಿ ಸ ೋರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಯಾವುದ ೋ ಮೊತ್ುದ 

ನ್ವಿೋಕರಣ್ ಅಥವಾ ವಗಾ್ವಣ ಯ ಮ ಲಕ ಹ ಚತಾವರಿ ಮೊತ್ುವಿರಲ್ಲ, ಅಂದರ , ಎಲಿರಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಮತ್ತು 
ಎಲಿದಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಪಡ ದ ಯಾವುದ ೋ ಬಡಿಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  ಪಾವತಿಸತತ ುೋವ  ಮತ್ತು 
ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬ ೋಡಿಕ ಯ ಮೋರ ಗ  ಮತ್ತು ತಾತಾೆಲ್ಲಕ ಓವಡಾಾ್ಫ್್ ಸೌಲಭಯಕ ೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಬಾಯಂಕಗ  ಪಾವತಿಸತತ ುೋವ . ಮತ್ತು ನಾನ್ತ ಪಾವತಿಸಬಹತದಾದ ಮತ್ತು ಪಾವತಿಸಬಹತದಾದ ಎಲಾಿ 

ಬಡಿಿ, ವ ಚಾಗಳು, ಶತಲೆಗಳು, ವ ಚಾಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಮೊತ್ುಗಳು. 
1. ನ್ನ್ಗ  ಯಾವುದ ೋ ಸ ಚನ  ನಿೋಡದ  ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಈ ತಾತಾೆಲ್ಲಕ ಓವಡಾಾ್ಫ್್ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ನಿಲ್ಲಿಸತವ 

ಅಥವಾ ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದ ಮತ್ತು 
ಬ ೋಷರತಾುಗಿ ಒಪುುತ ುೋವ . 

2. ಬಾಯಂಕ್ ಬಾಕಗಳಿಗಾಗಿ ಅಂತ್ಹ ಸಿೆರ ಠ ೋವಣಿಗಳನ್ತನ ಸರಿಯಾಗಿ ಸರಿಹ  ಂದಿಸಲತ ಮತ್ತು ನಿಧ್ರಿಸಲತ ನಾನ್ತ / 
ನಾವು ಈ ಮ ಲಕ ಬಾಯಂಕಗ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡತತ ುೋವ , ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನಿನಂದ ಕ  ೋರಲಾದ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಪಾವತಿಸಲತ 
ವಿಫಲವಾಗಿರತವುದರಿಂದ, ಅದರ ಮರತಪಾವತಿಗಾಗಿ ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಬ ೋಡಿಕ  
ಮತಖಯವಾಗಿದ . 

3. ಫಿಕ ುರ್ಡ ಡ ಪಾಸಿಟ್ಸ ನ್ ಎಲಾಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಭಾಗವನ್ತನ ಅದರ ಸಮಮತಿಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಮತಕಾುಯ 

ದಿನಾಂಕದ ಮೊದಲತ ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸಲತ ನಾನ್ತ / ನಾವು / ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  ಅವಿಚಿಿನ್ನವಾಗಿ ಮತ್ತು ಬ ೋಷರತಾುಗಿ 

ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡತತ ುೋವ . 
ಸೂಚನ ಗಳಲ್ಲಿ ಸ್ವೇಪ್ ಮಯಡಿ: 
1. ಎಲಾಿ ಸಿವೋಪ್-ಇನ್ಸ ಖಾತ ಗಳು ಒಂದ ೋ ಶಿೋಷಿ್ಕ ಯನ್ತನ ಹ  ಂದಿರತತ್ುವ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
  



 
2. ಎಲಾಿ ಸಿವೋಪ್-ಇನ್ಸ ಠ ೋವಣಿಗಳು ಪೂವ್ನಿಧ್ರಿತ್ ಅವಧಿಗ  ಮಾತ್ಾ ಇರತತ್ುವ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
3. ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಅಪೂಣ್್ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬಾಯಲ ನ್ಸು (ಉಳಿತಾಯ / ಉಳಿತಾಯ) ಇದೆಲ್ಲಿ ಪೂಣ್್ ದಿಕೆನಿಂದ 

ರ ಪುಗ  ಂಡ ಠ ೋವಣಿಯ ಘಟಕಗಳನ್ತನ ಮತರಿಯಲತ ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡತತ ುೋವ . ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ ) ನ್ಮಮ 

ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಮಿತಿ ಮಿತಿಗಿಂತ್ ಕಡಿಮ ಇದ . 
 

ಆಟಿಎಂ ಬಳಸಬಹತದಾದ ಕ್ಾಡ್್ 
(1) ಶತಲಕಗಳು: ಎಟಿಎಂ ಬಳಸಬಹತದಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಶತಲೆಗಳು / ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಎಲಾಿ ತ ರಿಗ ಗಳು 

ಅನ್ವಯವಾಗತತ್ುವ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಕ ೈ / ಅಧಿಕ ತ್ ಕ / ಸ ೋವಾ 

ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಎಲಾಿ ತ ರಿಗ ಗಳನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ವಿಧಿಸತತ್ುದ . ನ್ಮಮ ಖಾತ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ರ ಪದಲ್ಲಿ ಶತಲೆ ವಿಧಿಸಬಹತದತ. 
(2) ವಹಿವ್ಯಟಿನ ಜವ್ಯಬಯಾರಿ: ನ್ಮಮ ಎಟಿಎಂ ಬಳಸಬಹತದಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ ಬಳಕ ಯ ಮ ಲಕ ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ರಿೋತಿಯ 

ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ನಾನ್ತ / ನಾವು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತ ುೋವ , ಅವು ನ್ನ್ನ ಮಾಹಿತಿಯಂದಿಗ  ಸಂಸೆರಿಸಲುಟಿ್ರಲ್ಲ ಅಥವಾ 

ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, ವಯಕುಪಡಿಸಲುಟಿ್ರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಸ ಚಿತ್ವಾಗಿರಲ್ಲ. ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಾಖಲ ಯನ್ತನ ನಿಣಾ್ಯಕ 
ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಉದ ೆೋಶಗಳಿಗ  ಬದಧ ಎಂದತ ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತ ುೋವ . 

(3) ನಗದತ ಹಿಂತ ಗ ದತಕ ೂಳುುವ ಮಿತಿಗಳು: ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಅನ್ತನ ಲ ಕೆಸದ , ದಿನ್ಕ ೆ ಪೂವ್ನಿಧ್ರಿತ್ ನ್ಗದತ 
ಮಾತ್ಾ ಎಟಿಎಂಗಳ ಮ ಲಕ ಹಣ್ವನ್ತನ ಹಿಂಪಡ ಯಲತ ನ್ನ್ಗ  ಅವಕಾಶವಿರತತ್ುದ . ಈ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸತತ್ುದ  
ಮತ್ತು ನಾನ್ತ / ಅವಳು ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಪಾವತಿಸಲತ ಸಾಧಯವಾಗತತ್ುದ . ನ್ಮಗ  ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡದ  ಬಾಯಂಕನ್ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  
ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಬದಲಾಯಿಸಬಹತದತ. ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ ಯತ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ತ ರಿಗ ಗ  
ಒಳಪಟಿ್ರತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

(4) ಓವರ್್ಡಯೆನ್ ಖ್ಯತ ಗಳು: ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಸಾಕಷತ್ ಹಣ್ ಲಭಯವಿಲಿದಿದೆರ  ಎಟಿಎಂಗಳಿಂದ ಹ ಚಿಾನ್ ಹಣ್ವನ್ತನ ಜಮಾ ಮಾಡಲತ 
ಪಾಯತಿನಸದಿರಲತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಸಾಕಷತ್ ಖಾತ  ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಅನ್ತನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವ ಜವಾಬಾೆರಿ ಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿ ನ್ನ್ನ 
ಮೋಲ್ಲದ . ಎಟಿಎಂನಿಂದ ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ ಯಿಂದಾಗಿ ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಖಾತ ಯ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಹ ಚತಾ ಕಡಿತ್ಗ  ಳಿಸಿದರ , ನಾನ್ತ 
/ ನಾನ್ತ ಹಣ್ವನ್ತನ ಹಿಂಪಡ ಯಲತ ಸಾಧಯವಾಗತತ್ುದ . ಖಾತ ಯ ಬಾಕಯನ್ತನ ತ್ಕ್ಷಣ್ವ ೋ ಸತಧಾರಿಸಲತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ನ್ನ್ನ / 
ನ್ಮಮ ಖಾತ ಯ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಮಿತಿಮಿೋರಿ ಬರ ದಿದೆರ , ಬಾಯಂಕ್ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮೋಲ  ವಿಧಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ ಬಡಿಿಯ ಜ  ತ ಗ  
ಸಮಂಜಸವ ಂದತ ತ  ೋರತವ ಯಾವುದ ೋ ಶತಲೆವನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ವಿಧಿಸಬಹತದತ. 

(5) ಠ ೇವಣಿಗಳು: 
a) ನಾವು ಚ ಕ್ ಡಾಾಪ್ ಬಾಕ್ು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ದಾಖಲ ಗಳು / ದಾಖಲ ಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಹಣ್ವನ್ತನ ಜಮಾ ಮಾಡತವುದಿಲಿ. 

ಪಾವತಿಗಳ ಸಂಗಾಹಕಾೆಗಿ ಡಾಾಪ್ ಬಾಕ್ು ನ್ಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಹಣ್ವನ್ತನ ಜಮಾ ಮಾಡತವುದಿಲಿ. ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ 
ಅದನ್ತನ ಒಪುುತ ುೋನ  ಮತ್ತು ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತ ುೋನ  ಡಾಾಪ್ ಬಾಕ್ು ಅಥವಾ ಡಾಾಪ್ ಬಾಕ್ು ನ್ಲ್ಲಿ ತ್ಪಾುದ ಚ ಕ್ ಅನ್ತನ ನಾವು 
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಬಹತದತ / ನಿಷಿೆುಯಗ  ಳಿಸಬಹತದತ. ನಿೋವು ಹಣ್ವನ್ತನ ಠ ೋವಣಿ ಮಾಡಿದರ , ಅದರ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗ  
ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 

b) ಚ ಕ್ ಡಾಾಪ್ ಬಾಕ್ು ನ್ಲ್ಲಿ ಠ ೋವಣಿಗಾಗಿ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಚ ಕ್ ಗಳಿಗ  ಯಾವುದ ೋ ರಸಿೋದಿ ನಿೋಡಲಾಗತವುದಿಲಿ ಎಂದತ 
ನಾವು ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತ ುೋವ . 

c) ನಾನ್ತ / ನಾವು ಭತಿ್ ಮಾಡಿದ ಪ ೋ-ಇನ್ಸ-ಸಿಪಿ್ ನ್ಲ್ಲಿ ನಾನ್ತ ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಬಾಯಂಕ್ ಠ ೋವಣಿ 

ಮಾಡಿದ ಚ ಕ್ ಗಳನ್ತನ ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಈ ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ನಾನ್ತ 
/ ನಾವು ಒದಗಿಸಿದ ತ್ಪುು ಮಾಹಿತಿಯಿಂದಾಗಿ ಯಾವುದ ೋ ದತರತಪಯೋಗಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ಹ  ಣ ಗಾರನ್ನಾನಗಿ 

ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಯಾವುದ ೋ ಫಲ್ಲತಾಂಶಕಾೆಗಿ ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ತನ ನಿರತಪದಾವಿಯನಾನಗಿ ಮಾಡತತ ುೋವ . 
(6) ಪಿನ್: ಎಟಿಎಂ ಮ ಲಕ ನಿಮಮ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಪಾವ ೋಶಿಸಲತ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಅನ್ತವು ಮಾಡಿಕ  ಡತವ ವಿಶಿಷ್ ಪ್ಪನ್ಸ (ವ ೈಯಕುಕ 

ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯ) ಅನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ಮಗ  ವಿತ್ರಿಸತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ತನ 
ಮತಚಿಾದ ಲಕ  ೋಟ ಯಲ್ಲಿ ಕಳುಹಿಸತತ್ುದ . ಸಿವೋಕೃತಿಯ ನ್ಂತ್ರ, ಅದನ್ತನ ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಬಳಸತತ ುೋನ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳತ ುೋವ . ನಾವು ಅದನ್ತನ ಮತಚಿಾದ ಲಕ  ೋಟ ಯಲ್ಲಿ ಪಡ ಯತತ ುೋವ . ಪ್ಪನ್ಸ ನ್ ಗೌಪಯತ ಯನ್ತನ ಕಾಪಾಡಿಕ  ಳಳಲತ 
ಮತ್ತು ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ತನ ಯಾವುದ ೋ ಮ ರನ ೋ ಪಕ್ಷಕ ೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದಿರಲತ ನಾವು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿದ ೆೋವ . ನಾವು ಮಮೊರಿಯನ್ತನ 
ಪ್ಪನ್ಸ ಮಾಡಲತ ಬದಧರಾಗಿದ ೆೋವ  ಮತ್ತು ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ತನ ಲ್ಲಖಿತ್ ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ರ ಪದಲ್ಲಿ ರ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾಡಲತ ಸಾಧಯವಿಲಿ. 

(7) ಕ್ಾಡ್್ ನ ಸಿಿಂಧತತ್ವ: ನಾನ್ತ / ನಾವು ಎಟಿಎಂ ಬಳಸಬಹತದಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು ಯಾವಾಗಲ  ಬಾಯಂಕನ್ ಆಸಿು ಎಂದತ ನಾವು 
ಒಪುುತ ುೋವ . ಎಟಿಎಂ ಕಾಡನ್ ಸಿಂಧತತ್ವದ ಅವಧಿಯನ್ತನ ಕಾಡನ್ ಮತಖದ ಮೋಲ  ನ್ಮ ದಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ನಾನ್ತ / ಯಾವುದ ೋ 
ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಮತಚಿಾದರ  ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಕ ೋಳಿದರ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಾಯಂಕಗ  ನಿೋಡಲತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

(8) ಕಳ ದತಹ ೊೇದ ಕ್ಾಡ್್: ನ್ನ್ನದಾಗಿದೆರ  / ನ್ಮಮ ಎಟಿಎಂ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳ ದತಹ  ೋದರ , ಕದೆರ  ಅಥವಾ ಬ ೋರ  ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ 
ಕಳ ದತಹ  ೋದರ , ನಾನ್ತ ಅದನ್ತನ ಬಳಸಬಹತದತ. ಘಟನ ಯ ಲ್ಲಖಿತ್ ವರದಿಯನ್ತನ ಬಾಯಂಕಗ  ನಿೋಡಲತ ಅಥವಾ ಫೋನ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 

ಗ  ಕರ  ಮಾಡಲತ ನಾವು ತ್ಕ್ಷಣ್ ಒಪುುತ ುೋವ . ಅಂತ್ಹ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಕ ಲಸದ ದಿನ್ದಂದತ ಅಥವಾ 24 

ಗಂಟ ಗಳ ನ್ಂತ್ರ ಎಟಿಎಂ ಬಳಸಬಹತದಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಾಯಂಕಗ  ರದತೆಗ  ಳಿಸಲಾಗತವುದತ ಎಂದತ ನಾವು 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಎಟಿಎಂ ಬಳಸಬಹತದಾದ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ದತರತಪಯೋಗದಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ, ಈ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಹಾಗ  ಮಾಡಲತ ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  
ದ ರತ ಸಲ್ಲಿಸತತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಇಲ್ಲಿ ಸ ಚಿಸಿದಂತ  ಬಾಯಂಕ್ ಅದನ್ತನ ರದತೆಗ  ಳಿಸತತ್ುದ . 

(9) ಕ್ಾಡ್್ ಭದರತ : ನ್ಮಮ ಎಟಿಎಂ ಬಳಸಬಹತದಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಸತರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿಡಲತ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕನ್ ಪಾತಿನಿಧಿ ಅಥವಾ ಪಾತಿನಿಧಿ 

ಎಂದತ ಹ ೋಳಿಕ  ಳುಳವ ಯಾರಾದರ  ಸ ೋರಿದಂತ  ಯಾವುದ ೋ ವಯಕುಗ  ಎಟಿಎಂ ಬಳಸಬಹತದಾದ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋಡದಿರಲತ ನಾವು 
ಒಪುುತ ುೋವ . ನಾನ್ತ / ಎಟಿಎಂ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ ದತರತಪಯೋಗಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾವು 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . 

(10) ವಹಿವ್ಯಟತ ಪ್ೂಣ್ೊಗ ೂಳುುತಿುಲಿ: ವಿದತಯತ್ ಸರಬರಾಜಿನ್ ಸಂಪಕ್ವನ್ತನ ಕಡಿತ್ಗ  ಳಿಸತವುದತ / ಸಂಪಕ್ಕಡಿತ್ಗ  ಳಿಸತವುದತ 
ಮತಂತಾದ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ಕ ೆ ಮಿೋರಿದ ಕಾರಣ್ಗಳಿಂದ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಬಲವಂತ್ದ ಘಟನ  ಉಂಟಾಗತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾವು 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಎಟಿಎಂ ಯಂತ್ಾದಲಿ್ಲ ಸಂಪಕ್ ನ್ಷ್ ಯಾಂತಿಾಕ ಸಮಸ ಯ / ಅಪ ೋಕ್ಷಿತ್ ವಯವಹಾರವನ್ತನ ಪೂಣ್್ಗ  ಳಿಸಲತ 
ವಿಫಲವಾದ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ ಸಮಸ ಯ / ಸಮಸ ಯ. ವಯವಸ ೆಯಲಿ್ಲನ್ ಸಮಸ ಯಗಳು ಇತಾಯದಿ. ಯಾವುದ ೋ ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟನ್ತನ  

  



ಪೂಣ್್ಗ  ಳಿಸದಿರತವುದಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ವಯವಸ ೆಯ ಕಾರಣ್ದಿಂದಾಗಿ, 

ನಾನ್ತ / ನಾವು ನಿವ್ಹಣ  / ನಿವ್ಹಣ ಯನ್ತನ ಸಹ ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಆಟಿಎಿಂ ದ  ೋಷ, ಆಟಿಎಿಂ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಸಂಪೂಣ್್ ಪಾಮಾಣ್ದ ಹಣ್ವನ್ತನ  
ವಿತ್ರಿಸಲತ ಸಾಧಯವಿಲಿ. ಅಂತ್ಹ ಪರಿಸೆಿತಿಯಲಿ್ಲ, ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ಇಟತ್ಕ  ಳುಳವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು 

ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ವಿನ್ಂತಿಸಿದ ಹಣ್ವನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸದಿದೆರ  ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ। 
ಉದಾಹರಣ ಗ  ವಿದತಯತ್ ಸರಬರಾಜಿನ್ಲ್ಲಿ ವಯತ್ಯಯ. ಸಂವಹನ್ದ ನ್ಷ್ ಯಾಂತಿಾಕ ಸಮಸ ಯಗಳು / ಆಟಿಎಿಂ ಯಂತ್ಾ ಸಿಸ್ಂ 
ಸಮಸ ಯಗಳು ಇತಾಯದಿ. ಎಟಿಎಂ ಅಪ ೋಕ್ಷಿತ್ ವಹಿವಾಟನ್ತನ ಪೂಣ್್ಗ  ಳಿಸಲತ ಸಾಧಯವಾಗತವುದಿಲಿ. ಯಾವುದ ೋ ಎಟಿಎಂ 
ವಯವಹಾರವನ್ತನ ಪೂಣ್್ಗ  ಳಿಸದಿರತವುದಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲ ಿ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಸಿಸ್ಮ್ ನಿವ್ಹಣ  / ಎಟಿಎಂ ದ  ೋಷಗಳಿಂದಾಗಿ, ಎಟಿಎಂ ಐ / ನಾವು ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ಕ ೋಳಿದ  

ಸಂಪೂಣ್್ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ವಿತ್ರಿಸಲತ ಸಾಧಯವಿಲಿ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಅಂತ್ಹ ಪರಿಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿ, 
ವಿನ್ಂತಿಸಿದ ಹಣ್ವನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸದಿರತವುದಕ ೆ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ತನ ಜವಾಬಾೆರರನಾನಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / 
ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . 
ಎಟಿಎಂ ವಹಿವ್ಯಟತಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಖ್ಯತ ಗ  ತ್ಪ್ಪು ನಮೂದತಗಳು: ನಾನ್ತ / ನಾವು ಮಾಡದ ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟಿಗ  ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಗ  
ತ್ಪುು ನ್ಮ ದನ್ತನ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲಾಗಿದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ ಕಂಡತಕ  ಂಡರ , ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಖಾತ ಯನ್ತನ ನ್ಮ ದಿಸಲತ 
ಸಾಧಯವಾಗತತ್ುದ . ನಾವು ತ್ಕ್ಷಣ್ ಈ ಸಮಸ ಯಯನ್ತನ ಪರಿಹರಿಸತತ ುೋವ . ನಾವು ಅದನ್ತನ ನ್ಮಮ ಮನ ಯ ಶಾಖ ಯಂದಿಗ  
ತ ಗ ದತಕ  ಳುಳತ ುೋವ . ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಬದಧವಾಗಿದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋನ  ಮತ್ತು ಅದನ್ತನ 
ಕ ಲಂಕಷವಾಗಿ ತ್ನಿಖ  ಮಾಡತತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಅದರ ಅಂತಿಮ ಫಲ್ಲತಾಂಶಗಳ  ಂದಿಗ  ನ್ನ್ನ ಬಳಿಗ  ಹಿಂತಿರತಗತತ ುೋನ  ಮತ್ತು 
ಬಾಯಂಕನ್ ನಿಧಾ್ರವ ೋ ಅಂತಿಮವಾಗಿರತತ್ುದ . 

(11) ಯಯವಪದ ೇ ವಿವ್ಯದದ ಸಂದಭ್ೊದಲಿ್ಲ ಆಡಿಟ್ ಟೆಯಲ್ ಅಂತಿಮ ಮತ್ತು ನಿರ್ಯೊಯಕವ್ಯಗಿರತತ್ುದ : ಯಾವುದ ೋ ವಿವಾದದ 

ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ, ಬಾಯಂಕ್ ಎಟಿಎಂನ್ ಆಡಿಟ್ಸ ಟಾಯಲ್ ಅನ್ತನ (ಮತದಿಾಸಬಹತದಾದ ಅಥವಾ ಸಂಪಾದಿಸಲಾಗದ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ 

ರ ಪದಲ್ಲಿ) ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳಲ್ಲಿ ಅಂತಿಮ ಮತ್ತು ನಿಣಾ್ಯಕ ಪುರಾವ ಯಾಗಿ ಬಳಸತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
ಲ ಕೆಪರಿಶ  ೋಧನಾ ಟಾಯಲ್ ನ್ ರ ಕಾಡಿ್ಂಗ್ ಅನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

(12) ನಾನ್ತ ಎಟಿಎಂನಿಂದ ವಿರ ಪಗ  ಂಡ / ಹರಿದತಹ  ೋದ / ಕತ್ುರಿಸಿದ ನ  ೋಟತಗಳನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸಿದರ , ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅದನ್ತನ 
ತ ರ ದ ಬಾಯಂಕನ್ ಶಾಖ ಗ  ಹ  ೋಗತತ ುೋವ . ಖಾತ  ಮತ್ತು ಪತ್ಾ ಮತ್ತು ವಹಿವಾಟತ ಸಿಿಪ್ ಅನ್ತನ ಸಲ್ಲಿಸತವ ಮ ಲಕ ಕರ ನಿುಯನ್ತನ 
(ಟಿಪುಣಿ) ಬದಲ್ಲಸಿ ಮತ್ತು ನಾನ್ತ ಹಣ್ವನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸಿಲಿ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಿಳ. ನಾವು ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟತ 
ನ್ಡ ಸಿದ ೆೋವ . ಕ ಿೋಮ್ ನ್ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ರ ಪವನ್ತನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ।  

ನಮೊನ   
ಫ ಮಯ ಘೂೇಷರ್  (ಘೂೇಷರ್ -ಕಮ್-ಅಂಡರ್್ಟ ೇಕಂಗ್) 
[ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯ್ದೆ, 1999 ರ ಸ ಕ್ಷನ್ಸ 10 (5) ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಧಾಯಯ 3] 
ವಹಿವಾಟಿನ್ ವಿವರಗಳನ್ತನ ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅನ್ತಸ ಚಿಯಲ್ಲಿ ನಿದಿ್ಷ್ವಾಗಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸಲಾಗಿದ  ಮತ್ತು ಸದರಿ ಕಾಯ್ದೆಯ 

ನಿಬಂಧನ ಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ನಿಯಮ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ನಿಯಮ, ನಿಬಂಧನ ಗಳು , ಅಧಿಸ ಚನ ಗಳು, ನಿದ ೋ್ಶನ್ಗಳು 
ಅಥವಾ ಆದ ೋಶಗಳ ಉಲಿಂಘನ  ಅಥವಾ ತ್ಪ್ಪುಸತವ ಉದ ೆೋಶಕಾೆಗಿ ವಿನಾಯಸಗ  ಳಿಸಲಾಗಿಲಿ ಎಂದತ ನಾನ್ತ ಈ ಮ ಲಕ 
ಘ ೋಷಿಸತತ ುೋವ । 
ನಾನ್ತ ಸಹ ಇದನ್ತನ ಒಪುುತ ುೋನ  ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿ / ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಬಳಸತತ ುೋನ . ಮೋಲ್ಲನ್ ಘ ೋಷಣ ಯ ದೃಷಿ್ಯಿಂದ ಈ 

ವಹಿವಾಟಿನ  ಂದಿಗ  ನಿಮಮನ್ತನ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ತ್ೃಪ್ಪುಪಡಿಸತವ ದಾಖಲ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತವುದಾಗಿ ನಾನ್ತ ಭರವಸ  ನಿೋಡತತ ುೋನ . 
ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ ಅವಶಯಕತ ಯನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ನಿರಾಕರಿಸಿದರ  ಅಥವಾ ಅತ್ೃಪ್ಪುಕರ ಅನ್ತಸರಣ ಯನ್ತನ 
ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ನಿರಾಕರಿಸಿದರ , ಬಾಯಂಕ್ ವಯವಹಾರವನ್ತನ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಮಾಡಲತ ನಿರಾಕರಿಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು ನ್ನಿನಂದ / ನ್ಮಿಮಂದ 

ಯಾವುದ ೋ ಉಲಿಂಘನ  / ಉಲಿಂಘನ ಯತ ಅನ್ತಸರಣ ಯಲಿ ಎಂದತ ನ್ಂಬಲತ ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ವಿದ  ಎಂದತ ನ್ಂಬಲತ ಯಾವುದ ೋ 
ಕಾರಣ್ವಿದೆರ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಕಳಳತ್ನ್ವನ್ತನ ಪರಿಗಣಿಸಿದೆರ , ಅದನ್ತನ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಂಡಿಯಾಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ। 
ಕ ಳಗ  ಸಹಿ ಮಾಡಿದವರನ್ತನ ಸಂಸ  ೆ/ ಸಂಸ ೆಯಾಗಿ ನ ೋಮಿಸಲಾಗತವುದತ ಎಂದತ ನಾವು ಘ ೋಷಿಸತತ ುೋವ . ಈ ಘ ೋಷಣ ಗಳು ಮತ್ತು 
ಖಾತ್ರಿಗಳನ್ತನ ಮಾಡತವ ಹಕೆನ್ತನ ಕಂಪನಿ ಹ  ಂದಿದ . 
 ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯಕಾೆಗಿ ಅಜಿ್ದಾರರ ಸಹಿ 
* ಸಂಸ ೆ / ಸಂಸ ೆಗ  ಹಾಗ  ಮಾಡಲತ ಅನ್ತಮತಿ ಇಲಿದಿದಾೆಗ ಇದತ ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದ . ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಪಾಕಟಣ  / ಪಾಕಟಣ . ಪಾಣಾಳಿಕ ಗ  

ಸಹಿ ಹಾಕಲಾಗಿದ . 
ವ್ ೇಳಯಪ್ಟಿ್ 
ನ್ಮಿಮಂದ ಎಲಾಿ ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾಯಂಕಗ  ಹಸಾುಂತ್ರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

 A. ಎಲಯಿ ಖ್ಯತ ಗಳು / ಸ್ ೇವ್ ಗಳಿಗ  ಅನವಯಿಸತತ್ುದ   
1. ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಬಾಯಂಕನ್ ಮತ್ತು ನ್ನ್ನ / ಅವಳ ಕತಟತಂಬ ಸದಸಯರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು 

ನಿಬಂಧನ ಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ನ್ಮಮ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ ಆವತ್್ಕ ಬದಲಾವಣ ಗಳಿಗ  ಒಪ್ಪು. 

2. ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ ರ ಯತವುದತ ಮತ್ತು ನಿವ್ಹಿಸತವುದತ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಜಾರಿಗ  ತ್ಂದ 

ಅಥವಾ ತಿದತೆಪಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನ ಗಳಿಗ  ಒಳಪಟಿ್ರತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ  
3.  ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ವನ್ತನ ನಿೋಡದ  ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಮತಚತಾವ ಸಾವತ್ಂತ್ಾಯವನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ 

ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
4. ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ ಸವಂತ್ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ , ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ  / 

ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ, ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಒಂದತ ತಿಂಗಳ ಸ ಚನ ಯಂದಿಗ  
ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳಳಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

5.  ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯ ಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿನ್ ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ  ಅಥವಾ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಿನ್ ಬದಲಾವಣ ಯನ್ತನ ತ್ಕ್ಷಣ್ವ ೋ ಬಾಯಂಕಗ  
ವರದಿ ಮಾಡಲಾಗತವುದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

  



 
6. ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ನ್ಮ ನ ಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಮಗಿಾಗಳಲ್ಲಿ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ 

ಬಾಯಂಕಗ  ತ್ೃಪ್ಪುಕರವಾಗಿ ನಿೋಡಲಾಗತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
7. ಚ ಕ್ ಬತಕ್, ಫೋನ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಟ ಲ್ಲಫೋನ್ಸ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯ (ಟಿನ್ಸ), ಮೊಬ ೈಲ್ ಮತ್ತು ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾಸ್ 

ವರ್ಡ್ ಗಳು, ಡ ಬಿಟ್ಸ / ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನ್ತನ ನಾನ್ತ ಒಪುುತ ುೋನ  ಮತ್ತು ಒಪುುತ ುೋನ . ಎಟಿಎಂ ಕಾರ್ಡ್ 
ಮತ್ತು ವ ೈಯಕುಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯ (ಪ್ಪನ್ಸ)  

ಅನ್ತನ ನ್ನ್ನ ಅಪಾಯದಲ್ಲಿ ಕ  ರಿಯರ್ ಮ ಲಕ (ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕನ್ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ವಿಧಾನ್) 

ಮತ್ತು ನ್ಮಮ ಅಪಾಯದಲ್ಲಿ ಪತ್ಾವಯವಹಾರ ಮತ್ತು ಪತ್ಾವಯವಹಾರಕಾೆಗಿ ನಾವು ಸ ಚಿಸಿದ ವಿಳಾಸಕ ೆ 
ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

8. ಚ ಕ್ ಡಾಾಪ್ ಬಾಕ್ು ನ್ಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಚ ಕ್ ಠ ೋವಣಿಗ  ಯಾವುದ ೋ ರಸಿೋದಿಯನ್ತನ ನಿೋಡಲಾಗತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾವು 
ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತ ುೋವ . 

9. ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಚ ಕ್ ಡಾಾಪ್ ಬಾಕ್ು ನ್ಲ್ಲಿ ಠ ೋವಣಿ ಮಾಡಿದ ಚ ಕ್ ಗಳನ್ತನ 
ಪ ೋ-ಇನ್ಸ-ಸಿಿಪ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸ ಕುವಾಗಿ ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸತತ್ುದ   
ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ  . ಈ ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಯಾವುದ ೋ ತ್ಪುು ನಿರ ಪಣ ಗ  
ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ಹ  ಣ ಗಾರನ್ನಾನಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲಿ. ಅದರಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗ  ನಾನ್ತ / 
ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ತನ ನಿರತಪದಾವಿ ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸತತ ುೋವ . 

10. ನ್ಮಮ ಚ ಕ್ ಬತಕ್ / ಎಟಿಎಂ / ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಎಚಾರಿಕ ಯಿಂದ ಸಂರಕ್ಷಿಸಲತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
ನ್ಷ್ / ಕಳಳತ್ನ್ದ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ನಾನ್ತ / ನಾವು ತ್ಕ್ಷಣ್ವ ೋ ಬಾಯಂಕಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸತತ ುೋವ . 

11. ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಕನಿಷಠ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಅನ್ತನ ನಾನ್ತ / ನಾವು ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಇಡತತ ುೋವ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಒಪುುತ ುೋವ । 

12. ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಬಾಯಂಕ್ ನಿಮಮ ಸವಂತ್ ವಿವ ೋಚನ ಯ 

ಮೋರ ಗ  ವಿಧಿಸಬಹತದಾದ ಎಲಾಿ ಶತಲೆಗಳು, ಶತಲೆಗಳು, ಬಡಿಿ, ವ ಚಾಗಳನ್ತನ ಪಾವತಿಸಲತ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಇದತ ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮ ಲಕ ಬಾಯಂಕ್ ವಿಧಿಸಿರಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / 
ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

13. ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ ರ ಯತವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ ಯಾವುದ ೋ ಮಾರಾಟ ಪಾತಿನಿಧಿಗ  ಯಾವುದ ೋ 
ಮೊತ್ುವನ್ತನ ನ್ಗದತ ರ ಪದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಮಾನ್ಯ ವಯವಹಾರದಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟಿನ್ ರ ಪದಲ್ಲಿ ನಿೋಡತವುದಿಲಿ 
ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ನಾನ್ತ / ನಾವು ಟ ಲಿರ್ ಕೌಂಟರ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ಮಾತ್ಾ ಹಣ್ವನ್ತನ 
ಜಮಾ ಮಾಡಲತ ಒಪುುತ ುೋವ । 

14. ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ಗ  / ಅಮರಿಕಕ ೆ ಸಂವಹನ್ / ಪತ್ಾ / ಚ ಕ್ ಬತಕ್ ಇತಾಯದಿಗಳನ್ತನ ಕಳುಹಿಸತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / 
ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಕ  ರಿಯರ್ / ಮಸ ಂಜರ್ / ಇ-ಮೋಲ್ / ಎಸ್ಎಂಎಸ್ / ಅಥವಾ ಇನಾನವುದ ೋ ವಿಧಾನ್ದಿಂದ 

ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯ ನ್ಷ್ ಅಥವಾ ವಿಳಂಬಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  
ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 

15. ನಾನ್ತ / ನಾವು ಲ್ಲಖಿತ್ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತನ ಮಾಡದ ಹ  ರತ್ತ ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ ರ ಯತವಾಗ ಬಾಯಂಕ್ ಚ ಕ್ 

ಪುಸುಕವನ್ತನ ನಿೋಡತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಚ ಕ್ ಪುಸುಕದ ಮತಂದಿನ್ ಅಂಶವು ನ್ನ್ನ ಲ್ಲಖಿತ್ ಬ ೋಡಿಕ  
ಅಥವಾ ಎಟಿಎಂ, ಫೋನ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ / ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ವಿರತದಧ ಮಾತ್ಾ ಇರತತ್ುದ . ನ ಟ್ಸ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ಮಾನ್ಯ ಲಾಗಿನ್ಸ ಬಳಸತತ್ುದ  
16. ಒಂದತ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಅತಿಯಾಗಿ ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಂಡ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಯಾವುದ ೋ ಸ ಚನ  ನಿೋಡದ  

ನ್ನ್ನ ಯಾವುದ ೋ ಖಾತ ಗಳಲ್ಲಿ ಇರತವ ಯಾವುದ ೋ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ವಿರತದಧ ಅಂತ್ಹ ಹ ಚತಾವರಿ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವ 

ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿೆರಿಸಿದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
ಉದಯರಿೇಕೃತ್ ರವ್ಯನ  ಯೇಜನ ಯಡಿ ಘೂೇಷರ್ : 
ನಾನ್ತ ಈ ಮ ಲಕ ಘ ೋಷಿಸತತ ುೋನ : 
1. ಈ ಅಪ್ಪಿಕ ೋಶನ  ನಂದಿಗ , ಈ ಹಣ್ಕಾಸತ ವಷ್ದಲ್ಲಿ ಭಾರತ್ದ ಎಲಾಿ ಮ ಲಗಳಿಂದ ಖರಿೋದಿಸಿದ ಅಥವಾ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಒಟತ್ 

ವಿದ ೋಶಿ ಕರ ನಿುಯ ಮೊತ್ುವು USD 2,50,000 ಯತಎಸಿಿ ಅಥವಾ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಸಮಾನ್ 

ಮಿತಿಯಳಗ  ಇರತತ್ುದ . 
2. ಅಂತ್ಹ ಖರಿೋದಿಗಳು / ರವಾನ ಗಳನ್ತನ ಮಾಡಲತ ಹಣ್ದ ಮ ಲವನ್ತನ ನಾನ್ತ ಹ  ಂದಿದ ೆೋನ  ಮತ್ತು ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯವನ್ತನ 

ನಿಷ್ ೋಧಿತ್ ಉದ ೆೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾನ್ತ ಇಲ್ಲಿ ಪಾಮಾಣಿೋಕರಿಸತತ ುೋನ . 
3. ನಾನ್ತ ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ವಾಸಿಸತವ ವಯಕು. ನಾನ್ತ ವಿದ ೋಶಿ ಪಾಜ  / ಅನಿವಾಸಿ ಭಾರತಿೋಯ (ಎನ್ಸ ಆರ್ ಐ) / ಭಾರತಿೋಯ ಮ ಲದ ವಯಕು 

(ಪ್ಪಐಒ) ಅಥವಾ ಸಾಗರ  ೋತ್ುರ ಭಾರತಿೋಯ ಪಾಜ  (ಒಸಿಐ) ಅಲಿ. 
4. ಕಾಯಪ್ಪಟಲ್ ಅಕೌಂಟ್ಸ ವಹಿವಾಟಿಗಾಗಿ ಉದಾರಿೋಕೃತ್ ಹಣ್ ರವಾನ  ಯೋಜನ ಯಡಿ ಕಳುಹಿಸಲತ ನಾನ್ತ ಯಾವುದ ೋ ಸಾಲ / ಕ ಾಡಿಟ್ಸ 

ತ ಗ ದತಕ  ಂಡಿಲಿ। 
5. ನಿೋವು ಹ ಡಿಕ  / ಆಸಿು / ವಿದ ೋಶಿ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಯ ಸಹ-ಮಾಲ್ಲೋಕ / ಸಹ-ಪಾಲತದಾರರಲಿದಿದೆರ , ನಾನ್ತ ನ್ನ್ನ ಕತಟತಂಬದ 

ಯಾವುದ ೋ ಸದಸಯರ  ಂದಿಗ  ಹಣ್ ರವಾನ  ಮೌಲಯವನ್ತನ ಸ ೋರಿಸಿಲಿ। 
ಒಎಫ್ಎಸಿ ಪರಕಟಣ  

I. ವಯವಹಾರವು ನ್ನ್ನದತ / ನ್ನ್ನದತ ಎಂದತ ನಾವು ಘ ೋಷಿಸತತ ುೋವ . ನ್ಮಮ ಪಾತಿವಾದಿ ಪಕ್ಷವು ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ತಮತಿ / 

ಮಂಜ ರಾತಿಯಿಂದ ಮತಕುವಾಗಿದ . ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ತಿಳಿದ ಮಟಿ್ಗ , ಮತ್ತು ನ್ಂತ್ರ ಅದತ ತ್ಪ ುಂದತ ಕಂಡತಬಂದರ , 
ನಾನ್ತ / ನಾವು ಮಾತ್ಾ ಜವಾಬಾೆರರಾಗತತ ುೋವ . 

II. ನಾನ್ತ / ನಾವು ನಾವು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟ ರ್ಡ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾೆರರಾಗದಿರಲತ ನಿಧ್ರಿಸತತ್ುದ , 
ಮತ್ತು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಹಣ್ವು ಯಾವುದ ೋ ಪಾಾಧಿಕಾರ / ಪಾಾಧಿಕಾರಕ ೆ ಒಳಪಟಿ್ರತತ್ುದ . 
ಸಕಾ್ರ / ಏಜ ನಿು / ಬಾಯಂಕನ್ತನ ಮತಟತ್ಗ  ೋಲತ ಹಾಕಕ  ಳಳಲತ ಅಥವಾ ನಿಬ್ಂಧಿಸಲತ ಅಥವಾ ಮತಟತ್ಗ  ೋಲತ 
ಹಾಕಕ  ಳಳಲತ ಕಾರಣ್ಗಳಿವ . ನ್ನ್ಗ  ಉಂಟಾದ ಎಲಾಿ ನ್ಷ್ ಮತ್ತು ನ್ಷ್ಗಳಿಗ  ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿ 

ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡತತ್ುದ . 
  



 
III. ಹಣ್ ರವಾನ ಯ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಮತ  ುಂದತ ಕರ ನಿುಗ  ಪರಿವತಿ್ಸಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಅಗತ್ಯವಿದೆರ  ಅಥವಾ ಇದಕ ೆ 

ವಿರತದಧವಾಗಿ ಅಥವಾ ಸವರ ಪದಲ್ಲಿ, ಕರ ನಿು ಅಥವಾ ಕಾಾಸ್ ಕರ ನಿುಯ ಅಪಾಯವನ್ತನ ನಾನ್ತ ಭರಿಸತತ ುೋನ  ಎಂದತ 
ಭರವಸ  ನಿೋಡತತ ುೋನ . 

IV. ವಿದ ೋಶದಲ್ಲಿ, ಈಗ ಅಥವಾ ಭವಿಷಯದಲ್ಲಿ , ಈ ವಹಿವಾಟಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ವಸತು ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ನಾವು 
ಬಾಯಂಕಗ  ಯಾವುದ ೋ ಅಧಿಕಾರ / ಅಧಿಕಾರದ  ಂದಿಗ  ಒದಗಿಸತತ ುೋವ . ಸಕಾ್ರ / ಏಜ ನಿು / ನಿಮಮ ಪಾತಿನಿಧಿಗಳು 
ಅಗತ್ಯಕ ೆ ತ್ಕೆಂತ  ಸಲ್ಲಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕಗ  ನಿೋಡತತಾುರ .  

V. ನ್ನ್ಗ  ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡದ , ನಾನ್ತ ವಿದ ೋಶದಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಸಕಾ್ರ / ಏಜ ನಿು / ನಿಮಮ ಕರ ಸಾುಂಡ ಂಟ್ಸ 

ಬಾಯಂಕನ  ಂದಿಗ  ವಹಿವಾಟತ ನ್ಡ ಸತತ ುೋನ . ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಭೌತಿಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ 
ಒದಗಿಸಲತ ಬಾಯಂಕಗ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡತತ್ುದ ।       

B. ಫೇನ್ ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್ 
1. ನ್ನ್ನ ಕ  ೋರಿಕ ಯ ಮೋರ ಗ , ಸಂವಾದಾತ್ಮಕ ಧವನಿ ಪಾತಿಕಾಯ್ದ ವಯವಸ  ೆ (ಐವಿಆಎ್ಸ್) ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಫೋನ್ಸ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಅಧಿಕಾರಿ (ಏಜ ಂಟ್ಸ) ಮ ಲಕ ನ್ನ್ನನ್ತನ / ನ್ಮಮನ್ತನ ನಿದ ೋ್ಶಿಸತವ ಮ ಲಕ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 

ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ನ್ಡ ಸಲತ ಅನ್ತಕ ಲವಾಗತವಂತ  ಬಾಯಂಕ್ ಒಪ್ಪುಕ  ಂಡಿದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
2. ಅಂತ್ಹ ವ ೈಶಿಷ್ಯಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಾನ್ತ ನ್ನ್ನ ಗಾಾಹಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯ ಮತ್ತು ನಿಮಮ / ನಿಮಮ ಗಾಾಹಕ 

ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯಯನ್ತನ ಬಳಸಬ ೋಕಾಗಿದ  ಎಂದತ ನ್ಮಗ  ತಿಳಿದಿದ . ನ್ಮಮ ಟ ಲ್ಲಫೋನ್ಸ ಐಡ ಂಟಿಫಿಕ ೋಶನ್ಸ ನ್ಂಬರ್ 

(ತವರ) ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಟ ಲ್ಲಫೋನ್ಸ ಐಡ ಂಟಿಫಿಕ ೋಶನ್ಸ ನ್ಂಬರ್ (ತವರ) ಬಳಸಿ. ಅಥವಾ ಹಸುಚಾಲ್ಲತ್ 

ಪರಿಶಿೋಲನ  ಪರಿಶಿೋಲನ ಗಳನ್ತನ ಬಳಸಿಕ  ಂಡತ ಫೋನ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಯವಸ ೆಯಲ್ಲಿ ನಿಮಮನ್ತನ ಗತರತತಿಸಿಕ  ಳುಳವ 

ಅಗತ್ಯವಿದ . 
3. ನ್ನ್ನ ಹ ಸರಿನ್ಲ್ಲಿ ದ ರವಾಣಿ ನ  ೋಟಿಸ್ ನಿೋಡತವ ವಯಕುಯ ಗತರತತ್ನ್ತನ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲತ ಬಾಯಂಕಗ  ಯಾವುದ ೋ 

ಮಾಗ್ವಿಲಿ. ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ಮತಂದಿಡದಿರಲತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಫೋನ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 

ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತವುದರಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ 
ದ  ೋಷ, ದ  ೋಷ, ವ ೈಫಲಯ ಅಥವಾ ಅಡ ತ್ಡ ಯಿಂದಾಗಿ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್ ಅಥವಾ 

ಹಾನಿಗ  ನಾವು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿದ ೆೋವ  

4. ಫೋನ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸೌಲಭಯ ಲಭಯವಿರತತ್ುದ  ಮತ್ತು ನ್ನ್ನ / ಅವಳ ಫೋನ್ಸ ಲಭಯವಿರತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
ಇದತ ನ್ಮಮ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಎಲಾಿ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ತ ರ ಯಬಹತದಾದ ಎಲಾಿ ಇತ್ರ ಖಾತ ಗಳಿಗ  
ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದ . 

5. ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಬ ೋಷರತಾುಗಿ ಒಪುುತ ುೋನ , ನಾನ್ತ / ನಾವು ಇದಕ ೆ ಬಾಯಂಕನ್ತನ ಜವಾಬಾೆರರನಾನಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲಿ. 
a. ನ್ಮಮ ದ ರವಾಣಿ ಸ ಚನ ಗಳ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕ ಯ ಅನ್ತಸರಣ ಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ವಹಿವಾಟತಗಳು ಯಾವುದ ೋ 

ದ ರವಾಣಿ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ವಿಳಂಬ ಅಥವಾ ಅಸಮಥ್ತ ಯನ್ತನ ಸ ಚಿಸತತ್ುವ । 
b. ಕಾನ್ ನ್ತಬಾಹಿರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬ ೋರ  ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಗೌಪಯ ಟಿನ್ಸ ಗ  ಪಾವ ೋಶವನ್ತನ ಪಡ ದಿರತವ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 

ವಯಕುಗಳು ನಿೋಡಿದ ದ ರವಾಣಿ ಸ ಚನ ಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ನ್ಡ ಸಲಾಗತವ ವಹಿವಾಟತಗಳು। 
c. ಬಾಯಂಕ್ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ನ್ಂಬಲತ ಕಾರಣ್ವಿದೆಲ್ಲಿ, ಅಂತ್ಹ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ಕಾಯ್ಗತ್ಗ  ಳಿಸದಿರತವುದತ ನ ೈಜವಲ ಿ

ಅಥವಾ ಅಸುಷ್, ಅನ್ತಚಿತ್, ಅಸುಷ್ ಅಥವಾ ಜಂಟಿ ಖಾತ ಗಳ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ನ್ಮಮಲ್ಲಿ ಯಾರಾದರ  ನಿೋಡಿದ 

ಯಾವುದ ೋ ಶಂಕತ್ರನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸಲತ ಸಲಹ ಗಳಿವ . 
6.  ಫೋನ್ಸ ಮ ಲಕ ನಿೋಡಲಾದ ಸ ಚನ ಗಳು ಮತ್ತು ವಹಿವಾಟತಗಳ ದಾಖಲ ಯತ ಬದಧ ಪುರಾವ ಯಾಗಿರಬ ೋಕತ ಮತ್ತು 

ಎಲಾಿ ಉದ ೆೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ಪಾಕಾಯ್ದಗಳಲ್ಲಿ ಪುರಾವ ಯಾಗಿ ಬಳಸಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
C. ಬಿಲ್ ಪಯವತಿ ಸ್ೌಲಭ್ಾ 

1.  ಫೋನ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ / ಎಟಿಎಂ / ನ ಟ್ಸ ಮ ಲಕ ನ್ನ್ನ / ನ್ನ್ನ ಬಿಲ್ ಪಾವತಿ ಮಾಡಲತ ನ್ನ್ನ 
ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೋರ ಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಸಿವೋಕರಿಸತತ ುೋವ  ಮತ್ತು 
ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನಾನ್ತ / ನಾವು ನಿೋಡತವ ಬಾಯಂಕಂಗ್ / ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಬಿಲ್ ಪಾವತಿ 

ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತತ ುೋವ . 
2. ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಕಂಪನಿಯಲ್ಲಿ ನ  ೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ನಿಮಮ ಸರಿಯಾದ ಗತರತತಿನ್ ವಿವರಗಳನ್ತನ 

ಒದಗಿಸಲತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಈ ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒದಗಿಸಿದ ತ್ಪುು ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ 

ಬಾಯಂಕಗ  ಯಾವುದ ೋ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ನಿೋಡಲತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
3. ನ್ನ್ನ ಗತರತತಿನ್ ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ ಯ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಕಂಪನಿಯಲ್ಲಿ 

ನ  ೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಈ ಬದಲಾವಣ ಗಳ ಬಗ ಗ ತ್ಕ್ಷಣ್ ಬಾಯಂಕಗ  ತಿಳಿಸತವುದತ ನ್ನ್ನ 
ಜವಾಬಾೆರಿಯಾಗಿದ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

4. ನಾನ್ತ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ವಿವರಗಳ ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಕಂಪನಿಯ ದೃಢೋಕರಣ್ವನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಈ 

ವ ೈಶಿಷ್ಯವು ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಲಭಯವಿರತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ  
5.  ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಕಂಪನಿಯತ ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ವಿವರಗಳನ್ತನ ಬಾಯಂಕಗ  ಒದಗಿಸತವುದಕ ೆ ನ್ನ್ಗ  

ಯಾವುದ ೋ ಆಕ್ಷ ೋಪವಿಲಿ. 
6. ಎಲಾಿ ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಪಾವತಿ ವಿವರಗಳನ್ತನ ವಿದತಯನಾಮನ್ವಾಗಿ ಉತಾುದಿಸಲಾಗತವುದತ ಮತ್ತು 

ಅದರಲ್ಲಿನ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಅನ್ತಕಾಮವಾಗಿ ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಕಂಪನಿ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ರಚಿಸಿದ 

ಗಣ್ಕೋಕೃತ್ ವಯವಸ ಯೆಿಂದ ಹ  ರತ ಗ ಯಲಾಗತವುದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
ಹ ೋಳಿಕ ಯಲ್ಲಿನ್ ಯಾವುದ ೋ ತ್ಪ್ಪುಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಲಿ ಮತ್ತು ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಯಾವಾಗಲ  ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್, ನ್ಷ್ ಇತಾಯದಿಗಳ ವಿರತದಧ ಬಾಯಂಕನ್ತನ ನಿರತಪದಾವಿಯನಾನಗಿ 

ಮಾಡತತ ುೋವ . ಒಳಗ  ಂಡಿರತವ ಮಾಹಿತಿಯತ ತ್ಪಾುಗಿದೆರ  / ತ್ಪಾುಗಿದೆರ . ತ್ಪುು ಕಂಡತಬಂದಿದ . 
ಅದಕಾೆಗಿಯ್ದೋ ಇದತ ನ್ನ್ನದತ / ನಾನ್ತ. ನಾವು ಮಾಡಬಹತದತ ಅಥವಾ ಸಹಿಸಿಕ  ಳಳಬಹತದತ. 

7. ಬಿಲ್ ನ್ ವಿವರಗಳ ಮೋಲ್ಲನ್ ಯಾವುದ ೋ ವಿವಾದವನ್ತನ ನಾನ್ತ / ನಾವು ನ ೋರವಾಗಿ ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ 

ಕಂಪನಿಯಂದಿಗ  ಬಗ ಹರಿಸತತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕನ್ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯತ ಮಾಹಿತಿಯ ನಿಬಂಧನ ಗ  
ಮಾತ್ಾ ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

  



 
8. ಯತಟಿಲ್ಲಟಿ ಕಂಪನಿಯ ಬಿಲ್ ಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಬ ೋಕಾದ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಅದರ ನಿಗದಿತ್ 

ದಿನಾಂಕದ ಅವಧಿ ಮತಗಿಯತವ ಮೊದಲತ ಪಾವತಿಸಲತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಹಾಗ  
ಮಾಡದಿದೆರ , ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಬಾಕ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಪಾವತಿಸಲತ ಸಾಧಯವಾಗತವುದಿಲಿ. 
ನಿದಿ್ಷ್ವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ಸಂಯೋಜಿಸತವ ಪರಿಣಾಮಗಳ ವಿರತದಧ ನಾವು  
ನಿರತಪದಾವಿಯಾಗತತ ುೋವ . 

9. ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಬ ೋಷರತಾುಗಿ ಒಪುುತ ುೋವ  ಇದಕ ೆ ನಾವು ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ಜವಾಬಾೆರರನಾನಗಿ 

ಮಾಡತವುದಿಲಿ: 
a. ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಸ ಚನ ಗಳ ಮೋರ ಗ  ಸದಾಾವನ ಯಿಂದ ನ್ಡ ಸಲಾಗತವ ವಹಿವಾಟತಗಳು. 
b.  ಬಾಯಂಕ್ ನ್ಂಬಲತ ಕಾರಣ್ವಿರತವಲ್ಲಿ (ಬಾಯಂಕನ್ ಯಾವ ನಿಧಾ್ರದ ಮೋಲ ) ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ಪಾಲ್ಲಸದಿರತವುದತ. 

ಸ ಚನ ಗಳು ನ ೈಜವಲಿವ ೋ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಜ್ಞಾನ್ವುಳಳವುಗಳು ಅಸುಷ್, ಅನ್ತಚಿತ್ ಅಥವಾ ಪಾಶಾನಹ್ವ ೋ ಎಂಬ 

ಪಾಶ ನಗಳನ್ತನ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಕ ೋಳುವುದಿಲಿ. 
c. ನ್ಮಮಲ್ಲಿ ಯಾರಾದರ  ನಿೋಡಿದ ಸಲಹ ಗಳನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದತ (ಜಂಟಿ ಖಾತ ಗಳ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲ)ಿ 
d. ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ ಬಿಲ್ ಪಾವತಿ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತವಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ 

ದ  ೋಷ, ದ  ೋಷ, ದ  ೋಷ, ಮತ್ತುಸತಳುಳ ಅಥವಾ ಅಡ ತ್ಡ ಯಿಂದಾಗಿ. ನ್ಮಗ  ಉಂಟಾದ ಯಾವುದ ೋ ಹಾನಿಗಾಗಿ. 
e. ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಪೂವ್ ಸ ಚನ  ನಿೋಡದ  ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವುದತ / ಭಾಗಶಃ ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವುದತ 

/ ಅಮಾನ್ತ್ತಗ  ಳಿಸತವುದತ. 

f. ನಿೋಡಲಾದ ನಿದ ೋ್ಶನ್ಗಳ ದಾಖಲ  ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕನ  ಂದಿಗಿನ್ ವಹಿವಾಟತಗಳ ದಾಖಲ ಯತ ನಿಣಾ್ಯಕ 
ಪುರಾವ ಯಾಗಿರಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಉದ ೆೋಶಗಳಿಗ  ಬದಧವಾಗಿರಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ಪಾಕಾಯ್ದಗಳಲ್ಲ ಿ

ಪುರಾವ ಯಾಗಿ ಬಳಸಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
10. ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ತ್ಕ್ಷಣ್ವ ೋ ಕಾಯ್ಗತ್ಗ  ಳಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟತಗಳ ಜ  ತ ಗ , ಅಂದರ , ಬಾಯಂಕ್ 

/ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ಕ್ಷಣ್ವ ೋ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ನಿವ್ಹಿಸಲತ ಸಾಧಯವಾಗದಿರಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾವು 
ಒಪುುತ ುೋವ . ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಅನ್ತನ ಕಂಪನಿಯತ ವಯವಹಾರದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಮಾತ್ಾ 
ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ಬ ಲ ಗಳು ದಿನಾಂಕಗಳಾಗಿದೆರ , ಬಾಯಂಕ್ / ಬಾಯಂಕ್ ಬ ಲ ಯನ್ತನ 
ಪಾವತಿಸಲತ ಸಾಧಯವಾಗತತ್ುದ . ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಕಂಪನಿಯತ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಆಪರ ೋಟಿಂಗ್ ಗಂಟ ಗಳು 

/ ಗಂಟ ಗಳು. ದಿನ್ಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಬ ೋಕತ. 
11. ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಬಿಲ್ ಪಾವತಿ ಸೌಲಭಯ, ಅಥವಾ ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ , ಅಥವಾ ಎಲಾಿ ಖಾತ ಗಳ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ನ್ಮಗ  ಯಾವುದ ೋ ನ  ೋಟಿಸ್ 

ಕಾರಣ್ವನ್ತನ ನಿೋಡದ  ಹಣ್ವನ್ತನ ಹಿಂಪಡ ಯಲತ ಬಾಯಂಕಗ  ಸಾವತ್ಂತ್ಾಯವಿದ  ಎಂದತ ನಾವು 
ಒಪುುತ ುೋವ . 

12. ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  15 ದಿನ್ಗಳ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸ ಚನ ಯನ್ತನ ನಿೋಡಲತ ಮತ್ತು ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಬಿಲ್ ಪಾವತಿ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸಲತ ಅದರ ರಸಿೋದಿಯನ್ತನ ಪಡ ಯಲತ 

ಒಪುುತ ುೋವ . 
13. ಎಟಿಎಂ ಸ ೋವ ಗಳು ಮತ್ತು ಫೋನ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳಿಗ  ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಎಲಾಿ ಷರತ್ತುಗಳು 

ಈ ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ನ್ಗ  ಬದಧವಾಗಿವ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

 
D. ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್ 
1. ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಗಳು: 

ಈ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ, ಸಂದಭ್ವು ಬ ೋರ  ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಸ ಚಿಸದ ಹ  ರತ್ತ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಪದಗಳು ಮತ್ತು ನ್ತಡಿಗಟತ್ಗಳ 

ಅಥ್ವನ್ತನ ಅವುಗಳಿಗ  ವಿರತದಧವಾಗಿ ಇರಿಸಲಾಗಿದ : 

a. "ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್" ಎಂದರ  ಗಾಾಹಕರ ಉಳಿತಾಯ / ಉಳಿತಾಯ. ಕತತ್ಂತ್ಾ / ಸಾಲ ಖಾತ  / 
ಸಿೆರ ಠ ೋವಣಿಗಳು ಮತ್ತು ಉತ್ುನ್ನಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಸ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಗ  ಪಾವ ೋಶ. 

ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ / ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ನ್ ಬಾಯಂಕ್ ಬಳಕ ಯಂತ್ಹ ಇತ್ರ 

ಸ ೋವ ಗಳು. ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಗಳಲ್ಲಿ ಲಭಯವಾಗತವಂತ  ಮಾಡಬಹತದತ. ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮತ್ತು ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಈ ದಾಖಲ ಯಲ್ಲಿ ಪಯಾ್ಯವಾಗಿ 

ಬಳಸಲಾಗತತ್ುದ . 

b. "ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ" ಎಂದರ  ಗಾಾಹಕರತ / ಗಾಾಹಕರತ ಬಳಸಬಹತದಾದ ಅಗತ್ಯ ಉಪಕರಣ್ಗಳು, 
ಉಪಕರಣ್ಗಳು, ಲಗತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸಾಫ್್ ವ ೋರ್ ಹ  ಂದಿರತವ ಹಾಯಂರ್ಡ ಸ ಟ್ಸ. ಸ ಲತಯಲಾರ್ 

ಸ ೋವ ಯತ ಗಾಾಹಕರ ಒಡ ತ್ನ್ದಲ್ಲಿದ . 

c. "ಬಳಕ ದಾರ" ಎಂಬತದತ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಬಳಸಲತ ಅಧಿಕಾರ 

ಹ  ಂದಿರತವ ಬಾಯಂಕನ್ ಗಾಾಹಕರನ್ತನ ಸ ಚಿಸತತ್ುದ . 

d. "ವ ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿ " ಎಂಬತದತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಯ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ 

ಬಳಕ ದಾರರ ಬಗ ಗ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಸ ಚಿಸತತ್ುದ । 

e. "ಸ ಲತಯಲಾರ್ ಸ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರ" ಅಥವಾ "ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ" ಎಂದರ  ರ್ಜಎಸ್ಎಮ್ / ರ್ಜಎಸ್ಎಮ್ 

ಪೂರ ೈಕ ದಾರ ಎಂದಥ್. ತ್ನ್ನ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸಲತ 
ಬಾಯಂಕನ  ಂದಿಗ  ಒಪುಂದ ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿರತವ ಸಿಡಿಎಂಎ ಸ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರ (ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ 

ಗಳ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗಾಗಿ) 

  



 

2. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಉಪಯತಕುತ : ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಬಳಕ ದಾರ, ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು 
ಸ ಲತಯಲಾರ್ ಸ ೋವಾ ನಿೋಡತಗ ಮತ್ತು ಬಳಕ ದಾರ / ಬಳಕ ದಾರ Interface.com ನ್ಡತವ  ಒಪುಂದವನ್ತನ ಸೃಷಿ್ಸತತ್ುವ . ಅಥವಾ 

ಉತ್ುನ್ನ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಉತ್ುನ್ನದ ಯಾವುದ ೋ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ 

ತಿರಸಾೆರವನ್ತನ ಒಳಗ  ಂಡಿರತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಹ ಚತಾವರಿಯಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ ಒದಗಿಸತವ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ 
ಒದಗಿಸತತ್ುದ । 

3.ಅಹ್ತ : ಬಾಯಂಕನ್ ಯಾವುದ ೋ ಗಾಾಹಕರತ ಉಳಿತಾಯ / ಚಾಲ್ಲು / ಸಾಲ ಖಾತ  / ಸಿೆರ ಠ ೋವಣಿಗಳನ್ತನ ಏಕಾಂಗಿಯಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಓದತವ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ನಿವ್ಹಿಸಲತ ಅಧಿಕಾರ ಹ  ಂದಿದಾೆರ  ಮತ್ತು 

ಅವರತ ಸಿಎಸಿುಯ ಪಾಸತುತ್ ಗಾಾಹಕರಾಗಿದಾೆರ . ಬಳಕ ದಾರರತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ ಗ ಪಾವ ೋಶವನ್ತನ ಹ  ಂದಿರಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಫೋನ್ಸ ಹ ೋಗ  ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತತ್ುದ  ಎಂಬತದರ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ತನ ಹ  ಂದಿರಬ ೋಕತ. ಬಳಕ ದಾರರತ ಯಾವಾಗಲ  ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ 

ಸಾಫ ್ವೋರ್ ಹ  ಂದಿರಬ ೋಕತ, ಇದತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸಲತ ಅವಶಯಕವಾಗಿದ . ಚಿಲಿರ  ಖಾತ ಗಳ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, 
ಅಪಾಾಪು ಮಗತವಿನ್ ನ ೈಸಗಿ್ಕ ರ್ಪೋಷಕರತ ಮಾತ್ಾ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಪಡ ಯಲತ ಅಹ್ರಾಗಿರತತಾುರ . 
4. ನ ೂೇಂದಣಿ: ನಾನ್ತ / ನಾವು ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಬಳಸಲತ ಅಹ್ರಾಗಿದೆರ  ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿವರಗಳನ್ತನ 
ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ ನ  ೋಂದಾಯಿಸಿದೆರ  ಮಾತ್ಾ ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಅಪಿ್ಪಕ ೋಶನ್ಸ ಸರಿಯಾಗಿದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
5. ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್: ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನಿಧ್ರಿಸಬಹತದಾದಂತ್ಹ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ 
ಬಳಕ ದಾರರಿಗ  ಒದಗಿಸಲತ ಪಾಯತಿನಸತತ್ುದ . ಪಾತಿ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಬಳಕ ದಾರರಿಗ  ಯಾವ ರಿೋತಿಯ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸಬಹತದತ 
ಮತ್ತು ಬಳಕ ದಾರರಿಂದ ಬಳಕ ದಾರರಿಗ  ಬದಲಾಗಬಹತದತ ಎಂದತ ನಿಧ್ರಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿೆರಿಸಿದ  . ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ 
ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ , ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ನಿೋಡತವ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಸ ೋರಿಸಬಹತದತ / ತ ಗ ದತಹಾಕಬಹತದತ. 
6. ಬಾಯಂಕನ್ಲಿ್ಲ ತ ರ ಯಲಾದ ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಬಳಕ ದಾರರ ಐಡಿಗ  ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಖಾತ ಗಳು ಮಾತ್ಾ ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ಲಭಯವಿರತತ್ುವ . 

 7. ಈ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಸಾಫ್್ ವ ೋರ್ ನ್ ಎಲಾಿ ಆವೃತಿುಗಳನ್ತನ ಬ ಂಬಲ್ಲಸಲತ ಬಾಯಂಕನ್ ಮೋಲ  ಯಾವುದ ೋ ಬಾಧಯತ  

ಇರತವುದಿಲಿ. 

 8. ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್ ಪರವ ೇಶ: ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ  ಬಾಯಂಕನ್ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 

ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಪಾವ ೋಶಿಸಲತ ನಾವು ನ್ಮಮ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಗಳನ್ತನ ಮಾತ್ಾ ಬಳಸತತ ುೋವ . ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಗಾಗಿ 

ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ನ  ೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ನಿದಿ್ಷ್ ಮೊಬ ೈಲ್  

ಫೋನ್ಸ ಸಂಖ ಯಗ  ಪಾವ ೋಶವು ನ್ನ್ಗ  ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿದ . ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನ್ಮಮ ಎಂಪ್ಪಐಎನ್ಸ ಸಂಖ ಯ / 
ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಅನ್ತನ ನಾವು ಯಾವುದ ೋ ವಯಕುಗ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಅದನ್ತನ 
ಬರ ಯತವುದಿಲಿ / ರ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾಡತವುದಿಲಿ ಇದರಿಂದ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ವಯಕುಯತ ನ್ನ್ನ ಎಂಪ್ಪಐಎನ್ಸ ಸಂಖ ಯಯನ್ತನ 
ತಿಳಿದತಕ  ಳಳಬಹತದತ. ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅನ್ತಸರಣ  / ಅನ್ತಸರಣ  ಮಾಡಲತ ವಿಫಲವಾದರ , ಅದರಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ 

ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗ  ನಾನ್ತ / ನಿೋವು ಮಾತ್ಾ ಜವಾಬಾೆರರಾಗತತಿುೋರಿ ಎಂಬತದನ್ತನ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . 
ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮ ಲಕ ಬಾಯಂಕನ್ ಕಂಪೂಯಟರ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಸಂಗಾಹಿಸಲಾದ ಖಾತ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಪಡ ಯಲತ 
ಪಾಯತಿನಸಲತ ನಾವು ಇತ್ರರಿಗ  ಪಾಯತಿನಸತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಅನ್ತಮತಿಸತವುದಿಲಿ. ನಾವು ಇನ  ನಬಬ ವಯಕುಯನ್ತನ ನ್ನ್ನ / ಅವಳ 

ಮಗ ಎಂದತ ಕರ ಯತತ ುೋವ . ನ್ಮಮ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಗಳಿಗ  ಪಾವ ೋಶವನ್ತನ ಅನ್ತಮತಿಸತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ 

ಗಳನ್ತನ ನಿಲ್ಕ್ಷಿಸತವುದಿಲಿ. 

 9. ಬಯಾಂಕ್್ಗ  ಅಧಿಕಯರ: ನಾನ್ತ / ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ನ್ಡ ಸಲತ 
ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  ಸುಷ್ ಅಧಿಕಾರವನ್ತನ ನಿೋಡತತ ುೋವ . ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ 

ನ್ನಿನಂದ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸತಾಯಸತ್ಯತ ಯನ್ತನ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲತ, ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ನ್ನಿನಂದ 

ಪಡ ದ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸತಾಯಸತ್ಯತ ಯನ್ತನ ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಬ ೋಕತ. ನಾವು ಕಳುಹಿಸತವ ಉದ ೆೋಶವನ್ತನ 
ನಿಧ್ರಿಸಲತ ಬಾಯಂಕನ್ ಮೋಲ  ಯಾವುದ ೋ ಬಾಧಯತ  ಇರತವುದಿಲ.ಿ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಸಂಖ ಯಯ ಪರಿಶಿೋಲನ . ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ನ್ನ್ನ / ಅವಳ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗಳು ಲಭಯವಿರತವುದಿಲ.ಿ 

ನಾವು ರಚಿಸಿದ ಪಾದಶ್ನ್ವು ಮೊಬ ೈಲ್ ಪಾವ ೋಶದ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಯ ದಾಖಲ ಯಾಗಿದ  ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಹಿವಾಟತಗಳ 

ಬಾಯಂಕ್ ದಾಖಲ ಯಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಒಂದತ ವಾರದ  ಳಗ  ನಾನ್ತ ಯಾವುದ ೋ ವಯತಾಯಸವನ್ತನ 
ತ  ೋರಿಸದ ಹ  ರತ್ತ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಹ ೋಳಿಕ ಗಳನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದತ, ಕಂಪೂಯಟರ್ ವಯವಸ ಯೆಿಂದ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕನ್ ಸವಂತ್ 

ವಹಿವಾಟತಗಳ ದಾಖಲ ಯಿಂದ ಎಲಾಿ ಉದ ೆೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ನಿಣಾ್ಯಕ ಮತ್ತು ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುದ . ಜಂಟಿ ಖಾತ ಯನ್ತನ ನ್ಡ ಸಲತ 
ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಬಳಕ ಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟತಗಳು ಜಂಟಿಯಾಗಿ ಮತ್ತು ಅನ ೋಕ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಜಂಟಿ 

ಖಾತ ದಾರರಿಗ  ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುವ . 
10. ಮಾಹಿತಿಯ ನಿಖರತ : ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಮೋಲ್ ಅಥವಾ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸಂವಹನ್ದಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮ ಲಕ 

ಅಥವಾ ಅದರ ಮ ಲಕ ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯ ನಿಖರತ ಗ  ನಾನ್ತ / ನಾವು / ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ 
ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತತ ುೋನ . ನಾನ್ತ ಒದಗಿಸಿದ ತ್ಪುು ಮಾಹಿತಿಯ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ ಯಾವುದ ೋ 
ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಿಲಿ. ನಾವು ಒದಗಿಸಿದ ೆೋವ . ನಾನ್ತ ಬಾಯಂಕಗ  ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯಲ್ಲಿ ದ  ೋಷವಿದ  ಎಂದತ 
ನಾನ್ತ ಶಂಕಸಿದರ , ನಾನ್ತ / ನಾವು ಸಾಧಯವಾದಷತ್ ಬ ೋಗ ಬಾಯಂಕಗ  ಸಲಹ  ನಿೋಡತತ ುೋವ . 'ಅತ್ತಯತ್ುಮ ಪಾಯತ್ನ'ದ ಆಧಾರದ 

ಮೋಲ  ಸಾಧಯವಾದಷತ್ ತ್ಪುುಗಳನ್ತನ ಸರಿಪಡಿಸಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಪಾಯತಿನಸತತ್ುದ . ಯಾವುದ ೋ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ  ಅಥವಾ 

ಬಳಕ ಯ ಮ ಲಕ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒದಗಿಸಿದ ಖಾತ  ಮಾಹಿತಿಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ದ  ೋಷ ಕಂಡತಬಂದರ , ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಸಾಧಯವಾದಷತ್ ಬ ೋಗ ಬಾಯಂಕಗ  ಸಲಹ  ನಿೋಡತತ ುೋವ . ಬಾಯಂಕ್ ತ್ಕ್ಷಣ್ ದ  ೋಷವನ್ತನ ಸರಿಪಡಿಸಲತ ಪಾಯತಿನಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು 
ದ  ೋಷದಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ಬಡಿಿ ಅಥವಾ ಶತಲೆಗಳನ್ತನ ಸರಿಹ  ಂದಿಸತತ್ುದ . ಸ ್ೋಟ ಮಂಟಗಳ ಎಲಾಿ ಔಟತುಟಗಳು 
ಖಾತ ಯ ನ್ಕಲತ ಹ ೋಳಿಕ ಗಳಾಗಿವ  ಮತ್ತು ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮ ಲಕ ಉತಾುದಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಅವುಗಳಲ್ಲಿರತವ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ರಚಿಸಿದ ಗಣ್ಕೋಕೃತ್ ಬಾಯಕಪ್ ವಯವಸ ೆಯಿಂದ ಹ  ರತ ಗ ಯಲಾಗತತ್ುದ . ಹ ೋಳಿಕ ಯ ನಿಖರತ ಯನ್ತನ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾಿ ಸಮಂಜಸವಾದ ಕಾಮಗಳನ್ತನ ತ ಗ ದತಕ  ಳುಳತ್ುದ , ಆದರ  ಯಾವುದ ೋ ತ್ಪ್ಪುಗ  ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲ.ಿ ನಾನ್ತ / ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯ ನ್ಷ್, ನ್ಷ್ ಇತಾಯದಿಗಳ ವಿರತದಧ ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ತನ 
ನಿರತಪದಾವಿಯನಾನಗಿ ಮಾಡತತ ುೋವ . 

  



 
ಮೋಲ್ಲನ್ ಔಟ್ಸ ಪುಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿರತವ ಮಾಹಿತಿಯತ ತ್ಪಾುಗಿದೆರ , ಅದನ್ತನ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಭರಿಸಬ ೋಕಾಗಬಹತದತ. 
11. ಬಳಕ ದಯರರ ಹ ೂರ್ ಗಯರಿಕ : ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಬಳಕ ಯ ಮ ಲಕ ಸಂಭವಿಸಬಹತದಾದ ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 

ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ನಾವು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ, ಇದತ ಬಾಯಂಕನ್ ಉದ  ಯೋಗಿಗಳು ಅಥವಾ ಏಜ ಂಟರ ವಂಚನ  ಅಥವಾ 

ನಿಲ್ಕ್ಷಯಕ ೆ ಕಾರಣ್ವಾಗಬಹತದತ. ನಾನ್ತ ನಿಯಮಗಳನ್ತನ ಪಾಲ್ಲಸಿದೆರ  ಮತ್ತು ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಸಂಖ ಯಯನ್ತನ 
ಇನ  ನಬಬ ವಯಕುಗ  ಹಂಚಿಕ  ಮಾಡಲಾಗಿದ  / ಅಥವಾ ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟತ ನ್ಡ ದಿದ  / ಅಥವಾ ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ 
ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟನ್ತನ ನ  ೋಡಿದ ತ್ಕ್ಷಣ್, ನಾನ್ತ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಪಾಲ್ಲಸಿದ ೆೋನ  ಮತ್ತು ರಸಿೋದಿಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 
ಬಾಯಂಕಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ ಸಲಹ ಯನ್ತನ ನಿೋಡಿದ ೆೋನ , ಆದೆರಿಂದ ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ನ್ಷ್ಗಳಿಗ  
ನಾನ್ತ. 
ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. ಬಾಯಂಕನಿಂದ ಅಂತ್ಹ ಸಲಹ ಯನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಗರಿಷಠ ಎರಡತ ದಿನ್ಗಳು. ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಗ  ಪಾವ ೋಶವು ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಮ ಲಕ ಮತ್ತು ಅದರಿಂದ ಉದಾವಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ಮ ಲಕ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ , ಇದನ್ತನ ನಾನ್ತ ಪಾಾರಂಭಿಸಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಪಾಾರಂಭಿಸಿದ ೆೋವ  ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ನಾನ್ತ ನಿಯಮಗಳನ್ತನ ಉಲಿಂಘಿಸಿದೆರ  ಅಥವಾ ನಿಲ್ಕ್ಷಯದ ಕೃತ್ಯಗಳಿಂದ ಹಾನಿ 

ಮಾಡಿದೆರ , ನಿಲ್ಕ್ಷಯದಿಂದ ನಾನ್ತ / ನ್ನ್ಗ  ಹಾನಿಯಾಗತತ್ುದ . ನಾವು ನ್ಮಮವರತ / ನ್ಮಮ ಖಾತ ಗಳಲ್ಲಿನ್ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 

ವಹಿವಾಟತಗಳ ಎಲಾಿ ನ್ಷ್ಗಳಿಗ  ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತಾುರ . 
a.  ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಪಾವ ೋಶ ಅಥವಾ ಸರಿಯಾದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ತ್ಪುು ವಹಿವಾಟತಗಳ ಬಗ ಗ 

ಬಾಯಂಕಗ  ಸಲಹ  ನಿೋಡದಿರತವುದತ. 
b. ಸಿಮ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲಾವಣ  ಅಥವಾ ಅವಧಿ ಮತಗಿದರ , ಸ ಲತಯಲಾರ್ ಸ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರತ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಸಿಮ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ತನ ಬದಲಾಯಿಸಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ  / ಬದಲಾಯಿಸಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ . ಮತಕಾುಯವನ್ತನ ವರದಿ ಮಾಡಬಾರದತ. 
c. ನ್ನ್ನ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಕಾಣ ಯಾದರ  ಅಥವಾ ತ್ಪುು ಕ ೈಗಳಿಗ  ಬಿದೆರ , ಅದನ್ತನ ದತರತಪಯೋಗಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಬಹತದತ ಎಂದತ 

ನಾನ್ತ ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋನ . ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ ದತರತಪಯೋಗಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡಲತ ನಾನ್ತ / 
ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

 12. ಬಯಾಂಕನ ಹ ೂರ್ ಗಯರಿಕ : ನ ೈಸಗಿ್ಕ ವಿಪತ್ತುಗಳು, ಪಾವಾಹಗಳು, ಬ ಂಕ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ನ ೈಸಗಿ್ಕ ವಿಪತ್ತುಗಳು, ಕಾನ್ ನ್ತ 
ನಿಬ್ಂಧಗಳು, ದ ರಸಂಪಕ್ ಜಾಲ ಅಥವಾ ನ ಟವಕ್್ ವ ೈಫಲಯ, ಸಾಫ ್ವೋರ್ ಅಥವಾ ಹಾಡ ವೋ್ರ್ ದ  ೋಷ ಅಥವಾ ಅಗತ್ಯವಿರತವ 

ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕನ್ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ವನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ದ ಅನ್ತಪಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿ, ಯಾವುದ ೋ ಸಂದಭ್ಗಳಲ್ಲಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ನಾನ್ತ ಜವಾಬಾೆರನ್ನಾನಗಿ ಮಾಡತತ ುೋನ . ನ್ಷ್ವು ನ ೋರವಾಗಿ, ಪರ  ೋಕ್ಷವಾಗಿ, ಪಾಾಸಂಗಿಕವಾಗಿ, 

ತ್ತ್ುರಿಣಾಮವಾಗಿ ಮತ್ತು ಆದಾಯ, ಹ ಡಿಕ , ಉತಾುದನ , ಸದಾಾವನ , ಲಾಭ, ವಯವಹಾರ ಅಡಿಿ ಅಥವಾ ಬಳಕ ದಾರ ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ವಯಕುಯ ಯಾವುದ ೋ ಪಾತ್ಾ ಅಥವಾ ಸವರ ಪದ ನ್ಷ್ವನ್ತನ ಆಧರಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಕ ಿೈಮ್ ಅನ್ತನ 
ಆಧರಿಸಿದೆರ  ಸಹ, ಯಾವುದ ೋ ಸಂದಭ್ಗಳಲಿ್ಲ ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ 

ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  
ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ ಒದಗಿಸತವ ಸ ೋವ ಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 

ವಹಿವಾಟಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಸಿಎಸಿು ವಿಧಿಸತವ ಶತಲೆಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾೆರವಾಗಿರತತ್ುದ  ಮತ್ತು / 
ಅಥವಾ ಹ  ಣ ಗಾರನಾಗಿರತತ್ುದ . ಅಥವಾ ಹ  ಣ ಗಾರನ್ಲಿ. 

13. ಸಿಎಸಿಿಯ ಜವಾಬಾಾರಿ: ಸಿಎಸಿುಗಳು ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕತಗಳು ವ ೈಯಕುಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳ 

ಮ ಲಕ ಪಾಸಾರವಾಗತವ ಸಂದ ೋಶಗಳ ಗೌಪಯತ  ಅಥವಾ ಭದಾತ ಗ  ಖಾತ್ರಿ ನಿೋಡತವುದಿಲಿ. ಸಿಸ್ಮ್ ಮತ್ತು ನ ಟವಕ್್ ಅಥವಾ 

ಬಳಕ ದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳು ಅಥವಾ ಸಿಎಸಿು ನ ಟವಕಗ್ಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಅಥವಾ ಸಿಎಸಿು 
ನ ಟವಕಗ್ಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಅಥವಾ ಸಿಎಸಿು ನ ಟವಕಗ್ಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಅಥವಾ ಸಿಎಸಿು ನ ಟವಕಗ್ಳ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಸಿಎಸಿು ನ ಟವಕಗ್ಳ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅಥವಾ ನ್ಷ್ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಸಿಎಸಿು ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯ ಖಾತ್ರಿ 

ಅಥವಾ ಪಾಾತಿನಿಧಯವನ್ತನ ಸಿಎಸಿು ಪಾತಿನಿಧಿಸತವುದಿಲಿ. ಈ ಒಪುಂದದ ಇತ್ರ ನಿಬಂಧನ ಗಳನ್ತನ ಮಿತಿಗ  ಳಿಸದ , ನ ೋರವಾಗಿ, 

ಪರ  ೋಕ್ಷವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ, ಆದಾಯ, ಲಾಭ, ವಯವಹಾರ, ಒಪುಂದ, ಅಗತ್ಯ ಉಳಿತಾಯ ಅಥವಾ ಸದಾಾವನ , ಸಾಫ್್ 
ವ ೋರ್ ಸ ೋರಿದಂತ  ಯಾವುದ ೋ ಉಪಕರಣ್ದ ಬಳಕ  ಅಥವಾ ಮೌಲಯ, ಅಗತ್ಯವಿದೆರ  ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದೆರ , ಬಳಕ ದಾರ ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ವಯಕುಗ  ಯಾವುದ ೋ ವಿಳಂಬ ಸ ೋರಿದಂತ  ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್ ಅಥವಾ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 
ಅಡ ತ್ಡ , ಅಮಾನ್ತ್ತ, ಬಾಯಂಕ್ ದ  ೋಷದ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು ವಿನ್ಂತಿ ಮತ್ತು ಸಿದಧ ಪಾತಿಕಾಯ್ದ ಅಥವಾ ಬಳಕ ದಾರರ 

ದ ರಸಂಪಕ್ ಸಾಧನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ ನ ಟ್ಸ ವಕ್್ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕನ್ ಸಿಸ್ಮ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಬಳಕ ದಾರರ ದ ರಸಂಪಕ್ 
ಸಾಧನ್ದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಬಳಕ ದಾರರ ದ ರಸಂಪಕ್ ಸಾಧನ್ದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ ನ ಟ್ಸ ವಕ್್, ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ 

ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು ಬಳಕ ದಾರರ ಸಿಸ್ಮ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಸೆಗಿತ್ವನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸಲತ ಮತ್ತು ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸಲತ, ಅಡ ತ್ಡ , 
ಅಮಾನ್ತ್ತ ಅಥವಾ ವ ೈಫಲಯ. ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ವಿವಾದಕ ೆ ಬಳಕ ದಾರರತ 
ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 

14. ಪರಿಹಾರ: ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕ್, ಅದರ ಗಾಾಹಕ ಅಥವಾ ಮ ರನ ೋ ವಯಕುಗ  ಆಗತವ ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್ದ ವಿರತದಧ ಅಥವಾ 

ನ್ನ್ನ / ಅವಳ ಕ ಿೈಂಟ್ಸ ಮೋಲ  ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರಬಹತದಾದ ಮ ರನ ೋ ವಯಕುಯತ ತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವ 

ಯಾವುದ ೋ ಹಕತೆ ಅಥವಾ ಕಾಮದ ವಿರತದಧ ನಾವು ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪಯನ್ತನ ನಿರತಪದಾವಿಯನಾನಗಿ ಮಾಡತತ ುೋವ . ನ್ಮಮ 
ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ನ್ ಫಲ್ಲತಾಂಶ. ನಾನ್ತ / ನಾವು ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಯತ ಸಿಎಸಿು ಒದಗಿಸಿದ ನ ಟವಕ್್ ಅನ್ತನ 
ಬಳಸತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ನಾನ್ತ / ನಾವು ಈ ನ ಟ್ಸ ವಕ್್ ನ್ ವ ೈಫಲಯದಿಂದ ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ತನ ಸಂಪಕ್ಸಬಹತದತ. 
ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ಹಾನಿಯ ವಿರತದಧ ನ್ಮಮನ್ತನ ನಿರತಪದಾವಿ ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಿ. 
15. ವ ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವಿಕ : ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಗತತಿುಗ ದಾರರತ ನ್ನ್ನ ವ ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ 
ಕಂಪೂಯಟರ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳು ಮತ್ತು ಸಂಖಾಯಶಾಸಿರೋಯ ವಿಶ ಿೋಷಣ  ಮತ್ತು ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಸ  ೆೋರಿಂಗ್ 

ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಇರಿಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
16. ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಅಿಂತ್ಯ: ಕನಿಷಠ 15 ದಿನ್ಗಳ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸ ಚನ ಯನ್ತನ ನಿೋಡತವ ಮ ಲಕ ಯಾವುದ ೋ 
ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ನಿಲ್ಲಿಸತವಂತ  ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ತನ ವಿನ್ಂತಿಸಬಹತದತ. ನ್ನ್ನ / ಅವಳ 

ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಖಾತ ಗ  ನಾನ್ತ / ಅವಳು ಜವಾಬಾೆರರಾಗದ ಹ  ರತ್ತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ 
ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ನಾನ್ತ ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತತ ುೋನ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / 
ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ನ್ಮಮ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ರದತೆಗ  ಳಿಸಲಾಗಿಲಿ. ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 
ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳಳಬಹತದತ ಮತ್ತು ಈ ಪರಿಸಿೆತಿಯಲ್ಲ ಿ ಸ ಕು ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ನಿೋಡಲತ 
ಪಾಯತಿನಸತತ್ುದ . ಎಲಾಿ ಖಾತ ಗಳನ್ತನ ಮತಚತಾವುದರ  ಂದಿಗ  ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳು ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ 



ಕ  ನ ಗ  ಳುಳತ್ುವ . ಅಂತ ಯ್ದೋ, ನಾನ್ತ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಉಲಿಂಘಿಸಿದೆರ , ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ 
ಮತನ್ ುಚನ ಯಿಲಿದ  ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸೌಲಭಯ / ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಒದಗಿಸತತ್ುದ . ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಸೆಗಿತ್ಗ  ಳಿಸಬಹತದತ ಅಥವಾ 

ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸಬಹತದತ. 
1. 17. ಮಾಹಿತಿ: ನಾನ್ತ / ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ, ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಮ ಅಂಚ ಪ ಟಿ್ಗ ಗ  

ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ (ಇದನ್ತನ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದತ) ಅಥವಾ ಕ ೈ ವಿತ್ರಣ ಯ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಅಂಚ  ಮ ಲಕ ನಾನ್ತ 
ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕನ್ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಅವರ ನ  ೋಂದಾಯಿತ್ ಕಚ ೋರಿ ನಿೋಡಿದ ಕ  ನ ಯ ವಿಳಾಸಕ ೆ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ನಿೋಡಬಹತದತ ಎಂದತ 
ನ್ಮಗ  ತಿಳಿದಿದ . ಇದಲಿದ , 
ಬಾಯಂಕ್ ಸಾಮಾನ್ಯ ಸವರ ಪದ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ಸಹ ಪಾಕಟಿಸಬಹತದತ. ಬಾಯಂಕನ್ ವ ಬ ುೈಟನಲ್ಲಿ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಎಲಾಿ ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಬಳಕ ದಾರರಿಗ , ಅಂತ್ಹ ಸ ಚನ ಯತ ನಾನ್ತ / ಅವಳು ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದಾದ ಅದ ೋ ಪರಿಣಾಮವನ್ತನ 

ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ . ನ್ಮಗ  ಪಾತ ಯೋಕವಾಗಿ ನಿೋಡಲಾದ ನ  ೋಟಿಸ್ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರತತ್ುದ .  
2. ಲಭಯತ : 
a. ಗಾಾಹಕರತ ಈ ಸೌಲಭಯಕಾೆಗಿ ವಿನ್ಂತಿಸಿದಾೆರ , ಇದನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  ಯಾವುದ ೋ ಪೂವ್ ಸ ಚನ ಯಿಲಿದ  

ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿಲ್ಲಿಸಬಹತದತ. 
b. ಗಾಾಹಕರತ ಸಿಎಸಿುಯ ಸ ಲತಯಲಾರ್ ಸಕ್ಲನಲ್ಲಿದೆರ  ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಸಿಎಸಿುಯಲ್ಲಿ ರ  ೋಮಿಂಗ್ ಜಿಎಸ್ಎಂ ನ ಟವಕ್್ ಒಪುಂದದ 

ಭಾಗವಾಗಿರತವ ವೃತ್ುದಲ್ಲಿ ಮಾತ್ಾ ಈ ಎಚಾರಿಕ ಗಳನ್ತನ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
c. ಎಲ್ಲಿ ಸಾಧಯವೋ ಅಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಇತ್ರ ಸ ಲತಯಲಾರ್ ವಲಯಗಳ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸ ಲತಯಲಾರ್ ಸ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರಿಗ  

ಅನ್ತಕ ಲ ಮಾಡಿಕ  ಡಬಹತದತ, ಏಕ ಂದರ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಸ ಚಿಸಬಹತದತ. 
d. ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ ಖಾತ  ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗಳನ್ತನ ಸೆಗಿತ್ಗ  ಳಿಸಿದರ  ಗಾಾಹಕರತ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ 

ಪಾಚ  ೋದಕವನ್ತನ ಉತಾುದಿಸಲತ ಸಾಧಯವಿಲಿ. 
e. ಗಾಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಗಳ ಬಳಕ ಯ ಮ ಲಕ ತ್ಮಮ ಖಾತ ಗ  ಪಾವ ೋಶ ಪಡ ಯಲತ ಆರಂಭದಲ್ಲಿ ಬಳಸಿದ 

ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ / ಫೋನ್ಸ ಅನ್ತನ ಬಳಸಬಹತದತ. ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಸಂಖ ಯಗಳು ಮತ್ತು ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಗತರತತಿನ್ 

ಸಂಖ ಯಗಳ ಸತರಕ್ಷತ  ಮತ್ತು ಗೌಪಯತ ಯ ಸಂಪೂಣ್್ ಜವಾಬಾೆರಿಯನ್ತನ ತ ಗ ದತಕ  ಳುಳತ್ುದ . 
3. ಹಿಂತ ಗ ದತಕ ೂಳುುವಿಕ  ಅಥವ್ಯ ಮತಕಯುಯ: 

a. ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ , ಈ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ತಾತಾೆಲ್ಲಕವಾಗಿ, ಪೂಣ್್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ 
ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳಳಬಹತದತ ಅಥವಾ ನಿಲ್ಲಿಸಬಹತದತ. ಬಾಯಂಕ್, ಯಾವುದ ೋ ಮತನ್ ುಚನ ಯಿಲಿದ , ಯಾವುದ ೋ 
ನಿವ್ಹಣಾ ಕ ಲಸ ಅಥವಾ ದತರಸಿುಗಳನ್ತನ ಕ ೈಗ  ಳಳಬ ೋಕಾದ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ 
ತಾತಾೆಲ್ಲಕವಾಗಿ ಅಮಾನ್ತ್ತಗ  ಳಿಸತವ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಯಾವುದ ೋ ತ್ತತ್ತ್ ಅಥವಾ ಭದಾತಾ ಕಾರಣ್ಗಳಿಗಾಗಿ 

ತಾತಾೆಲ್ಲಕ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಅಮಾನ್ತ್ತಗ  ಳಿಸಬಹತದತ. 

b. ಇಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸಲಾದ ಷರತ್ತುಗಳ ಹ  ರತಾಗಿಯ , ಗಾಾಹಕರತ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್, ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ, ಪೂವ್ 
ಲ್ಲಖಿತ್ ಸ ಚನ ಯ ನ್ಂತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಒಪುಂದವನ್ತನ ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸಬಹತದತ. ಆದಾಗ ಯ, ಕ ಿೈಂಟ್ಸ 

ಮಾಡಿದ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಗಳು ಈ ಒಪುಂದದ ಅವಧಿಯಿಂದ ಉಳಿಯತತ್ುವ . 
4. ಚಾರ್ಜ್: 
a. ಪರಿಚಯಾತ್ಮಕ ಕ  ಡತಗ ಯಾಗಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಪಾಸತುತ್ ಈ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಉಚಿತ್ ಸ ೋವ ಯಾಗಿ ನಿೋಡತತಿುದ . ನ್ಂತ್ರದ 

ದಿನಾಂಕದಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಶತಲೆವನ್ತನ ವಿಧಿಸಲತ ನಿಧ್ರಿಸಬಹತದತ, ಅದನ್ತನ ಗಾಾಹಕರತ ಬಾಯಂಕಗ  ಪಾವತಿಸಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ . 
ಎಚಾರಿಕ ಗಳನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ ವಿಧಿಸಬಹತದಾದ ಅಂತ್ಹ ಏರ್ ಟ ೈಮ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಶತಲೆಗಳ 

ಪಾವತಿಗ  ಗಾಾಹಕರತ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತಾುರ , ಇದನ್ತನ ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಸಿಎಸ್ 

ಪ್ಪ ವಿಧಿಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಅದಕ ೆ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಸಂಬಂಧಿಸಿಲಿ. 
b. ಬಾಯಂಕ್ ರಿಯಾಯಿತಿ ನಿೋಡದ ಹ  ರತ್ತ, ಗಾಾಹಕ ಬಾಯಂಕ್, ಅದರ ಪಾಮಾಣಿತ್ ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ಸ ೋವ ಯ ಬಳಕ ಗಾಗಿ 

ಶತಲೆಗಳು. ಈ ನಿಟಿ್ನ್ಲಿ್ಲ, ಬಾಯಂಕನ್ಲಿ್ಲ ಗಾಾಹಕರ ಯಾವುದ ೋ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಗಾಾಹಕರತ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡತವ ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ 

ಹ  ಂದಿದ . 
5. ಹಕತಕ ನಿರಯಕರರ್ : 

a. ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ: 
(i) ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯಯ ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ  ಅಥವಾ; (ii) ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಸಂಖ ಯ / ಸಾಧನ್ 

ಅಥವಾ ಅದರ ಅಧಿಸ ಚಿತ್ ಇಮೋಲ್ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಇ-ಮೋಲ್ ಗ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಪಾವ ೋಶ, ಯಾವುದ ೋ 
ಮೊೋಸದ, ನ್ಕಲತ ಅಥವಾ ತ್ಪಾುಗಿ ಅರ ೈ್ಸತವಿಕ  / ಪಾಚ  ೋದನ ಗ  ನಿೋಡಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ಮೊೋಸದ, ನ್ಕಲತ 
ಅಥವಾ ತ್ಪಾುಗಿ ಅರ ೈ್ಸತವಿಕ  / ಪಾಚ  ೋದನ ಗ  ಅನ್ತಮತಿ ನಿೋಡಲಾಗಿದ ; (iii) ಬಾಯಂಕನಿಂದ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ 
ಸಲಹ  / ಪಾಚ  ೋದನ ಯ ಮೋಲ  ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕ ಯಿಂದ ವತಿ್ಸಿ; (iv) ಬಾಯಂಕನ್ ಎಲಾಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ 
ಸ ಚನ ಗಳು / ಪಾಚ  ೋದಕಗಳನ್ತನ ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸಲತ ದ  ೋಷ, ಲ  ೋಪ, ವಿಳಂಬ ಅಥವಾ ಅಸಮಥ್ತ ; (v) 

ಪಾಸಾರದಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿ / ಮಾಹಿತಿ / ಎಚಾರಿಕ ಗಳ ನ್ಷ್; (vi)ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ವಯಕುಯಿಂದ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 

ಪಾವ ೋಶ ಅಥವಾ ಗೌಪಯತ ಯ ಉಲಿಂಘನ ಯನ್ತನ ಗಾಾಹಕರತ ನಿೋಡತವ ಯಾವುದ ೋ ಸ ಚನ  / ಸ ಚನ  / ಪಾಚ  ೋದನ . 
b.  ಗಾಾಹಕ ಮತ್ತು ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ ನ್ಡತವ  ಉದಾವಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ ವಿವಾದಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿರತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು 

ಗತಣ್ಮಟ್, ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ ಒದಗಿಸತವ ಸ ೋವ ಯ ಖಾತ್ರಿ ಅಥವಾ ಸಿಎಸ್ ಪ್ಪ ಒದಗಿಸಿದ ಸ ೋವ ಯ ಸಮಯೋಚಿತ್ 

ವಿತ್ರಣ  ಅಥವಾ ಪಾತಿ ಎಚಾರಿಕ ಯ ವಿಷಯದ ನಿಖರತ ಯ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಪಾಾತಿನಿಧಯ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ 
ಖಾತ್ರಿಯನ್ತನ ನಿೋಡತವುದಿಲಿ. 

c. ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ, ಗಾಾಹಕರ ಪ್ಪಾೋಪ ೋಯ್ಸ ಿಏರ್ ಟ ೈಮ್ ಅನ್ತನ ಮರತಭತಿ್ ಮಾಡಲತ ವಿಫಲವಾದರ  ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಫೋನ್ಸ ಕಂಪನಿ / ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಸ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರತ ಬಾಯಂಕನ್ತನ ಹ  ಣ ಗಾರರನಾನಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲಿ. 
ರಿೋಲ  ೋರ್ಡ ಮಾಡಿದ ಸ ೋವ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ದ ರತಗಳನ್ತನ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಕಂಪನಿ / ಕಂಪನಿ 

ಮಾಡಬ ೋಕತ ಎಂದತ ಗಾಾಹಕರತ ಒಪುುತಾುರ . ಸ ೋವಾ ನಿೋಡತಗರಿಂದ ಉಲ ಿೋಖಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು 
ಪರಿಹರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

6. ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವಿಕ : ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿ / ಮಾಹಿತಿಯ ಅಗತ್ಯವಿದ  ಎಂದತ ಕ ಿೈಂಟ್ಸ ಒಪುುತಾುನ . ಅಧಿಸ ಚನ ಗಳು / 

ಪಾಚ  ೋದಕವನ್ತನ ವಿವಿಧ ಸೆಳಗಳಿಗ  ರವಾನಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ರವಾನಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕನ್  

  



ಉದ  ಯೋಗಿಗಳು (ಮತ್ತು ಅದರ ಸಹವತಿ್ಗಳು / ಉದ  ಯೋಗಿಗಳು) ಸಂಗಾಹಿಸತತಾುರ  ಮತ್ತು ಸಂಗಾಹಿಸತತಾುರ  ಮತ್ತು 
ಸಂಗಾಹಿಸತತಾುರ . ಏಜ ಂಟರತ ಅದನ್ತನ ಪಾವ ೋಶಿಸತತಾುರ ). ಯಾವುದ ೋ ಸ ಚನ  / ಸ ಚನ  ನಿೋಡತವವರ ಗ , ಗಾಾಹಕ ಅಥವಾ ಅವನ್ 

ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ವಿವರಗಳನ್ತನ ಸಿಎಸಿು ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರಿಗ  
ಒದಗಿಸಲತ ಬಾಯಂಕ ಗ ಅಧಿಕಾರವಿದ . ಪಾಚ  ೋದಕವನ್ತನ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾಡತವುದತ ಅವಶಯಕ.  

7. ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ  ಮತ್ತು ಪರಿಹಾರ: ನಿಲ್ಕ್ಷಯ, ವಂಚನ , ಒಳಸಂಚತ ಅಥವಾ ಉಲಿಂಘನ ಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಎಲಾಿ 

ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಗಳು, ನ್ಷ್ಗಳು, ಹಕತೆಗಳು ಮತ್ತು ನ್ಷ್ಗಳ  ಂದಿಗ  ಗಾಾಹಕರತ ಬಾಯಂಕಗ  ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡಬ ೋಕತ. ಗಾಾಹಕರತ ಮತ್ತು 
/ ಅಥವಾ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕನ್ ಕಡ ಯಿಂದ ಯಾವುದ ೋ ಗಂಭಿೋರ ನಿಲ್ಕ್ಷಯವಿಲಿದಿದೆರ  ಮ ರನ ೋ ವಯಕುಯ ಕಡ ಯಿಂದ ಈ 

ಷರತ್ತುಗಳು. ಇದಲಿದ , ಯತದಧ, 
ದಂಗ , ಚಂಡಮಾರತತ್, ಭ ಕಂಪ, ಮಿಂಚತ, ಕಂಪೂಯಟರ್ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾಂತಿಾಕ ವ ೈಫಲಯಗಳು ಸ ೋರಿದಂತ  ಈ ಒಪುಂದದ 

ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ವ ಚಾಗಳು, ಹಕತೆಗಳು, ನ್ಷ್ಗಳು ಅಥವಾ ಹಾನಿಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 

8. ತಿದತೆಪಡಿ: ಈ ಮ ಲಕ, ಗಾಾಹಕರತ, ಸ ಚನ ಯ ಅಗತ್ಯವಿಲಿದ , ಬಾಯಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಈ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದ ೋ 
ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಭವಿಷಯದ ಬದಲಾವಣ ಗಳು, ಆವಿಷ್ಾೆರಗಳು, ಸತಧಾರಣ ಗಳು ಅಥವಾ ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಲತ 
ಒಪುುತಾುರ . 

9. ವಿವಿಧ: ಮೋಲ್ಲನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಕ ಿೈಂಟ್ಸ ಒಪ್ಪುದ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಅನ್ವಯವಾಗತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಹ ಚತಾವರಿಯಾಗಿವ . ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳು ಮತಂಬ ೈನ್ ಸಮಥ್ ನಾಯಯಾಲಯಗಳ ವಿಶ ೋಷ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಗ  
ಒಳಪಟಿ್ರತತ್ುವ . ಬಾಯಂಕನ  ಂದಿಗ  ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಒಪುಂದದಲ್ಲಿ ವಯಕುಪಡಿಸಲಾದ ಅಥವಾ 

ಸಂಯೋಜಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ ಮನಾನ ಮಾಡತವುದಿಲಿ 

ಅಥವಾ ಮಾಪ್ಡಿಸತವುದಿಲಿ. 
F. ನ ಟ್ ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್ 

1. ವಿವರಣ  ಮತ್ತು ವಾಯಖಾಯನ (ವಾಯಖಾಯನ ಮತ್ತು ವಾಯಖಾಯನ): 
a. "ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು" ಎಂದರ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ತಿದತೆಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಮತ್ತು 

ನಿೋಡಲಾದ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಗ  ಅನ್ವಯಿಸಬಹತದಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು. 
b. "ಗೌಪಯ ಮಾಹಿತಿ" ಎಂದರ  ಸ ೋವ ಗಳು ಅಥವಾ ಪಾವತಿ ಸ ಚನ  ಸ ೋವ ಗಳು ಅಥವಾ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ 

ಪಡ ಯಲತ ಗಾಾಹಕರತ ಬಾಯಂಕನ್ ಮ ಲಕ ಪಡ ದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಸ ಚಿಸತತ್ುದ . 
c. "ಪಾವತಿ ಸ ಚನ ಗಳು" ಎಂದರ  ಗಾಾಹಕರತ ಹ  ಂದಿರತವ ಖಾತ ಯಿಂದ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಎಂದಥ್. ಅಥವಾ 

ಬಾಯಂಕನ್ ಹ  ರಗ  ಇತ್ರ ಅನ್ತಮೊೋದಿತ್ ಗಾಾಹಕರತ ಹ  ಂದಿರತವ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಹಣ್ವನ್ತನ ವಗಾ್ಯಿಸಲತ ಗಾಾಹಕರತ ನಿೋಡಿದ 

ಸ ಚನ  ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಸ ಚನ . ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಹ  ಂದಿರಬಹತದಾದ ಅಥವಾ ಹ  ಂದಿರದ 

ಫಲಾನ್ತಭವಿಯ ಹ ಸರಿನ್ಲ್ಲಿ ಡಿಮಾಯಂರ್ಡ ವಿತ್ರಣ ಯ ವಿನ್ಂತಿಯತ ಡಾಾಫ್್ (ಡಿಡಿ) ಆಗಿದ  . 
d. "ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ" ಎಂದರ  ಕಂಪೂಯಟರ್ / ಕಂಪೂಯಟರ್. ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ / ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಹಂಚಿಕ  ಳುಳವ 

ಮತ್ತು ವಿನಿಮಯ ಮಾಡತವ ಇತ್ರ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಸಾಧನ್ಗಳ ಜಾಲವಿದ . ಅದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಂತ್ಜಾ್ಲವು ವಯಕುಗಳು ಮತ್ತು 
ಅವರ ಕಂಪೂಯಟಗ್ಳು / ಕಂಪೂಯಟಗ್ಳನ್ತನ ರಕ್ಷಿಸಲತ ಜಾಗತಿಕ ಪಾಸರಣ್ ಸಾಮಥಯ್, ಮಾಹಿತಿ ಪಾಸಾರದ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ 

ಮತ್ತು ಭೌಗ  ೋಳಿಕ ಸೆಳವನ್ತನ ಲ ಕೆಸದ . ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ / ಇತ್ರ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಸಾಧನ್ಗಳ ನ್ಡತವಿನ್ ಸಹಕಾರ ಮತ್ತು 
ಸಂವಹನ್ಕ ೆ ಒಂದತ ಮಾಧಯಮ. 

e. "ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ " ಎಂಬತದತ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಮ ಲಕ ಬಾಯಂಕನ್ ಸಲಹ ಯ ಮೋರ ಗ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಖಾತ  
ಮಾಹಿತಿ, ಉತ್ುನ್ನಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸ ೋವ ಗಳಿಗ  ಪಾವ ೋಶವನ್ತನ ಒದಗಿಸತವ ಬಾಯಂಕನ್ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಸ ಚಿಸತತ್ುದ . ನ ಟ್ಸ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮತ್ತು ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳು ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳನ್ತನ ಪರಸುರ ಬದಲಾಯಿಸಬಹತದತ. 
f. "ಖಾತ " ಎಂದರ  ಗಾಾಹಕರ ಉಳಿತಾಯ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಉಳಿತಾಯ. ಅಥವಾ ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ  ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅಥವಾ ನ ಟ್ಸ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಬಳಕ ಯ ಮ ಲಕ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ  (ಖಾತ ) ಎಂದತ ಗ  ತ್ತುಪಡಿಸಿದ ಫಿಕ ುರ್ಡ ಡ ಪಾಸಿಟ್ಸ ಅಥವಾ ಇನಾನವುದ ೋ 
ರಿೋತಿಯ ಖಾತ ಯತ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗ  ಅಹ್ವಾಗಿದ ಯ್ದೋ। 

g. "ವ ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿ" ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ಪಡ ದ ಗಾಾಹಕರ ಬಗ ಗ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಸ ಚಿಸತತ್ುದ . 
2. ನ ಟ್ ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್ ಗ  ಅರ್ಜ್ ಸಲ್ಲಿಸಿ: ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ ವಿವ ೋಚನ ಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಆಯೆ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 

ನಿೋಡಬಹತದತ. ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಗ  ಅಹ್ರಾಗಿರಬ ೋಕತ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ನಾವು ಪಾಸತುತ್ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ 

ಬಳಕ ದಾರರಾಗಿರಬ ೋಕತ ಅಥವಾ ನಿೋವು ಇಂಟನ ್ಟ ಗ ಪಾವ ೋಶವನ್ತನ ಹ  ಂದಿರಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಹ ೋಗ  
ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತತ್ುದ  ಎಂಬತದರ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ತನ ಹ  ಂದಿರಬ ೋಕತ. ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಗಾಗಿ ಅಜಿ್ಯತ ಬಾಯಂಕನಿಂದ 

ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಸಿವೋಕಾರವನ್ತನ ತ  ೋರಿಸತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
3. ಸಾಫ್್ ವ ೇರ್: ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ, ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಬಳಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಬೌಾಸನ್್ಂತ್ಹ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಸಾಫ ್ವೋರ್ ಅನ್ತನ 

ಬಾಯಂಕ್ ಶಿಫಾರಸತ ಮಾಡತತ್ುದ . ಈ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಸಾಫ್್ ವ ೋರ್ ನ್ ಎಲಾಿ ಆವೃತಿುಗಳನ್ತನ ಬ ಂಬಲ್ಲಸಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಯಾವುದ ೋ 
ಬಾಧಯತ  ಇರತವುದಿಲಿ. ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ  ನ್ಮಮ ಸಾಫ್್ ವ ೋರ್, ಹಾರ್ಡ್ ವ ೋರ್ ಮತ್ತು 
ಆಪರ ೋಟಿಂಗ್ ಸಿಸ್ಮ್ ಅನ್ತನ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನ್ವಿೋಕರಿಸಲತ ನಾವು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿದ ೆೋವ  ಇದರಿಂದ ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಅದನ್ತನ 
ಬಳಸಬಹತದತ. ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನ್ಮಮ ಆಪರ ೋಟಿಂಗ್ ಸಿಸ್ಮ್ ಅನ್ತನ ನ್ವಿೋಕರಿಸಲತ ನಾವು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರಬಹತದತ. 
ಬಾಯಂಕನ  ಂದಿಗ  ಹ  ಂದಿಕ ಯಾಗತತ್ುದ . ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ತ್ನ್ನ ಸಾಫ ್ವೋರ್, ಹಾಡ ವೋ್ರ್, ಆಪರ ೋಟಿಂಗ್ ಸಿಸ್ಮ್ ಇತಾಯದಿಗಳಿಗ  
ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ತನ ಮಾಡತವ, ಬದಲಾಯಿಸತವ ಅಥವಾ ನ್ವಿೋಕರಿಸತವ ಸಾವತ್ಂತ್ಾಯವನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಹಿೋಗ  
ಬಳಸಲಾದ ಸಾಫ ್ವೋರ್, ಹಾಡ ವೋ್ರ್, ಆಪರ ೋಟಿಂಗ್ ಸಿಸ್ಮ್ ಅನ್ತನ ಬ ಂಬಲ್ಲಸತವ ಯಾವುದ ೋ ಬಾಧಯತ ಯನ್ತನ ಹ  ಂದಿರತವುದಿಲ ಿ

ಮತ್ತು ನ್ನ್ನ / ಅವಳ ಸ ೋವ ಗಳಿಂದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದಿಲ.ಿ ಇದತ ನಿಮಮ ಸಂಪೂಣ್್ ಜವಾಬಾೆರಿಯಾಗಿರತತ್ುದ . 

4. ನ ಟ್ ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳು: ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತ್ಹ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ಒದಗಿಸಲತ ಪಾಯತಿನಸತತ್ುದ , 
ಇದನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನಿಧ್ರಿಸಬಹತದತ. ಪಾತಿ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಯಾವ ರಿೋತಿಯ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ನಿೋಡಬಹತದತ ಮತ್ತು 
ಗಾಾಹಕರ ನ್ಡತವ  ಬದಲಾಗಬಹತದತ ಎಂದತ ನಿಧ್ರಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿೆರಿಸಿದ . ಈ ಸೌಲಭಯಗಳನ್ತನ ಹಂತ್ಹಂತ್ವಾಗಿ 

ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕನ್ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  ಒದಗಿಸಲಾಗತವುದತ. ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ ಸವಂತ್ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ , ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 
ನಿೋಡತವ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಸ ೋರಿಸಬಹತದತ / ತ ಗ ದತಹಾಕಬಹತದತ. ಒಂದತ ನಿದಿ್ಷ್ ಸ ೋವ ಯ ಲಭಯತ  / ಅಲಭಯತ ಯನ್ತನ ಬಾಯಂಕನ್ 

ಇ-ಮೋಲ್ ಅಥವಾ ವ ಬ್ ಪುಟ ಅಥವಾ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸಂವಹನ್ದ ಮ ಲಕ ತಿಳಿಸತ್ಕೆದತೆ. ಒಂದ ೋ ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯಗ  ಲ್ಲಂಕ್ 

ಮಾಡಲಾದ ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ತ ರ ಯಲಾದ ಎಲಾಿ ಖಾತ ಗಳು ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ಲಭಯವಿರತತ್ುವ . ಎರಡತ ಅಥವಾ ಹ ಚಿಾನ್ 

ಸಹಿಗಳನ್ತನ ಹ  ಂದಿರತವ ಜಂಟಿ ಖಾತ ಗಳು ಮತ್ತು ಖಾತ ಗಳ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತ್ಹ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತತ್ುದ , 
ಅಂತ್ಹ ಖಾತ ಗಳ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣ ಯನ್ತನ ನಿಯಂತಿಾಸತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಂದ ನಿಷ್ ೋಧಿಸಲಾಗಿದ . ಚಿಲಿರ  



ಖಾತ ಗಳ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ನ ೈಸಗಿ್ಕ ರ್ಪೋಷಕರತ ಖಾತ ಯ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ನಿೋಡಲತ 
ಒಪುುತಾುರ  ಮತ್ತು ಅಪಾಾಪು ವಯಸೆರ ಗಾಾಹಕ ಐಡಿ ಮತ್ತು ಪಾಸವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವುದಿಲ ಿಎಂದತ ಭರವಸ  ನಿೋಡತತಾುರ . 
ಬಾಯಂಕಗ  ಲಭಯವಿರತವ ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞಾನ್ವನ್ತನ ಬಳಸಿಕ  ಂಡತ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳಿಗ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಪಾವ ೋಶವನ್ತನ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ ಮತ್ತು ತ್ಡ ಗಟ್ಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಸ ಕು ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸತತ್ುದ . ಯಾವುದ ೋ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ 
ಬಳಸಿಕ  ಂಡತ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸ ೋವ ಗ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಪಾವ ೋಶವನ್ತನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ 
ಮತ್ತು ತ್ಡ ಗಟ್ಲತ ಗಾಾಹಕರತ ಸ ಕು ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸಬ ೋಕತ ಎಂದತ ಗಾಾಹಕರತ ಒಪುುತಾುರ . ಕಾನ್ ನ್ತಬಾಹಿರ ಅಥವಾ 

ಅಸಮಂಜಸ ಕಾರಣ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಇದನ್ತನ ಮಾಡಲತ ಅಥವಾ ಅನ್ತಮತಿಸಲತ ಸಾಧಯವಿಲಿ. ಅಗತ್ಯಕ ೆ ತ್ಕೆಂತ  ಹದಿನ ೈದತ 
ದಿನ್ಗಳಿಗ  ಮಮ ವಿವರಗಳನ್ತನ ಕಳುಹಿಸತವುದರಿಂದ ಬಾಯಂಕಗ  ವಿನಾಯಿತಿ ನಿೋಡತವುದಾಗಿ ಗಾಾಹಕರತ ಭರವಸ  ನಿೋಡಿದಾೆರ . 
ವಹಿವಾಟತಗಳು ಮತ್ತು ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಇರಿಸಿಕ  ಳಳಲತ ಗಾಾಹಕರತ ನ ಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ವಿಚಾರಿಸತತಾುರ . ಕ ಿೈಂಟ್ಸ ತಾನ್ತ ಅಂತ್ಜಾ್ಲದಲ್ಲ ಿ

ಹತಟಿ್ಕ  ಂಡಿದ ೆೋನ  ಎಂದತ ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತಾುನ . ಮಾಡಿದ ಪಾಶ ನಯ ಫಲ್ಲತಾಂಶಗಳು ಅಂತ್ಹ ಹ ೋಳಿಕ ಗಳನ್ತನ ಬದಲಾಯಿಸತತ್ುವ  
ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕನ್ ಉತ್ುನ್ನಗಳು ಮತ್ತು ಸ ೋವ ಗಳ ಅಭಿವೃದಿಧಯತ ನಿರಂತ್ರ ಪಾಕಾಯ್ದಯಾಗಿದ  ಮತ್ತು ಅಂತ್ಜಾ್ಲದಲ್ಲಿ ಪಾಕಟವಾದ 

ಮಾಹಿತಿಯತ ನ್ವಿೋಕೃತ್ವಾಗಿಲಿದಿರಬಹತದತ. ಮಾಹಿತಿಯ ಸವರ ಪ, ನ್ವಿೋಕರಣ್ ಆವತ್್ನ್ ಮತ್ತು ಉಳಿಸಿಕ  ಳುಳವ ಅವಧಿಯನ್ತನ 
ಬಾಯಂಕನ್ ಸಂಪೂಣ್್ ವಿವ ೋಚನ ಯಿಂದ ನಿಧ್ರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಬಾಯಂಕನ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಶಾಖ ಯಂದಿಗ  ಪಾಸತುತ್ ಸಿೆತಿಯನ್ತನ 
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸತವುದತ ಮತಖಯ ಎಂದತ ಗಾಾಹಕರತ ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಳುಳತಾುರ . ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಅಂತ್ಹ ವಾರಂಟಿ ಇಲಿದ  
'ಇದೆಂತ ' ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಬಾಯಂಕ್ ಬಳಕ ದಾರರತ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬಳಕ ದಾರರತ ಅಥವಾ ನಿಖರತ , 
ಸಮಯೋಚಿತ್ತ , ಪರಿಪೂಣ್್ತ , ವಯವಹಾರ ಅಹ್ತ  ಅಥವಾ ಫಿಟ್ಸ ನ ಸ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಫಿಟ್ಸ ನ ಸ್ ನ್ ಖಾತ್ರಿಯಂದಿಗ  
ಯಾವುದ ೋ ಮ ರನ ೋ ಪಕ್ಷಕ ೆ ಯಾವುದ ೋ ಪಾಾತಿನಿಧಯ ಮತ್ತು ಹಕತೆ ನಿರಾಕರಣ ಯನ್ತನ ಮಾಡತವುದಿಲಿ. ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ 
ರಿೋತಿಯ ಎಲಾಿ ಅಭಿವಯಕು, ಸ ಚಿತ್ ಮತ್ತು ಶಾಸನ್ಬದಧ ಖಾತ್ರಿಗಳನ್ತನ ಮ ರನ ೋ ವಯಕುಗ  ನಿೋಡತತ್ುದ . ಒಂದತ ನಿದಿ್ಷ್ 
ಉದ ೆೋಶಕಾೆಗಿ ಮಾಹಿತಿ. ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯಲ್ಲಿನ್ ಎಲಾಿ ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವದ ಹಕತೆಗಳು ಬಾಯಂಕನ್ ಆಸಿುಯಾಗಿ ಉಳಿಯತತ್ುವ . 
ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿಯ ಪುನ್ರತತಾುದನ , ಮರತಹಂಚಿಕ  ಮತ್ತು ಪಾಸರಣ್ವನ್ತನ ಕಟತ್ನಿಟಾ್ಗಿ ನಿಷ್ ೋಧಿಸಲಾಗಿದ . ಈ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ಸ 

ಗ  ಪಾವ ೋಶವು ಗಾಾಹಕರಿಂದ ನಿೋಡಲುಟ್ ದೃಢೋಕರಣ್ವಾಗಿದತೆ, ಅದನ್ತನ ಕ ಿೈಂಟ್ಸ ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದಾೆನ  ಮತ್ತು ಈ 

ನಿಯಮಗಳನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತತಾುನ . 

5. ನ ಟ್ ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್ ಪರವ ೇಶ: ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಗಾಾಹಕ ಐಡಿ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಮೊದಲ 

ಸಾೆನ್ದಲ್ಲಿ ನಿೋಡತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಮೊದಲ ಬಾರಿಗ  ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾವ ೋಶಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ 

ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬದಲಾಯಿಸಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ . ಭದಾತಾ ಕಾಮವಾಗಿ, ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ನ್ಂತ್ರ ಸಾಧಯವಾದಷತ್ ಬಾರಿ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬದಲಾಯಿಸತತ ುೋವ . ನಾನ್ತ ಸ ಚಿಸಿದ ಸಂಪಕ್ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ 

ವಿಳಾಸದಲ್ಲಿ ನ್ನ  ನಂದಿಗ  ಪತ್ಾವಯವಹಾರಕಾೆಗಿ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ನಿೋಡಲಾಗತವುದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಒಪುುತ ುೋವ . ನ್ಮಮ ಅಪಾಯ ಮತ್ತು ಫಲ್ಲತಾಂಶಗಳಲ್ಲ ಿನ್ಮಮನ್ತನ ಕ  ರಿಯರ್ ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮ ಲಕ 
ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯಕು / ವಯಕುಗ  ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ನಿೋಡಿದರ  ಬಾಯಂಕ್ ಅದನ್ತನ ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ . ಅದತ ವಯಕುಯ  

ಕ ೈಗ  ಬಿದಾೆಗ, ಅದನ್ತನ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾೆರರನಾನಗಿ ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಜವಾಬಾೆರರನಾನಗಿ 

ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಗಾಾಹಕ ಐಡಿ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಜ  ತ ಗ , ಬಾಯಂಕ್, ನಿಮಮ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ , ನ್ನ್ಗ  
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾಮಾಣ್ಪತ್ಾಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಪಾಮಾಣ್ಪತ್ಾಗಳನ್ತನ ನಿೋಡತತ್ುದ . ಅಥವಾ ಸಾಮಟ್ಸ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು ಸ ೋರಿದಂತ  
ದೃಢೋಕರಣ್ದ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತನ ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಳಳಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ . ಬಾಯಂಕನ್ ಕಂಪೂಯಟರಿನ್ಲ್ಲಿ ಸಂಗಾಹವಾಗಿರತವ ಖಾತ ಯ ಬಗ ಗ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಪಡ ಯಲತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಪಾಯತಿನಸತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬ ೋರ  
ಯಾವುದ ೋ ವಿಧಾನ್ದ ಮ ಲಕ ಹಾಗ  ಮಾಡಲತ ಇತ್ರರಿಗ  ಅವಕಾಶ ನಿೋಡತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ನಾನ್ತ / ನ ಟ್ಸ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ನ್ನ್ನ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಮಾತ್ಾ ಮಾಡಬಹತದತ ಎಂದತ ನ್ಮಗ  ತಿಳಿದಿದ . ನ ಟ್ಸ 

ಮ ಲಕ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಯಾವುದ ೋ ಪುರಾವ ಯನ್ತನ ನಾನ್ತ ವಿನ್ಂತಿಸತತ ುೋನ  / ವಿನ್ಂತಿಸತತ ುೋನ . ಒತಾುಯಿಸತವುದಿಲಿ 
ಮತ್ತು ಲಾಗಿನ್ಸ ಗಳ ಲ ಕೆಪರಿಶ  ೋಧನ ಯ ಹಾದಿಯತ ವಹಿವಾಟತಗಳು ನ ೈಜವಾಗಿವ  ಎಂದತ ಸಾೆಪ್ಪಸಲತ ನಿಣಾ್ಯಕ 
ಪುರಾವ ಯಾಗಿದ .  

6. ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್ ಪರವ ೇಶವಿಲಿ: ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಗಾಾಹಕ ಐಡಿ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಮೊದಲ 

ಸಾೆನ್ದಲ್ಲಿ ನಿೋಡತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಮೊದಲ ಬಾರಿಗ  ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾವ ೋಶಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ 

ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬದಲಾಯಿಸಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ . ಭದಾತಾ ಕಾಮವಾಗಿ, ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ನ್ಂತ್ರ ಸಾಧಯವಾದಷತ್ ಬಾರಿ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬದಲಾಯಿಸತತ ುೋವ . ನಾನ್ತ ಸ ಚಿಸಿದ ಸಂಪಕ್ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ 

ವಿಳಾಸದಲ್ಲಿ ನ್ನ  ನಂದಿಗ  ಪತ್ಾವಯವಹಾರಕಾೆಗಿ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ನಿೋಡಲಾಗತವುದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಒಪುುತ ುೋವ . ನ್ಮಮ ಅಪಾಯ ಮತ್ತು ಫಲ್ಲತಾಂಶಗಳಲ್ಲ ಿನ್ಮಮನ್ತನ ಕ  ರಿಯರ್ ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮ ಲಕ 
ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯಕು / ವಯಕುಗ  ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ನಿೋಡಿದರ  ಬಾಯಂಕ್ ಅದನ್ತನ ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ . ಅದತ ವಯಕುಯ 

ಕ ೈಗ  ಬಿದಾೆಗ, ಅದನ್ತನ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾೆರರನಾನಗಿ ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಜವಾಬಾೆರರನಾನಗಿ 

ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಗಾಾಹಕ ಐಡಿ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಜ  ತ ಗ , ಬಾಯಂಕ್, ನಿಮಮ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ , ನ್ನ್ಗ  
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾಮಾಣ್ಪತ್ಾಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಪಾಮಾಣ್ಪತ್ಾಗಳನ್ತನ ನಿೋಡತತ್ುದ . ಅಥವಾ ಸಾಮಟ್ಸ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು ಸ ೋರಿದಂತ  
ದೃಢೋಕರಣ್ದ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತನ ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಳಳಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ . ಬಾಯಂಕನ್ ಕಂಪೂಯಟರಿನ್ಲ್ಲಿ ಸಂಗಾಹವಾಗಿರತವ ಖಾತ ಯ 

ಬಗ ಗ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಪಡ ಯಲತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಪಾಯತಿನಸತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ವಿಧಾನ್ದ ಮ ಲಕ ಹಾಗ  ಮಾಡಲತ ಇತ್ರರಿಗ  ಅವಕಾಶ ನಿೋಡತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ನಾನ್ತ / 
ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ನ್ನ್ನ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಮಾತ್ಾ ಮಾಡಬಹತದತ ಎಂದತ ನ್ಮಗ  ತಿಳಿದಿದ . ನ ಟ್ಸ 

ಮ ಲಕ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಯಾವುದ ೋ ಪುರಾವ ಯನ್ತನ ನಾನ್ತ ವಿನ್ಂತಿಸತತ ುೋನ  / ವಿನ್ಂತಿಸತತ ುೋನ . ಒತಾುಯಿಸತವುದಿಲಿ 
ಮತ್ತು ಲಾಗಿನ್ಸ ಗಳ ಲ ಕೆಪರಿಶ  ೋಧನ ಯ ಹಾದಿಯತ ವಹಿವಾಟತಗಳು ನ ೈಜವಾಗಿವ  ಎಂದತ ಸಾೆಪ್ಪಸಲತ ನಿಣಾ್ಯಕ 
ಪುರಾವ ಯಾಗಿದ .  

7. ಪಾಸ್ ವಡ್್: 

ನಾನ್ತ / ನಾವು ಎಂದತ ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ  ಮತ್ತು ಒಪುುತ ುೋವ  ನಾವು ಮಾಡತತ ುೋವ : 
a. ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿ ಗೌಪಯವಾಗಿರಿಸಿ ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ಮ ರನ ೋ ವಯಕುಗ  ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ ೋಡಿ। 
b. ಕನಿಷಠ ಆರತ ಅಕ್ಷರಗಳ ಉದೆವಿರತವ ಮತ್ತು ನ್ನ್ನ ಹ ಸರತ, ವಿಳಾಸ, ದ ರವಾಣಿ ಸಂಖ ಯ, ಚಾಲನಾ ಪರವಾನ್ಗಿ 

ಇತಾಯದಿಗಳನ್ತನ ಒಳಗ  ಂಡಿರತವ ವಣ್್ಮಾಲ ಗಳು, ಸಂಖ ಯಗಳು, ದ  ಡಿ ಮತ್ತು ಸಣ್ು ಅಕ್ಷರಗಳು ಮತ್ತು ವಿಶ ೋಷ 

ಅಕ್ಷರಗಳ ಮಿಶಾಣ್ವನ್ತನ ಒಳಗ  ಂಡಿರತವ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಆಯ್ದೆಮಾಡಿ. ಈ ವಿಧಾನ್ವು ಸತಲಭವಾಗಿ 

ಲಭಯವಿರತವ ಯಾವುದ ೋ ವ ೈಯಕುಕ ಡ ೋಟಾಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿರಬಾರದತ. ಅಥವಾ ಅಕ್ಷರಗಳು ಮತ್ತು ಸಂಖ ಯಗಳ 



ಸತಲಭವಾಗಿ ಅಂದಾಜತ ಸಂಯೋಜನ . 

c. ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಗಳನ್ತನ ಮಮೊರಿಯಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿಕ  ಳಿಳ ಮತ್ತು ಅವುಗಳನ್ತನ ಲ್ಲಖಿತ್ ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ರ ಪದಲ್ಲಿ 
ರ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾಡಬ ೋಡಿ ಮತ್ತು ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾವ ೋಶಿಸತವಾಗ ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯಕುಗ  ನ್ನ್ನ ಕಂಪೂಯಟರ್ 

ಪಾವ ೋಶಿಸಲತ ಅಥವಾ ಕಂಪೂಯಟರ್ ಅನ್ತನ ನಿಲ್ಕ್ಷಿಸಲತ ಅನ್ತಮತಿಸಬ ೋಡಿ. ನಾನ್ತ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ 
ಮರ ತ್ರ , ನಾನ್ತ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಬಳಸತತ ುೋನ . ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಬದಲ್ಲಸಲತ ನಾವು 

ವಿನ್ಂತಿಸಬಹತದತ. 
ಅಂತ್ಹ ವಗಾ್ವಣ ಯನ್ತನ ವಾಯಖಾಯನಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ವಿವರಿಸಲಾಗತವುದಿಲ.ಿ ಅಥವಾ ಹ  ಸ 

ಒಪುಂದದ ಆರಂಭವ ಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ । 
8. ಶತಲಕ: ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡತವ ಮ ಲಕ ಬಾಯಂಕ್ ಸ ಚಿಸಿದ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಎಲಾಿ ಶತಲೆಗಳನ್ತನ ಸಂಗಾಹಿಸಲತ ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡತತ ುೋವ . 
9. ಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ: ಬಾಯಂಕನಿಂದ ಎಲಾಿ ಪತ್ಾವಯವಹಾರ / ಪತ್ಾವಯವಹಾರ. ವಿತ್ರಣ ಯನ್ತನ ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ನ  ೋಂದಾಯಿತ್ 

ವಿಳಾಸದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಿ ಮಾತ್ಾ ವಿತ್ರಿಸಬಹತದತ. ಅಥವಾ ಇ-ಮೋಲ್ ವಿಳಾಸಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅಥವಾ 

ಇದನ್ತನ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಯಲ್ಲಿ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ ಯ್ದೋ.  
10. ವಹಿವ್ಯಟತ ಪ್ೆಕೆಯೆ: 

a. ತ್ಕ್ಷಣ್ದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಎಲಾಿ ವಿನ್ಂತಿಗಳನ್ತನ ತ್ಕ್ಷಣ್ವ ೋ ಜಾರಿಗ  ತ್ರಲಾಗತವುದತ. ಡ ಬಿಟ್ಸ ಗಾಗಿ ಅಧಿಕೃತ್ ಖಾತ ಯಲ್ಲ ಿ

ಸುಷ್ ನಿಧಿಗಳ ಲಭಯತ ಗ  ಒಳಪಟತ್, ಡಿಡಿ ವಿನ್ಂತಿಗಳು ಮತಂತಾದ ತ್ಕ್ಷಣ್ದ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಎಲಾಿ ವಿನ್ಂತಿಗಳನ್ತನ 
ಮೊದಲ ದಿನ್ದ ಕ  ನ ಯಲ್ಲಿ ಮೊದಲ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ಸಾಪಾುಹಿಕ ರಜಾದಿನ್ / ರಜಾದಿನ್ / 

ಸಾವ್ಜನಿಕ ರಜಾದಿನ್ದ ದಿನ್ದಂದತ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೋಲ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸಿದರ , ಅದನ್ತನ 
ಕ ಲಸದ ದಿನ್ದಂದತ ಜಾರಿಗ  ತ್ರಲಾಗತವುದತ, ಅದತ ತ್ಕ್ಷಣ್ ಯಶಸಿವಯಾಗತತ್ುದ . ಈ ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸದಿದೆರ , ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅದನ್ತನ ರವಾನಿಸಿದರ  ಸಹ, ಯಾವುದ ೋ ವಯವಹಾರವನ್ತನ 
ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸದ / ಕಾಯ್ಗತ್ಗ  ಳಿಸದಿದೆಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ಹ  ಣ ಗಾರರನಾನಗಿ ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲಿ. 

b. ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಗ  ಅನ್ವಯವಾಗತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಜ  ತ ಗ  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

(i) ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಂತ್ಹ ಉದ ೆೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಹಣ್ವನ್ತನ ವಗಾ್ಯಿಸತವ ಉದ ೆೋಶಕಾೆಗಿ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ 

ಪಾವತಿ ಸ ಚನ  ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಬಳಸಲತ ನಾವು ಮತಕುರಾಗಿದ ೆೋವ , ಇದತ ಸ ಕುವ ಂದತ ನಾನ್ತ ಭಾವಿಸತತ ುೋನ . 
ಇದಲಿದ , ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಪಾವತಿ ಸ ಚನ  ಸ ೋವ ಗಳ ಈ ಸೌಲಭಯವು ಬಾಯಂಕನ್ ಏಕ ೈಕ ಮತ್ತು ವಿಶ ೋಷ ವಿವ ೋಚನ ಗ  
ಮಾತ್ಾ ಎಂದತ ನಾವು 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ  ಮತ್ತು ಒಪುುತ ುೋವ . ಇದತ ಕ ಲವು ಅನ್ತಮತಿಸಲಾದ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿರಬಹತದತ 
ಅಥವಾ ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಎಲಾಿ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಲಭಯವಾಗತವಂತ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ವಿಸುರಿಸಬಹತದತ. 

(ii) ಆದಾಗ ಯ, ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ ನ್ತಬಾಹಿರ ಅಥವಾ ಅನ್ತಚಿತ್ ಉದ ೆೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಪಾವತಿ ಸ ಚನ  ಸ ೋವ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಯಾವುದ ೋ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸ ೋವ ಗಳ ಬಳಕ  ಅಥವಾ ಬಳಕ ಯನ್ತನ ಅನ್ತಮತಿಸದಿರಲತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಖರಿೋದಿಸಿದ 

ಯಾವುದ ೋ ಸರಕತಗಳಿಗ  ಅಥವಾ ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಇನಾನವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ ಗ  
ಯಾವುದ ೋ ಪಾವತಿ ಮಾಡಲತ ಪಾವತಿ ಸ ಚನ  ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಬಳಸತವಾಗ, ನಾನ್ತ / ನ್ನ್ಗ  ಯಾವುದ ೋ ಪಾವತಿ 

ಮಾಡಲತ ಸಾಧಯವಾಗತವುದಿಲಿ. ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಸ ೋವ ಗಳು ಮತ್ತು ಖರಿೋದಿಸಿದ ಸರಕತಗಳ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳನ್ತನ 
ಪಾವ ೋಶಿಸಲತ ಮತ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಮತ್ತು ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಬಳಸಬ ೋಕಾದ ಪಾತಿ ನಾಯಯಾಲಯದಲ್ಲಿ ಅನ್ವಯವಾಗತವ 

ಕಾನ್ ನ್ತಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನ ಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ನ್ನ್ಗ  ಎಲಾಿ ಹಕೆದ  ಎಂದತ ನಾವು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ ುೋವ . 
ನಾವು ಕಾಯ್ಗತ್ಗ  ಳಿಸಿದ ೆೋವ . ಅದನ್ತನ ಮಾಡ  ೋಣ್. 

(iii) ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟತಗಳಲ್ಲಿ ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ತನ ಪಕ್ಷವಾಗಿ ತ  ಡಗಿಸಿಕ  ಳುಳವುದಿಲಿ. 
(iv) ಬಾಯಂಕನ್ ಸ ೋವ ಗಳ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣ ಗಾಗಿ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಈ ಒಪುಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ 

ಬಾಧಯತ ಗಳಿಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಸಹಾಯವನ್ತನ ನಾನ್ತ / ಅಥವಾ 

ನಾವು ಒದಗಿಸತತ ುೋವ .  
(v)  ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್, ಖಾತ  ಸಂಖ ಯ, ಕಾರ್ಡ್, ಸಂಖ ಯ ಮತ್ತು ಪ್ಪನ್ಸ ಸ ೋರಿದಂತ  ಬಾಯಂಕನ  ಂದಿಗಿನ್ ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಗಳು 

ಸ ೋರಿದಂತ  ಯಾವುದ ೋ ವಯಕುಗ  ನಾವು ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಒದಗಿಸತವುದಿಲಿ, ಅದನ್ತನ ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ 
ಬಳಸಬಹತದತ. ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ಮಮನ್ತನ ನಿಯೋಜಿಸಬಹತದತ. 

11. ಅಪಾಯ: ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಎಂದತ ನಾವು ಈ ಮ ಲಕ ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತ ುೋವ  ನಾವು ನ್ಮಮ ಸವಂತ್ ಅಪಾಯದಲ್ಲಿ ಪಾವತಿ 

ಅಧಿಸ ಚನ  ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಪಡ ಯತತಿುದ ೆೋವ . ಈ ಅಪಾಯಗಳು ಹ ೋಳಲಾದ ಅಪಾಯಗಳನ್ತನ ಒಳಗ  ಂಡಿರತತ್ುವ  ಆದರ  
ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 

a. ಪಾಸ್ ವಡ್್ ದತಬ್ಳಕ್  : 
i) ಮ ರನ ೋ ವಯಕುಯತ ನ್ನ್ನ / ಹ ಂಡತಿಯ ಸದಸಯನಾಗಿದೆರ  ನಾವು ಅದನ್ತನ ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತ ುೋವ . 

ಯಾರಾದರ  ನ್ಮಮ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಗ  ಪಾವ ೋಶವನ್ತನ ಪಡ ದರ , ಅಂತ್ಹ ಮ ರನ ೋ ವಯಕುಯತ 
ಬಾಯಂಕಗ  ಪಾವತಿ ನ  ೋಟಿಸ್ ನಿೋಡಲತ ಸಾಧಯವಾಗತತ್ುದ . 

ii) ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಗಳ ಬಳಕ ಗ  ಅನ್ವಯವಾಗತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ನ ಟ್ಸ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ ನಿದಿ್ಷ್ಪಡಿಸಿದಂತ  ಅನ್ತಸರಿಸಲಾಗಿದ  ಎಂದತ 
ನಾವು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ ುೋವ . 

b. ಇಿಂಟನ ್ಟ್ ವಿಂಚನ : ಅಂತ್ಜಾ್ಲವು ಬಾಯಂಕನ್ ಪಾವತಿ ಸ ಚನ ಗಳ ಮೋಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರತವ ಅನ ೋಕ 

ವಂಚನ ಗಳು, ದತರತಪಯೋಗಗಳು, ಹಾಯಕಂಗ್ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಚಟತವಟಿಕ ಗಳ ಅಪಾಯವನ್ತನ 
ಉಂಟತಮಾಡತತ್ುದ  . ಇದನ್ತನ ತ್ಪ್ಪುಸಲತ ಭದಾತ ಯನ್ತನ ಒದಗಿಸತವುದತ ಬಾಯಂಕನ್ ಉದ ೆೋಶವಾಗಿದೆರ , ಅಂತ್ಹ 

ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ವಂಚನ ಗಳು, ಹಾಯಕಂಗ್ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕಗ  ಪಾವತಿ ನ  ೋಟಿಸಗಳ ಮೋಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರತವ ಇತ್ರ 

ಕಾಮಗಳಿಂದ ಯಾವುದ ೋ ಗಾಯರಂಟಿ ಇರತವುದಿಲಿ. ನಾನ್ತ / ನಾವು ಸವತ್ಂತ್ಾವಾಗಿ ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸತತ ುೋವ  / 

ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸತತ ುೋವ . ಇದರಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಎಲಾಿ ಅಪಾಯಗಳನ್ತನ ನಿಣ್್ಯಿಸಿ. 
  



c. ತ್ಪುುಗಳು ಮತ್ತು ತ್ಪುುಗಳು: ನಿಧಿ ವಗಾ್ವಣ  ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಡಿಡಿ ವಿತ್ರಣ ಗ  ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಡ ೋಟಾವನ್ತನ 
ಭತಿ್ ಮಾಡಲತ ಸರಿಯಾದ, ನಿಖರ ಮತ್ತು ಸಂಪೂಣ್್ ವಿವರಗಳು ಬ ೋಕಾಗತತ್ುವ . ಉದಾಹರಣ ಗ , ಹಣ್ವನ್ತನ 
ವಗಾ್ಯಿಸಬ ೋಕಾದ ವಯಕುಯ ಖಾತ  ಸಂಖ ಯಯನ್ತನ ಭತಿ್ ಮಾಡತವ ಅಗತ್ಯವಿದ  ಎಂದತ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  
ತಿಳಿದಿದ . ಅಂತ ಯ್ದೋ, ಡಿಡಿಗಾಗಿ ವಿನ್ಂತಿಯ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ನಾನ್ತ / ನಾವು ಪಾವತಿದಾರರ ಹ ಸರತ (ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲ ಿ

ಖಾತ ಯನ್ತನ ಹ  ಂದಿರಬಹತದತ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರಬಹತದತ), ಮೋಲ್ ವಿಳಾಸ, ಡಿಡಿ ಮೊತ್ು ಮತ್ತು ಡಿಡಿ 

ಪಾವತಿಸಬ ೋಕಾದ ನ್ಗರ / ರಾಜಯದಂತ್ಹ ಸ ಕು ವಿವರಗಳನ್ತನ ಭತಿ್ ಮಾಡಬ ೋಕತ. ಅಷ್ ್. ಈ ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ 
ಯಾವುದ ೋ ದ  ೋಷ ಕಂಡತಬಂದರ , ಹಣ್ವನ್ತನ ತ್ಪುು ಖಾತ ಗಳಿಗ  ವಗಾ್ಯಿಸಬಹತದತ ಅಥವಾ ಡಿಡಿಯನ್ತನ 
ತ್ಪಾುಗಿ ನಿೋಡಬಹತದತ ಅಥವಾ ತ್ಪುು ವಿಳಾಸಕ ೆ ಕಳುಹಿಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ನ್ಂತ್ರ ಮರತಪಡ ಯಲತ ಯಾವುದ ೋ 
ಗಾಯರಂಟಿ ಇರತವುದಿಲಿ. ಆದೆರಿಂದ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಯಾವುದ ೋ ತ್ಪುುಗಳು ಮತ್ತು ದ  ೋಷಗಳು ಉಳಿದಿಲಿ ಎಂದತ 
ನಾವು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ ುೋವ . 
ಈ ಸಂಬಂಧವು ದ  ೋಷರಹಿತ್, ನಿಖರ, ಸ ಕು ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ  ಿಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿದ  ಎಂದತ ಬಾಯಂಕಗ  
ನಿೋಡಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಗ ಗ ನಾವು ಸಂಪೂಣ್್ ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸತತ ುೋವ . ನಾನ್ತ / ನ್ನ್ನ ಏಕ ೈಕ ಅಪಾಯದಲ್ಲಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಒದಗಿಸತತಿುದ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ .  
 ಯಾವುದ ೋ ತ್ಪಾುದ ಅಥವಾ ಅಪೂಣ್್ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ಗತ್ಗ  ಳಿಸತವಲ್ಲಿನ್ ವಿಳಂಬದಿಂದ 

ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್, ನ್ಷ್ ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ ಎಂದತ 
ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಬಾಯಂಕನ್ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ವನ್ತನ ಮಿೋರಿದ ಕಾರಣ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಸ ಚನ . ಮತ  ುಂದ ಡ , 
ಇನ  ನಬಬ ವಯಕುಯತ ಮಾಡಿದ ತ್ಪ್ಪುನಿಂದಾಗಿ ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ತ್ಪುು ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ನ್ನ್ನ 
ಒಪ್ಪುಗ ಯಿಲಿದ  ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ತ್ಪುು ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಅನ್ತನ ಹಿಂಪಡ ಯಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಅಹ್ವಾಗಿರತತ್ುದ . 
ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಇದರ 

ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಾವು ಪಡ ದ ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ಗತ್ಯ ಅಥವಾ ಅನ್ಗತ್ಯ ಪಾಯೋಜನ್ಕಾೆಗಿ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಬಾಯಂಕನ್ ಸಲಹ ಗಳನ್ತನ ಪಾಶ ನಯಿಲಿದ  ಸಿವೋಕರಿಸತತ ುೋವ . 

d. ವಹಿವ್ಯಟತ: ನ್ಮಗ  ಅಗತ್ಯವಿರತವಂತ  ಡಿಡಿ ಹಣ್ವನ್ತನ ವಗಾ್ಯಿಸತವಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಬಿಡತಗಡ  ಮಾಡತವಲ್ಲಿ ಅಥವಾ 

ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  ಹಣ್ವನ್ತನ ವಗಾ್ಯಿಸಲತ ಅಥವಾ ಡಿಡಿ ನಿೋಡಲತ ಸಾಧಯವಾಗದ ಪಕ್ಷಗಳಿಂದ 

ವಿನ್ಂತಿಸತವಲ್ಲಿ ನಾವು ಯಶಸಿವಯಾಗದಿರಬಹತದತ. ಈ ವಹಿವಾಟತಗಳು ಮತ್ತು ಒಪುಂದಗಳಲ್ಲ ಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಭಾಗಿಯಾಗಿಲಿ ಮತ್ತು ಈ ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಏಕ ೈಕ ಮಾಗ್ವ ಂದರ  ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ವಹಿವಾಟತ ಹ  ಂದಿರತವ ಪಕ್ಷದ  ಂದಿಗ . ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಮಾತ್ಾ ಒದಗಿಸತತಿುದ , ಅದರಿಂದ 

ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಸ ಚನ ಗಳ ಪಾಕಾರ ಈ ನಿಧಿಯನ್ತನ ವಗಾ್ಯಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಸ ಚನ ಗಳ ಪಾಕಾರ 

ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ ಹಣ್ ವಗಾ್ವಣ ಯ ವಹಿವಾಟತ ಫಲಪಾದವಾಗದಿದೆರ  ಅಥವಾ 

ಪೂಣ್್ಗ  ಳಳದ ಸಂದಭ್ಗಳಲ್ಲಿ, ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ತನ ಜವಾಬಾೆರರನಾನಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಈ 

ವಯವಹಾರದಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಭಾಗಿಯಾಗತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಈ ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ಒಪುಂದ ಮತ್ತು ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ 
ಏಕ ೈಕ ಮಾಗ್ವ ಂದರ  ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಸಲಹ  ಹಣ್ ವಗಾ್ವಣ ಗ  ಅನ್ತಕ ಲಕರವಾಗಿದೆ ಪಕ್ಷದ  ಂದಿಗ  ಇರತತ್ುದ . 
ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ಗ  ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಮಾತ್ಾ ಒದಗಿಸತತಿುದ  ಇದರಿಂದ ಈ ನಿಧಿಯನ್ತನ ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಸ ಚನ ಗಳ ಪಾಕಾರ 

ವಗಾ್ಯಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
a. ತ್ಂತ್ೆಜ್ಞಯನದ ಅಪಯಯಗಳು: ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಹಣ್ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸ ೋವ ಗಳ ವಗಾ್ವಣ ಯನ್ತನ 

ಸಕಾಯಗ  ಳಿಸತವ ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞಾನ್ವು ವ ೈರಸ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ದತರತದ ೆೋಶಪೂರಿತ್, ವಿನಾಶಕಾರಿ ಅಥವಾ ಭಾಷ್ 
ಕ  ೋರ್ಡ ಗಳು, ರ್ಪಾೋಗಾಾಂಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಯಕ  ಾಗಳಿಂದ ಪಾಭಾವಿತ್ವಾಗಬಹತದತ. ಬಾಯಂಕ್ ಸ ೈಟಗಳಿಗ  
ನಿವ್ಹಣ ಯ ಅಗತ್ಯವಿರಬಹತದತ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಗಾಾಹಕರ ವಿನ್ಂತಿಗಳನ್ತನ ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸಲತ 
ಸಾಧಯವಾಗದಿರಬಹತದತ. ಇದತ ಸ ಚನ ಗಳ ಸಂಸೆರಣ ಯಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬ ಅಥವಾ ಸ ಚನ ಗಳ ಸಂಸೆರಣ ಯಲ್ಲಿ 
ವ ೈಫಲಯಕ ೆ ಕಾರಣ್ವಾಗಬಹತದತ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವ ೈಫಲಯಗಳು ಮತ್ತು ಅಸಮಥ್ತ ಗಳಿಗ  
ಕಾರಣ್ವಾಗಬಹತದತ. ಗಾಾಹಕರ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಗೌರವಿಸಲತ ಬಾಯಂಕನ್ ಯಾವುದ ೋ ವ ೈಫಲಯ ಅಥವಾ 

ಅಸಮಥ್ತ ಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಲಾಭದ ನ್ಷ್ದಿಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ಬ ೋರ  ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಉದಾವಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ 
ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ನ ೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ  ೋಕ್ಷವಾಗಿ ಹ  ಂದಿರಬಹತದತ ಎಂದತ 
ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ. ಮೋಲ್ಲನ್ ಯಾವುದ ೋ ಅಪಾಯಗಳಿಗ  
ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ  ಮತ್ತು ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಒಪುುತ ುೋವ . ಈ ಅಪಾಯಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾಿ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಗಳನ್ತನ ತಿರಸೆರಿಸತತ್ುದ  ಎಂದತ 
ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

12. ಮಿತಿಗಳು: ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ವಗಾ್ಯಿಸಬಹತದಾದ ನಿಧಿಗಳು ಅಥವಾ ಡಿಡಿಗಳ ಮೊತ್ುದ ಮೋಲ  ಬಾಯಂಕ್ ಗರಿಷಠ ಮತ್ತು ಕನಿಷಠ 
ಮಿತಿಗಳನ್ತನ ವಿಧಿಸಬಹತದತ ಎಂದತ ನ್ನ್ಗ  ತಿಳಿದಿದ , ಇದನ್ತನ ನ್ಮಗ  ಪಾವತಿಸಬ ೋಕಾದ ವಗಾ್ವಣ  ಸ ೋವ ಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  
ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟಿನ್ ನಿಬ್ಂಧಗಳು ಅಥವಾ ಆಂತ್ರಿಕ ಮೊತ್ುದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ನಿೋಡಲಾಗತತ್ುದ . ಒಂದತ ನಿದಿ್ಷ್ ಅವಧಿ 

ಅಥವಾ ಪಾತಿಯಂದತ ವಯವಹಾರವು ಮಿತಿಗಳಿಗ  ಹ  ೋಗಬಹತದತ. ನಾನ್ತ ವಿಧಿಸಿದ ಅಂತ್ಹ ಮಿತಿಗಳಿಗ  ನಾನ್ತ ಬದಧನಾಗಿರತತ ುೋನ  
ಮತ್ತು ಅವುಗಳನ್ತನ ಕಟತ್ನಿಟಾ್ಗಿ ಪಾಲ್ಲಸತತ ುೋನ . ನ್ನ್ನ ಮೋಲ್ಲನ್ ಅಪಾಯಗಳ ಕಡಿತ್ವು ಒಂದ ೋ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ತಿಳಿದಿದ ೆೋವ  ಮತ್ತು ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಒಪುುತ ುೋವ . ನಾನ್ತ / ನಾವು ವಿಧಿಸಲಾದ ಅಂತ್ಹ ಮಿತಿಗಳಿಗ  ಬದಧರಾಗಿರತತ ುೋವ  
ಮತ್ತು ಅವುಗಳನ್ತನ ಕಟತ್ನಿಟಾ್ಗಿ ಪಾಲ್ಲಸತತ ುೋವ . 

13. ಪರಿಹಾರ: ಯಾವುದ ೋ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಮೋಲ  ತಿಳಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳ ಉಲಿಂಘನ ಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  ಎಲಾಿ ನ್ಷ್ಗಳು ಮತ್ತು ನ್ಷ್ಗಳನ್ತನ ಸರಿದ ಗಿಸತತ ುೋವ . 

14. ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳ ಮರಳುವಿಕ್ : ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಈ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವ ಹಕೆನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ . 
15. ಶತಲಕಗಳು: ಈ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಪಡ ಯಲತ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಶತಲೆಗಳನ್ತನ ಭರಿಸಲತ ನಾನ್ತ / ನಾವು 

ಒಪುುತ ುೋವ . 
16. ಮೇಲ್ಲನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಬದಧ ಸವರೊಪ: ಈ ವ ೈಶಿಷ್ಯವನ್ತನ ಬಳಸತವ ಮ ಲಕ, ಮೋಲ್ಲನ್ ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 

ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ನಾನ್ತ / ನಿೋವು ಒಪುುತಿುೋರಿ ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದತ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ನ್ನು 
/ ನ್ವು ನ್ಂತ ಯ್ದೋ ನಿಮಗ  ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುವ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ  ನಾವು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಒಪ್ಪುದ ೆೋವ . 

17. ಮಯಹಿತಿಯ ನಿಖರತ : ಗಾಾಹಕರ ಐಡಿ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ದೃಢೋಕರಣ್ದ ನ್ಂತ್ರವ ೋ ಗಾಾಹಕರ ಖಾತ ಗ  ನ ಟ್ಸ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾವ ೋಶವನ್ತನ ಅನ್ತಮತಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ಮಾಡಿದ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ 
ನ್ಡ ಸಲತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  ಸುಷ್ ಅಧಿಕಾರವನ್ತನ ನಿೋಡತತ ುೋವ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್  

  



ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ನಾನ್ತ 
ಕಳುಹಿಸತವ ಉದ ೆೋಶಕಾೆಗಿ, ನ್ನ್ನ / ಅವಳ ಕ ಿೈಂಟ್ಸ ಅನ್ತನ ವಗಾ್ಯಿಸಬಹತದತ. ನ್ಮಮ ಗಾಾಹಕರ ಐಡಿ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಪಾಸ್ 

ವರ್ಡ್ ಪರಿಶಿೋಲನ ಯನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ನಾನ್ತ ಕಳುಹಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸತಾಯಸತ್ಯತ ಯನ್ತನ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲತ 
ಬಾಯಂಕನ್ ಮೋಲ  ಯಾವುದ ೋ ನಿಬ್ಂಧವಿರತವುದಿಲಿ. ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣ ಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಉತಾುದಿಸಿದ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತ  ಅಥವಾ ಮತದಿಾತ್ ಔಟತುಟ್ಸ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಪಾವ ೋಶದ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಯ ದಾಖಲ ಯಾಗಿದ  ಮತ್ತು 
ಅದನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಸಾಪ ೋಕ್ಷ ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಾಖಲ ಯಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಪಾವ ೋಶದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 15 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ  
ಅಥವಾ ಕಳುಹಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 15 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ  ಇಲಿದಿದೆರ  ಬಾಯಂಕನ್ ಸವಂತ್ ದಾಖಲ  ಅಥವಾ ಕಂಪೂಯಟರ್ ಸಿಸ್ಮ್ 

ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟತಗಳ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ದಾಖಲ ಗಳನ್ತನ ನಿಣಾ್ಯಕವ ಂದತ ಒಪ್ಪುಕ  ಳಳಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಕಾರಣ್ಗಳಿಗಾಗಿ 

ಬದಧವಾಗಿರಬ ೋಕತ. ಆವತ್್ಕ ಹ ೋಳಿಕ ಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ವಯತಾಯಸವನ್ತನ ತ  ೋರಿಸಲಾಗಿಲಿ, ಯಾವುದತ ಮೊದಲ್ಲನ್ದತ. ಜಂಟಿ 

ಖಾತ ಯನ್ತನ ನ್ಡ ಸಲತ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಬಳಕ ಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟತಗಳು ಎಲಾಿ ಜಂಟಿ ಖಾತ ದಾರರ ಮೋಲ  
ಜಂಟಿಯಾಗಿ ನ್ಡ ಯಬ ೋಕತ. 

18. ಮಾಹಿತಿಯ ನಿಖರತ : ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಮೋಲ್ ಅಥವಾ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸಂವಹನ್ದಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ 

ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮ ಲಕ ಬಾಯಂಕಗ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯ ನಿಖರತ ಗ  ನಾನ್ತ / ನಾವು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿದ ೆೋವ  / 

ಬಾಧಯಸೆರಾಗಿದ ೆೋವ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒದಗಿಸಿದ ತ್ಪುು ಮಾಹಿತಿಯ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ 

ಯಾವುದ ೋ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಿಲಿ. ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಅಥವಾ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಯ 

ಮ ಲಕ ಒದಗಿಸಲಾದ ಖಾತ  ಮಾಹಿತಿಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ದ  ೋಷ ಕಂಡತಬಂದರ , ನಾವು ಸಾಧಯವಾದಷತ್ ಬ ೋಗ ಬಾಯಂಕಗ  ಸಲಹ  
ನಿೋಡತತ ುೋವ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಬಾಯಂಕ್ ತ್ಕ್ಷಣ್ ದ  ೋಷವನ್ತನ ಸರಿಪಡಿಸಲತ ಪಾಯತಿನಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು ದ  ೋಷದಿಂದ 

ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ಬಡಿಿ ಅಥವಾ ಶತಲೆಗಳನ್ತನ ಸರಿಹ  ಂದಿಸತತ್ುದ . ಹ ೋಳಿಕ ಗಳ ಎಲಾಿ ಔಟ್ಸ ಪುಟ್ಸ ಗಳು ಖಾತ ಯ ನ್ಕಲ್ಲ 

ಹ ೋಳಿಕ ಗಳಾಗಿವ . ಮತ್ತು ಅವುಗಳನ್ತನ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮ ಲಕ ಉತಾುದಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಅದರಲ್ಲಿನ್ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ರಚಿಸಿದ ಗಣ್ಕೋಕೃತ್ ಬಾಯಕಪ್ ವಯವಸ ೆಯಿಂದ ಹ  ರತ ಗ ಯಲಾಗತತ್ುದ . ಹ ೋಳಿಕ ಯ ನಿಖರತ ಯನ್ತನ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾಿ ಸಮಂಜಸವಾದ ಕಾಮಗಳನ್ತನ ತ ಗ ದತಕ  ಳುಳತ್ುದ , ಯಾವುದ ೋ ದ  ೋಷಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವಾಬಾೆರರಲಿ. ನ್ನು / ನ್ವು ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ  ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್, ನ್ಷ್ ಇತಾಯದಿಗಳ ವಿರತದಧ ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ತನ 
ನಿರತಪದಾವಿಯಾಗಿರಿಸತತ ುೋವ . ಮೋಲ್ಲನ್ ಔಟ್ಸ ಪುಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿರತವ ಮಾಹಿತಿಯತ ತ್ಪಾುಗಿದೆರ  / ತ್ಪಾುಗಿದೆರ . ಅದತ ತ್ಪಾುಗತತ್ುದ . 
ಆದೆರಿಂದ ಅವನ್ತ ನ್ನ್ಗಾಗಿ / ನ್ಮಗಾಗಿ ಕಷ್ಪಡಬ ೋಕಾಗಬಹತದತ. 

19. ಹ ೂರ್ ಗಯರಿಕ : 
a. ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಬಳಕ ಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗ  ನಾನ್ತ / ನಾವು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲ,ಿ 

ಇದತ ಬಾಯಂಕನ್ ಉದ  ಯೋಗಿಗಳ ಮೊೋಸದ ಅಥವಾ ನಿಲ್ಕ್ಷಯದ ನ್ಡವಳಿಕ ಗ  ಹ  ಣ ಗಾರನಾಗಿರಬಹತದತ. ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಪಾಲ್ಲಸಿದರ  ಮತ್ತು ರಸಿೋದಿಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ ಸಲಹ ಯನ್ತನ ನಿೋಡಿದರ , ನ್ನ್ನ / 
ಅವಳು / ನಾವು ಅನ್ತಸರಣ  ಮಾಡಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ ಶಂಕಸತತ ುೋನ . ನ್ಮಮ ಗಾಾಹಕ ಐಡಿ ಅಥವಾ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಇನ  ನಬಬ 
ವಯಕುಗ  ತಿಳಿದಿದ  / ಅಥವಾ ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ. ನ್ಮಮ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ಗಮನಿಸತತ್ುದ . 
ಬಾಯಂಕನಿಂದ ಅಂತ್ಹ ಸಲಹ ಯನ್ತನ ಪಡ ದ ನ್ಂತ್ರ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಖಾತ ಗಳು. ನಾನ್ತ ನಿಯಮಗಳನ್ತನ ಉಲಿಂಘಿಸಿದೆರ  ಅಥವಾ 

ನಿಲ್ಕ್ಷಯದ ಕೃತ್ಯಗಳಿಂದ ಕ  ಡತಗ  ನಿೋಡಿದೆರ  ಅಥವಾ ಹಾನಿಗಳನ್ತನ ಉಂಟತಮಾಡಿದೆರ  ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಖಾತ ಗಳಲ್ಲಿನ್ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಕ ಲವು ಅಥವಾ ಎಲಾಿ ನ್ಷ್ಗಳಿಗ  ನಾನ್ತ / ನಾವು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತ ುೋವ  ಎಂದತ 
ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ  :  
i. ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ನ್ ಲ್ಲಖಿತ್ ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ದಾಖಲ ಯನ್ತನ ಇಟತ್ಕ  ಳುಳವುದತ. 
ii. ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಉದ  ಯೋಗಿಗಳು ಸ ೋರಿದಂತ  ಯಾರಿಗ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದಂತ  

ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದಂತ  ಎಲಾಿ ಸಮಂಜಸವಾದ ಕಾಮಗಳನ್ತನ ತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವುದತ ಅಥವಾ 

ವಿಫಲವಾಗಲತ ನಿಧ್ರಿಸತವುದತ. ಅಥವಾ ಸರಿಯಾದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಂತ್ಹ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವಿಕ ಯ ಬಗ ಗ ಬಾಯಂಕಗ  
ಸಲಹ  ನಿೋಡಲತ ವಿಫಲವಾಗಿದ . 

iii. ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಪಾವ ೋಶ ಅಥವಾ ತ್ಪುು ವಹಿವಾಟತಗಳ ಬಗ ಗ ಸರಿಯಾದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 
ಬಾಯಂಕಗ  ಸಲಹ  ನಿೋಡದಿರತವುದತ. 

b. ನ ೈಸಗಿ್ಕ ವಿಪತ್ತುಗಳು, ಪಾವಾಹಗಳು, ಬ ಂಕ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ನ ೈಸಗಿ್ಕ ವಿಪತ್ತುಗಳು, ಕಾನ್ ನ್ತ ನಿಬ್ಂಧಗಳು, ದ  ೋಷಗಳು, 
ಇತಾಯದಿಗಳಿಂದಾಗಿ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾವ ೋಶವು ಅಪ ೋಕ್ಷಿತ್ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಲಭಯವಿಲಿದಿದೆರ , ಟ ಲ್ಲಕಾಂ ನ ಟವಕ್್ ಅಥವಾ 

ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಅಥವಾ ನ ಟವಕ್್ ವ ೈಫಲಯ, ಸಾಫ ್ವೋರ್ ಅಥವಾ ಹಾಡ ವೋ್ರ್ ದ  ೋಷ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕನ್ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ವನ್ತನ ಮಿೋರಿದ 

ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ದಿಂದಾಗಿ ಯಾವುದ ೋ ಸಂದಭ್ಗಳಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರನ್ತನ ಹ  ಣ ಗಾರರನಾನಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲ.ಿ 

ಯಾವುದ ೋ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ, ನ ೋರ, ಪರ  ೋಕ್ಷ, ಪಾಾಸಂಗಿಕ, ತ್ತ್ುರಿಣಾಮ ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ಕ ಿೈಮ್ ಆದಾಯ, ಹ ಡಿಕ , 
ಉತಾುದನ , ಸದಾಾವನ , ಲಾಭದಾಯಕತ , ವಯವಹಾರ ಅಡಚಣ  ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಪಾತ್ಾ ಅಥವಾ ಸವರ ಪದ ಯಾವುದ ೋ 
ನ್ಷ್ವನ್ತನ ಆಧರಿಸಿರಲ್ಲ ಯಾವುದ ೋ ಸಂದಭ್ಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 

20. ವ ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವಿಕ  : ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಗತತಿುಗ ದಾರರತ ನ್ನ್ನ ವ ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ 
ಕಂಪೂಯಟರ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ಸಂಖಾಯಶಾಸಿರೋಯ ವಿಶ ಿೋಷಣ  ಮತ್ತು ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಸ  ೆೋರಿಂಗ್ 

ಗಾಗಿ ಸ ೋರಿಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಕಾರಣ್ಗಳಿಗಾಗಿ 

ಅಗತ್ಯವಾಗಬಹತದಾದ ವ ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಸಂಸ ೆಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಕಟತ್ನಿಟಾ್ದ ವಿಶಾವಸದಿಂದ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ : ಆದರ  ಇವುಗಳಿಗ  ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ: 
i. ದ ರಸಂಪಕ್ ಅಥವಾ ವಿದತಯನಾಮನ್ ಕಿಯರಿಂಗ್ ನ ಟ್ಸ ವಕ್್ ಗಳಲ್ಲಿ ಭಾಗವಹಿಸತವಿಕ  ಇಲಿ. 
ii. ಕಾನ್ ನ್ತ ನಿದ ೋ್ಶನ್ಕ ೆ ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ. 
iii.  ಮಾನ್ಯತ  ಪಡ ದ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಸ  ೆೋರಿಂಗ್ ಏಜ ನಿುಯಿಂದ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ರ ೋಟಿಂಗ್ ಗಾಗಿ. 
iv. ವಂಚನ  ತ್ಡ ಗಟತ್ವ ಉದ ೆೋಶಕಾೆಗಿ. 

21. ಬಯಾಂಕನ ಹ ೂರ್ ಗಯರಿಕ : ಬಾಯಂಕ್, ಅದತ ನ್ನ್ನ / ನ್ನ್ನ ಬಾಯಂಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ ನ್ಮಮ ಖಾತ ಗಳಲ್ಲಿ ಹ  ಂದಿರತವ ಠ ೋವಣಿಗಳ ಮೋಲ  
ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಶತಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಶತಲೆಗಳನ್ತನ ಲ ಕೆಸದ , ಅವು ಒಂದ ೋ ಹ ಸರತ ಅಥವಾ ಜಂಟಿ ಹ ಸರಿನ್ಲ್ಲಿರಲ್ಲ, ನ ಟ್ಸ 

ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉದಾವಿಸತವ ಬಾಕ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ನ್ನ್ನ / ಅವಳ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಜಮಾ ಮಾಡಬಹತದತ. ನಾವು 
ಬಳಸತವ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉದಾವಿಸತವ ಬಾಕ ಮೊತ್ುವು ಸ ಟ್ಸ-ಆಫ್ ಮತ್ತು ಲ ೈನ್ಸ ಗ  
ಅಹ್ವಾಗಿರತತ್ುದ ।  

  



22. ಸ್ಯವಮಾದ ಹಕತಕಗಳು: ನ್ನು / ನ್ವು ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಸಾಫ್್ ವ ೋರ್ ಮತ್ತು ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಪಾವ ೋಶಿಸಲತ 
ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಇತ್ರ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಾಫ್್ ವ ೋರ್ ಆಯಾ ಮಾರಾಟಗಾರರ ಕಾನ್ ನ್ತಬದಧ ಆಸಿುಯಾಗಿದ  ಎಂದತ 
ನಾವು ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತ ುೋವ . ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಬಳಸಲತ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೋಡಿದ ಅನ್ತಮತಿಯತ ಮೋಲ್ಲನ್ ಸಾಫ್್ ವ ೋರ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ 
ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವದ ಹಕತೆಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವದ ಹಕತೆಗಳನ್ತನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವುದಿಲಿ. ಮೋಲ್ಲನ್ ಸಾಫ್್ ವ ೋರ್ ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ನ್ಗ  / 
ನ್ಮಗ  ಯಾವುದ ೋ ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವದ ಹಕತೆಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವದ ಹಕತೆಗಳು ತಿಳಿದಿರತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಒಪುುತ ುೋವ . ನ್ನು / ನ್ವು ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ  ನಾವು ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಇದ ೆೋವ . ಸಾಫ್್ ವ ೋರ್ ಸಾಫ್್ 
ವ ೋರ್ ಅನ್ತನ ಮಾಪ್ಡಿಸಬಾರದತ, ಭಾಷ್ಾಂತ್ರಿಸಬಾರದತ, ವಿಭಜಿಸಬಾರದತ, ವಿಭಜಿಸಬಾರದತ, ವಿಭಜಿಸಬಾರದತ ಅಥವಾ 

ರಿವಸ್್ ಎಂಜಿನಿಯರ್ ಆಗಬಾರದತ ಅಥವಾ ಸಾಫ್್ ವ ೋರ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಯಾವುದ ೋ ಉತ್ುನ್ನ ಉತ್ುನ್ನವನ್ತನ ರಚಿಸಲತ 
ಪಾಯತಿನಸಬಾರದತ. 

23. ವಗಯೊವರ್ ಯಯಗದಿರತವಪದತ: ನ್ನ್ಗ  ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಒದಗಿಸತವುದತ ಯಾವುದ ೋ ಸಂದಭ್ದಲ  ಿ

ವಗಾ್ಯಿಸಲಾಗತವುದಿಲ ಿಮತ್ತು ಅದರ ಬಳಕ  ನ್ನ್ಗ  / ನ್ನ್ಗ  ಮಾತ್ಾ. ಇದನ್ತನ ನಾವು ಮಾಡತತ ುೋವ . 
24. ನ ಟ್ ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಸಥಗಿತ್:  

ಕನಿಷಠ 15 ದಿನ್ಗಳ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸ ಚನ ಯಂದಿಗ  ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ನಿಲ್ಲಿಸತವಂತ  ನಾವು 
ಬಾಯಂಕನ್ತನ ವಿನ್ಂತಿಸಬಹತದತ. ನ್ನ್ನ / ನ್ನ್ನ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ಮಾಡತವ ಯಾವುದ ೋ 
ವಹಿವಾಟಿಗ  ನಾನ್ತ / ನಾವು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತ ುೋವ  ಎಂಬತದನ್ತನ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ನ್ನ್ನ ಎಲಾಿ ಖಾತ ಗಳನ್ತನ 
ಮತಚತಾವುದರ  ಂದಿಗ  ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ  ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಕ  ನ ಗ  ಳುಳತ್ುದ . ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ 

ಉಲಿಂಘನ ಯ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಪೂವ್ ಸ ಚನ ಯಿಲಿದ  ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಸೆಗಿತ್ಗ  ಳಿಸಬಹತದತ ಅಥವಾ 

ಸೆಗಿತ್ಗ  ಳಿಸಬಹತದತ. 

25. ಮಾಹಿತಿ: ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಬಾಯಂಕತಗಳು ಮತ್ತು ನಾನ್ತ / 
ನಾವು ನ  ೋಟಿಸ್ ಗಳನ್ತನ ನಿೋಡಬಹತದತ: 

a.  ಯಾವುದ ೋ ಪಕ್ಷದ ಅಂಚ ಪ ಟಿ್ಗ ಯಲ್ಲಿ ವಿದತಯನಾಮನ್ವಾಗಿ. ಅಂತ್ಹ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದತ. 
b. ಅವುಗಳನ್ತನ ನಾನ್ತ ನಿೋಡಿದ ಕ  ನ ಯ ವಿಳಾಸಕ ೆ ಕ ೈಯಿಂದ ಅಥವಾ ಅಂಚ  ಮ ಲಕ ತ್ಲತಪ್ಪಸತವುದತ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕನ್ 

ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ಅವುಗಳನ್ತನ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸಕ ೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಕಳುಹಿಸತವುದತ: ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್, 6 ನ ೋ ಮಹಡಿ, ಟವರ್ ಎ, 
ಪ ನಿನ್ತುಲಾ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಪಾಕ್್, ಲ  ೋವರ್ ಪರ ೋಲ್, ಮತಂಬ ೈ - 400013। 

c. ಇದಲಿದ , ನ ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗನ ಎಲಾಿ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಸಾಮಾನ್ಯ ಸವರ ಪದ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ ವ ಬ ುೈಟನಲ್ಲಿ 
ಪಾಕಟಿಸಬಹತದತ. ಅಂತ್ಹ ಸ ಚನ ಯತ ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಹ  ಂದಿರತವ ಅದ ೋ ಪರಿಣಾಮವನ್ತನ ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ . ನಾವು 
ವ ೈಯಕುಕವಾಗಿ ನ  ೋಟಿಸ್ ನಿೋಡತತ ುೋವ . 
 

 ಡಿಸ್ಬಿ ವಯವಹಾರ ಇಿಂಟನ ್ಟ್ ಬಾಯಿಂಕಿಂಗ್ ಗಾಗಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 
ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಗಳು 
ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಂದರ  ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟ ರ್ಡ ಕಂಪನಿಗಳ ಕಾಯ್ದೆ 1956 (CIN: L99999MH1995PLC089008) ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ

ಸಂಯೋಜಿಸಲುಟ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಕಂಪನಿಯಾಗಿದ  ಮತ್ತು ಇದನ್ತನ ಅಥ್ದಲ್ಲಿ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿದ  ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದ . 
ಕಂಪನಿಗಳ ಕಾಯ್ದೆ, 2013, ಬಾಯಂಕಂಗ್ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ ಕಾಯ್ದೆ, 1949 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಆಗಿ ಪರವಾನ್ಗಿ ಪಡ ದಿದ  ಮತ್ತು 6 ನ ೋ 
ಮಹಡಿಯಲ್ಲಿರತವ ಅದರ ನ  ೋಂದಾಯಿತ್ ಕಚ ೋರಿ, ಪ ನಿನ್ತುಲಾ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಪಾಕ್್, ಟವರ್ ಎ, ಸ ೋನಾಪತಿ ಬಾಪಟ್ಸ ಮಾಗ್್, 
ಲ  ೋವರ್ ಪರ ೋಲ್, ಮತಂಬ ೈ - 400 013, ಈ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಅದರ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು ನ ೋಮಕಾತಿಗಳು ಸ ೋರಿವ . 
ಖಾತ ಯತ ಗಾಾಹಕರ ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ  ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ ಯಾಗಿದ . ಅಥವಾ ವಯವಹಾರ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ 
ನಿವ್ಹಿಸಲತ ಲಭಯವಿರತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ । 
ಬಿಸಿನ ಸ್ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ (ಬಿಐಬಿ) ಸೌಲಭಯವ ಂದರ  ವಯವಹಾರ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್, ಸಾಲ ಆನ ಿೈನ್ಸ, ವಿದ ೋಶಿೋ ವಿನಿಮಯ 

ಆನ ಿೈನ್ಸ, ಪಾವತಿ ಗ ೋಟ ವೋ ಸೌಲಭಯ, ಉತ್ುನ್ನಗಳು ಆನ ಿೈನ್ಸ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಸ ೋವ ಗಳು. 
ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಕಾರ್ಪ್ರ ೋಟ್ಸ ಗಾಾಹಕರತ ಅಂದರ  ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಭವಿಷಯದಲ್ಲಿ ನಿೋಡತವ ವಯವಹಾರ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 

ಮತ್ತು ವಹಿವಾಟತ ಸ ೋವ ಗಳು / ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸಲತ ನಿಧ್ರಿಸಿದಾೆರ . ಸೌಲಭಯಗಳನ್ತನ ಪಡ ದತಕ  ಂಡಿದಾೆರ . 
ಬಳಕ ದಾರನ್ತ ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡ ದ ವಯಕುಯನ್ತನ ಉಲ ಿೋಖಿಸತತಾುನ , ಅವನ್ತ ವಾಸುವವಾಗಿ ಬಿಐಬಿ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಕ ಿೈಂಟ್ಸ ನ್ 

ಏಜ ಂಟ್ಸ ಆಗಿ ನಿವ್ಹಿಸತತಾುನ . 
ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಬಳಕ ದಾರರನ್ತನ ಉದ ೆೋಶಿಸಿ ಮಾಡತವ ಯಾವುದ ೋ ಸಂವಹನ್ವನ್ತನ ಸಹ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

ಆನ್್ಲ ೈನ್ ಸ್ ೇವ್ ಗಳನತು ಪ್ೆವ್ ೇಶಿಸತವಪದತ 
ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  ಆಯೆ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಬಿಐಬಿ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಒದಗಿಸಬಹತದತ. ಗಾಾಹಕರತ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ 

ಬಳಕ ದಾರರಾಗಿರತತಾುರ  ಅಥವಾ ಅವರತ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಬಳಕ  ಮತ್ತು ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಹ ೋಗ  ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತತ್ುದ  ಎಂಬತದರ ಬಗ ಗ 
ಜ್ಞಾನ್ವನ್ತನ ಹ  ಂದಿರತತಾುರ . 
ದೃಢೇಕರಣ ಪರಕರಯೆ 
ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಯಾವುದ ೋ ಮ ರನ ೋ ವಯಕುಗ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗಿಲಿ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ ಕ ಿೈಂಟ್ಸ ಒಪುುತಾುನ  ಮತ್ತು ಎಲಾ ಿ

ಸಮಂಜಸವಾದ ಕಾಮಗಳನ್ತನ ತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವ ಭರವಸ  ನಿೋಡತತಾುನ . 
ಮೊದಲ ಬಾರಿಗ , ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಕ  ರಿಯರ್ / ರ್ಪೋಸ್್ ಮ ಲಕ ಮತಚಿಾದ ಲಕ  ೋಟ ಯಲಿ್ಲ 

ಕಳುಹಿಸತತ್ುದ . ಕ  ರಿಯರ್ ಅನ್ತನ ಗಾಾಹಕರ ಮೋಲ್ ವಿಳಾಸಕ ೆ ತ್ಲತಪ್ಪಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಈ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಗ  ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ 

ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ  ನಿಲತಿತ್ುದ . ಬಳಕ ದಾರರತ ಮೊದಲ ಬಾರಿಗ  ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಬದಲಾಯಿಸಬ ೋಕತ. ಭದಾತಾ ಕಾಮವಾಗಿ, ಬಳಕ ದಾರನ್ತ 
ಆಗಾಗ ಗ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬದಲಾಯಿಸತತಾುನ . 
ಕಸ್ಮರ್ ಐಡಿ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು ಮತ್ತು ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಗಳಿಗ  ಮತ್ತು ಅವುಗಳ ಯಾವುದ ೋ ಹಾನಿಗಳು ಮತ್ತು ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಇತ್ರ 

ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗಾಗಿ, ಗಾಾಹಕರತ ಸತರಕ್ಷಿತ್ರಾಗಿರತತಾುರ  ಮತ್ತು ಬಳಕ ಗ  ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತಾುರ . 
ಯಾವುದ ೋ ಮ ರನ ೋ ವಯಕುಯಿಂದ ಗಾಾಹಕ ಐಡಿ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್. ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಗೌಪಯತ  ಉಲಿಂಘನ  ಮತ್ತು ಬಳಕ ಯ 

ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ಗಾಾಹಕರತ ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ , ವ ಚಾ ಮತ್ತು ರತಜತವಾತ್ತ ನ್ಷ್ದ ವಿರತದಧ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಪರಿಹಾರ 

ನಿೋಡತತಾುರ . ಗಾಾಹಕರತ ಗಾಾಹಕ ಐಡಿ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಐಡಿ ಹ  ಂದಿದೆರ . ಅವನ್ತ ಅಥವಾ ಅವಳು ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಕಳ ದತಕ  ಂಡರ  
ಅಥವಾ ಮರ ತ್ರ , ಅವನ್ತ / ಅವಳು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತನ ಕಳುಹಿಸತವ ಮ ಲಕ ಬದಲಾವಣ  ಮತ್ತು ಹ  ಸ 

ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ವಿನ್ಂತಿಸಬಹತದತ. 
  



 
ಪ ೇಮಿಂಟ್ ಗ ೇಟ್ ವ ೇ 
ಮಚ ್ಂಟ್ಸ ಎಂಬತದತ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಬಳಕ ದಾರರಿಗ  ತ್ಮಮ ಆಯ್ದೆಯ ಸ ೋವ ಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ 

ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತವ ಸಂಸ ಯೆಾಗಿದ . ಅಥವಾ ಉತ್ುನ್ನ / ಉತ್ುನ್ನವನ್ತನ ಒದಗಿಸತತ್ುದ . ಮಾರಾಟವಾಗತತ್ುದ . 
ಅಗಿಾಗ ೋಟರ್ ಎಂಬತದತ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಪಾವತಿಗಳು / ಪಾವತಿಗಳನ್ತನ ಮಾಡಬಹತದಾದ ಸಂಸ ೆಯಾಗಿದ . ವಹಿವಾಟತಗಳು ಮತ್ತು 
ಸಂಗಾಹಗಳ ವಯವಹಾರದಲ್ಲಿ ತ  ಡಗಿದ . 
1. ನ್ಮಮ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಪಾವತಿ ಗ ೋಟ್ಸ ವ ೋ ಸ ಚನ ಗಳ ಮ ಲಕ ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಪಾವತಿಗಳನ್ತನ ಮಾಡತವ ನ್ನ್ನ ಕ  ೋರಿಕ ಯ ಮೋರ ಗ  

ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಪಾವತಿ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ನಾವು ಸಿವೋಕರಿಸತತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಸಿವೋಕರಿಸತತ ುೋವ . 
2. ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಮ ಲಕ ವಾಯಪಾರಿ / ಅಗಿಾಗ ೋಟರ್ ಗ  ಉಲ ಿೋಖಿಸಿದ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಪಾವತಿಸತವುದನ್ತನ ನಾವು 

ಸಿವೋಕರಿಸತತ ುೋವ . 
3. ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ವಿವರಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತವ ವಾಯಪಾರಿ / ಅಗಿಾಗ ೋಟರ್ / ಸ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರ  ಂದಿಗ  ನ್ಮಗ  ಯಾವುದ ೋ 

ರಿೋತಿಯ ಬಾಧಯತ  ಇಲಿ. 
4. ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಎಂದತ ನಾವು ಈ ಮ ಲಕ ಒಪ್ಪುಕ  ಳುಳತ ುೋವ  ನಿಮಮ ಸವಂತ್ ಅಪಾಯ, ಜವಾಬಾೆರಿ  

ಮತ್ತು ಉತ್ುರದಾಯಿತ್ವದಲ್ಲಿ ನಾವು ಈ ಸ ೋವ  / ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಒದಗಿಸತತ ುೋವ . ವ ೈಶಿಷ್ಯವನ್ತನ ಬಳಸತವುದತ. 
5.  ಇದಕಾೆಗಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ಜವಾಬಾೆರಿ ಮತ್ತು ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

5.1. ಸ ೋವ  / ಸೌಲಭಯದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸದಾಾವನ ಯಿಂದ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟತಗಳು ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಸ ಚನ ಗಳ ಮೋಲ  
ಅವಲಂಬಿತ್ವಾಗಿರತತ್ುದ । 

5.2. ಸ ಚನ ಗಳು ಸರಿಯಾಗಿಲಿ ಅಥವಾ ಅಸುಷ್ವಾಗಿಲಿ, ಅನ್ತಚಿತ್, ಅಸುಷ್ ಅಥವಾ ಅನ್ತಮಾನಾಸುದವಾಗಿವ  ಎಂದತ ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ನ್ಂಬಲತ ಕಾರಣ್ವಿರತವ ವಹಿವಾಟತಗಳು. 
5.3. ಈ ಪಾಕಾಯ್ದಯಲ್ಲಿ ಭಾಗಿಯಾಗಿರತವ ಮತ  ುಂದತ ಘಟಕದ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತ ಗಾಗಿ; ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ದ  ೋಷಗಳು, 

ದ  ೋಷಗಳು, ವ ೈಫಲಯಗಳು ಅಥವಾ ಸ ೋವ  / ಸ ೋವ ಗಳು. ವ ೈಶಿಷ್ಯದ ಅಡ ತ್ಡ  ಅಥವಾ ವಿಳಂಬ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಪಾವತಿ 

ಮಾಡದಿರತವಿಕ ಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಫಲ್ಲತಾಂಶಗಳಿಗಾಗಿ, ನಾನ್ತ ಅದಕ ೆ ಪಾವತಿಸಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ . ನ್ಮಗ  ಉಂಟಾದ 

ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗಾಗಿ. 
5.4. ವಿದತಯನಾಮನ್ ಸ ಚನ ಗಳ ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ ಅಥವಾ ದತರತಪಯೋಗ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ವಿಳಂಬ ಅಥವಾ 

ವಿತ್ರಣ ಯಲ್ಲಿನ್ ಯಾವುದ ೋ ದ  ೋಷ, ಲ  ೋಪ ಅಥವಾ ದ  ೋಷ, ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ ಅಥವಾ ಅದರ ತ್ಪಾುಗಿ 

ಅರ ೈ್ಸತವಿಕ ಯಿಂದ ಅಥವಾ ಗಮಯಸಾೆನ್ ಬಾಯಂಕನ್ ಕಾಯ್ದಗಳು ಅಥವಾ ಲ  ೋಪಗಳಿಂದ ಅಥವಾ ಇನಾನವುದ ೋ ಕಾಮ 

ಅಥವಾ ಲ  ೋಪದಿಂದ ಉಂಟಾದ ಯಾವುದ ೋ ಹಾನಿಗ  ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ಸುಷ್ಪಡಿಸತವುದತ.  
6. ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಪಾವತಿ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಬಳಸಿಕ  ಂಡತ ಖರಿೋದಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ವಸತುವಿಗ  ಅಥವಾ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ ಗ  

ಯಾವುದ ೋ ಪಾವತಿ ಮಾಡಿದಾಗ, ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಖರಿೋದಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ ಗಳಿಗ  ಪಾವತಿಸಲತ ಸಾಧಯವಾಗತತ್ುದ . ನಾವು 
ಅದನ್ತನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ ುೋವ :  
6.1. ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಪಾದ ೋಶಗಳಲ್ಲಿ ಪಾತಿ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಯಲ್ಲಿ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಕಾನ್ ನ್ತಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನ ಗಳನ್ತನ 

ನಾವು ಅನ್ತಸರಿಸತತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸತತ ುೋವ . 
6.2. ನಾವು ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿ, ದಾಖಲ ಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ 

ದಾಖಲ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತತ ುೋವ  . ಅಥವಾ ಸಹಾಯವನ್ತನ ಒದಗಿಸತತ್ುದ .  
7.  ಪಾವತಿಯ ವಿವರಗಳ ಬಗ ಗ ಯಾವುದ ೋ ವಿವಾದವನ್ತನ ನ ೋರವಾಗಿ ವಾಯಪಾರಿಯಂದಿಗ  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗತವುದತ ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕನ್ ಜವಾಬಾೆರಿಯತ ಮಾಹಿತಿಯ ಒದಗಿಸತವಿಕ ಗ  ಮಾತ್ಾ ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿದ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
8.  ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ  ವಾಯಪಾರಿಗ  ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಬಿಲ್ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ನಾವು ಪಾವತಿಸತತ ುೋವ . ತ್ಪಾುದ 

ಅಥವಾ ಅಪೂಣ್್ ದಾಖಲ ಗಳಿಂದಾಗಿ ವಾಯಪಾರಿ ಪಾವತಿ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ನಿರಾಕರಿಸಿದೆಕಾೆಗಿ ನಾವು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ 
ಜವಾಬಾೆರರನಾನಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಹ  ಣ ಗಾರರನಾನಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲಿ. 

9. ವಾಯಪಾರಿಯಿಂದ ಸರಕತಗಳು ಮತ್ತು ಸ ೋವ ಗಳ ವಿತ್ರಣ ಯ ನಿಬಂಧನ ಗ  ಅಥವಾ ಸರಕತಗಳ ವಿತ್ರಣ ಯಲ್ಲಿ ಸರಕತಗಳ ಸಿೆತಿಗ  
ಅಥವಾ ಇನ  ನಬಬ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ವಾಯಪಾರಿ ಅಜಾಗರ ಕತ ಯಿಂದ ಸರಕತಗಳನ್ತನ ತ್ಲತಪ್ಪಸತವಲ್ಲಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ 
ಜವಾಬಾೆರರನಾನಗಿ ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಪಾತ್ಾವು ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ಪಾವತಿ ಗ ೋಟ್ಸ 

ವ ೋ ಸ ೋವ ಗಳು / ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತವುದತ ಮಾತ್ಾ. ಸೌಲಭಯಗಳ ಒದಗಿಸತವಿಕ ಗ  ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿದ . ಸರಕತಗಳು ಮತ್ತು 
ಸ ೋವ ಗಳ ವಿತ್ರಣ  / ಸಿೆತಿ / ಗತಣ್ಮಟ್ಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳನ್ತನ ನ ೋರವಾಗಿ ವಾಯಪಾರಿಯಂದಿಗ  ಎತ್ುಬ ೋಕತ. 

10. ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಪಾವತಿ ಸ ೋವ  / ಸೌಲಭಯಕಾೆಗಿ ಯಾವುದ ೋ ಶತಲೆಗಳು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ವಿವ ೋಚನ ಗ  ಮಾತ್ಾ 
ಒಳಪಟಿ್ದೆರ , ಯಾವುದ ೋ ಸ ಚನ ಯಿಲಿದ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಇದ ೋ ರಿೋತಿಯ ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ತನ ಮಾಡಲತ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  
ಸಾವತ್ಂತ್ಾಯವಿದ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ  . 

11.  ನ್ನ್ನ / ಯತಎಸ್ ಸರಕತಗಳು / ಸ ೋವ ಗಳಲ್ಲಿ ಮಾತ್ಾ ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಗ  ಯಾವುದ ೋ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಅನ್ತನ ಬದಲಾಯಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಹ  ಂದಿದ  ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಸ ೋವ ಗಳ ಅಲಭಯತ  ವಿತ್ರಣ ಯಿಂದಾಗಿ / ಸರಕತ / ಸ ೋವ ಗಳ ಅಲಭಯತ   
ವಿತ್ರಣ ಯ ಕಾರಣ್ ಅಥವಾ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ ನಿದಿ್ಷ್ ಕಾರಣ್ವನ್ತನ ನಿಧ್ರಿಸತತ್ುದ  (ಆದರ  ಶತಲೆವಾಗಿ ಅಲಿ). 
ಮತ್ತು ವಾಯಪಾರಿ / ವಾಯಪಾರಿ. ಸ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರಿಂದ ದೃಢೋಕರಣ್ದ ನ್ಂತ್ರ. ಅಂತ್ಹ ಡ ಬಿಟ್ಸ ನ್ಮ ದನ್ತನ (ಐಇಎಸ್) 

ಹಿಂಪಡ ಯಲತ ವಿಳಂಬವಾದರ  ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ತನ ಜವಾಬಾೆರರನಾನಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಜವಾಬಾೆರರಾಗತವುದಿಲಿ. 
12.  ಸರಕತಗಳನ್ತನ ವಿತ್ರಿಸದಿರತವುದತ / ಸರಕತಗಳ ತಿರಸಾೆರದಿಂದಾಗಿ ಎಲಾಿ ಮರತಪಾವತಿಗಳನ್ತನ ವಾಯಪಾರಿಗಳು / 

ಪೂರ ೈಕ ದಾರರತ ನಿೋಡತತಾುರ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಅಗಿಾಗ ೋಟರ್ ನ್ ವಿನ್ಂತಿಯ ಪಾಕಾರ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . 
13. ನಾವು ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ ನ್ತಬಾಹಿರ ಅಥವಾ ಅನಾಯಯದ ಅಥವಾ ಕಾನ್ ನ್ತಬಾಹಿರ ಉದ ೆೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಪಾವತಿ ಗ ೋಟ್ಸ ವ ೋ 

ಸ ೋವ ಗಳು / ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತತ ುೋವ . ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸ ೋವ ಗಳು / ಸ ೋವ ಗಳು ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳ 

ಬಳಕ ಯನ್ತನ ಅನ್ತಮತಿಸದಿರಲತ ಅಥವಾ ಅನ್ತಮತಿಸದಿರಲತ ಒಪ್ಪು। 
14. ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಈ ಸ ೋವ ಗ  ಕ ೋವಲ ಆಯೋಜಕವಾಗಿದ  ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅದ ೋ ಸ ೋವ  / ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಒದಗಿಸತತಿುದ  ಎಂದತ 

ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ , ಅಂಗಿೋಕರಿಸತತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಒಪುುತ ುೋವ . ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸೌಲಭಯಕ ೆ ಯಾವುದ ೋ ಜವಾಬಾೆರಿ 

ಮತ್ತು ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ಖಾತ್ರಿಪಡಿಸತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಕ ಿೋಮ್ ಮಾಡತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ 
ಸ ೋವ  / ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ನಿೋಡತವುದಿಲಿ. ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅದರ ಸಿೆತಿ ಅಥವಾ 

ಖಾಯತಿಯನ್ತನ ಬ ಂಬಲ್ಲಸತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾೆರ ಮತ್ತು ಹ  ಣ ಗಾರನ್ಲಿ ಮತ್ತು  
  



ಜವಾಬಾೆರಿಯತತ್ ಮತ್ತು ಬಾಧಯಸೆನ್ಲಿ. ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್ಕ ೆ, ನಾನ್ತ ಯಾವುದ ೋ ತ  ಂದರ ಯನ್ತನ 
ಎದತರಿಸಬಹತದತ. ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಅಪಾಯವು ಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿ ನ್ನ್ನ ಮೋಲ್ಲದ . 

15. ಯಾವುದ ೋ ಅಥವಾ ಎಲಾಿ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಯಾವುದ ೋ ಸ ಚನ ಯಿಲಿದ  ಹಣ್ವನ್ತನ 
ಹಿಂಪಡ ಯಲತ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಸಾವತ್ಂತ್ಾಯವಿದ  ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 

16.  ಕನಿಷಠ 3 ಕ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸ ಚನ ಯನ್ತನ ನಿೋಡತವ ಮ ಲಕ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸ ೋವ  / ಸೌಲಭಯವನ್ತನ 
ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸತವಂತ  ನಾವು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ವಿನ್ಂತಿಸಬಹತದತ. ಮ ರನ ೋ ಕ ಲಸದ ದಿನ್ ಪೂಣ್್ಗ  ಂಡ ನ್ಂತ್ರ 

ಅಂತ್ಯವಿರತತ್ುದ . ಸ ೋವ  / ಸತವಿಧಾ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟಿಗ  ನಾನ್ತ / ನಾವು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತ ುೋವ  ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ 

ಮತಕಾುಯದ ಸಮಯದವರ ಗ  ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತ ುೋವ . ನಿದಿ್ಷ್ ವಾಯಪಾರಿ ಅಥವಾ ಬಳಕ ದಾರರಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಪಾವತಿ ಸ ೋವ  / ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿ ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸಬಹತದತ; ಅಥವಾ 

ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಪಾವತಿ ಸ ೋವ  / ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಬಳಸಬಹತದತ. ನ್ಮಮ ಪೂವ್ ಸ ಚನ ಯಿಲಿದ  ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಉಲಿಂಘಿಸತವುದತ. 

17.  ಈ ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಪಾವತಿ ಸ ೋವ  / ವ ೈಶಿಷ್ಯವನ್ತನ ಬಳಸತವ ಮ ಲಕ, ನಾನ್ತ / ನಾವು ಇಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸಿರತವ ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಒಪುುತ ುೋನ  ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು. 

ಷರತ್ತುಗಳು ನಾನ್ತ / ನಾವು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಒಪ್ಪುಕ  ಂಡಂತ ಯ್ದೋ ನ್ನ್ಗ  / ನ್ಮಗ  ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುವ  ಎಂಬತದನ್ತನ ನಾನ್ತ / ನಾವು 
ಒಪುುತ ುೋವ . 

ನಿಯಿಂತ್ರಣ ಕ್ಾಯೆಾ ಮತ್ತು ನಾಯಯವಾಯಪ್ತು 
ಈ ನ್ಮ ನ ಗಳನ್ತನ ಭಾರತಿೋಯ ಕಾನ್ ನಿನ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಅದಕ ೆ ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು 
ನಿಬಂಧನ ಗಳಿಂದ ನಿಯಂತಿಾಸಲಾಗತತ್ುದ . 
ವಾಯಖಾಯನ್ವನ್ತನ ಮಾಡಲಾಗತವುದತ ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ವಿವಾದದ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ಬಾಂಬ ಯ ನಾಯಯಾಲಯಗಳು ವಿಶ ೋಷ ಅಧಿಕಾರ 

ವಾಯಪ್ಪುಯನ್ತನ ಹ  ಂದಿರತತ್ುವ . 
ಮತಕ್ಾುಯ ಘಟನ ಗಳು 
ಮತಕಾುಯದ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತ್ಹ ಮತಕಾುಯ ದಿನಾಂಕದ  ಳಗ  ಎಲಾಿ ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಪಾವತಿಗಳನ್ತನ 
ಸಿವೋಕರಿಸಲತ ಅಹ್ವಾಗಿರತತ್ುದ . ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಕಡಿತ್ಗ  ಳಿಸಲತ ಅಹ್ವಾಗಿರತತ್ುದ . 
ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಯಾವುದ ೋ ಮೊತ್ುದಿಂದ ಪಾವತಿಸಬ ೋಕಾದ ಸ ೋವ  / ಸ ೋವ . ವ ೈಶಿಷ್ಯದ ಅಂತ್ಯದ ನ್ಂತ್ರ ಗಾಾಹಕರತ 
ಕಳುಹಿಸಬ ೋಕಾಗಬಹತದತ. 
ಸ ೇವ ಗಳು / ಸೌಲಭಯಗಳು ಮತ್ತು ಸ ೇವ ಗಳು / ಸೌಲಭಯಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಮಾಪ್ಡಿಸತವ ಹಕತಕ 
ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ / ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ನಿೋಡತತ್ುದ . ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳನ್ತನ ಸ ೋರಿಸತವ, ಮಾಪ್ಡಿಸತವ, ಅಮಾನ್ತ್ತಗ  ಳಿಸತವ 

ಅಥವಾ ರದತೆಗ  ಳಿಸತವ ಮತ್ತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಮಾಪ್ಡಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಕಾಯಿೆರಿಸಿದ . 
ಇತ್ರ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ಗಳಿಗ  ಲ್ಲಿಂಕ್ ಗಳು 
ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ವ ಬ ುೈಟ್ಸ ಇತ್ರ ಪಕ್ಷಗಳು ನ್ಡ ಸತವ ಇತ್ರ ವ ಬ ುೈಟಗಳಿಗ  ಲ್ಲಂಕಗಳನ್ತನ ಹ  ಂದಿರಬಹತದತ. ಗಾಾಹಕರ ಅನ್ತಕ ಲಕಾೆಗಿ 

ಅಂತ್ಹ ಲ್ಲಂಕಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ  ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತ್ಹ ವ ಬ ುೈಟಗಳನ್ತನ ನಿಯಂತಿಾಸತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಅನ್ತಮೊೋದಿಸತವುದಿಲಿ 
ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತ್ಹ ವ ಬ ುೈಟಗಳನ್ತನ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ವ ಬ ುೈಟಗಳಿಂದ ಪಡ ದ ಅವುಗಳ ವಿಷಯ ಮತ್ತು ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳು / 
ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳನ್ತನ ನಿಯಂತಿಾಸತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಬ ಂಬಲ್ಲಸತವುದಿಲಿ. ಸ ೋವ ಗಳಿಗ  ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರಿ ಮತ್ತು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರಬ ೋಡಿ. 
G. ಡ ಬಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್ 
 ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಗಳು 

• "ಬಾಯಂಕ್", ಅಂದರ  ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು ಅದರ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು ನ ೋಮಕಾತಿಗಳು. 
• "ಕಾರ್ಡ್" ಅಥವಾ "ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್", ಅಂದರ  ಡಿಸಿಬಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ  ಂದಿರತವವರಿಗ  ನಿೋಡಿದ ಜ ನಿಯರ್ ಸ ೋವರ್ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್. 
• "ಕಾಡತ್ದಾರನ್ತ ಅವನ್ನ್ತನ ಅಥವಾ ಅದ ೋ ರಿೋತಿಯ ಸವ್ನಾಮಗಳನ್ತನ ಉಲ ಿೋಖಿಸಬ ೋಕತ, ಅಲಿ್ಲ ಅದನ್ತನ 

ಉಲ ಿೋಖವಾಗಿ ಸಿವೋಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದ ." ಡಿಸಿಬಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಜ ನಿಯರ್ ಸ ೋವರ್ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ 
ಪಡ ದ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಗಾಾಹಕರತ. ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ನಿಯೋಜಿತ್ ಖಾತ ಯ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗಳು 

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಎಲಾಿ ಉಲ ಿೋಖಗಳಲಿ್ಲ ಸಿರೋ ಲ್ಲಂಗವನ್ತನ ಸಹ ಒಳಗ  ಂಡಿರತತ್ುವ . 
• "ಖಾತ " ಎಂಬತದತ ಕಾಡಾೆ್ರರ ಉಳಿತಾಯ ಅಥವಾ ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ ಗಳನ್ತನ ಅಥವಾ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾಡನ್ ಕಾನ್ ನ್ತಬದಧ 

ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗ  ಅಹ್ವಾದ ಖಾತ ಯಾಗಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ತ್ತುಪಡಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ವಯವಾಗತವ 

ಖಾತ ಯನ್ತನ ಸ ಚಿಸತತ್ುದ . ಅವನ್ತ ಅಥವಾ ಅವಳು ಖಾತ ದಾರ ಅಥವಾ ಏಕ ೈಕ ಸಹಿದಾರನಾಗಿದೆರ  ಅಥವಾ 

ಒಂದಕೆಂತ್ ಹ ಚತಾ ಖಾತ ದಾರ / ಖಾತ ದಾರನ್ನ್ತನ ಹ  ಂದಿದೆರ  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗ  ಏಕಾಂಗಿಯಾಗಿ 

ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಲತ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಬ ೋಕತ. ಸಹಿದಾರನಾಗಿದಾೆನ . 
• "ಪಾಾಥಮಿಕ ಖಾತ ", ಅಂದರ  ಕಾರ್ಡ್ ಗ  ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಅನ ೋಕ ಖಾತ ಗಳ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ಖಾತ  

ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗಳ ಮತಖಯ / ಮತಖಯ ಖಾತ  ಎಂದತ ಕರ ಯಲಾಗತತ್ುದ . ಮೊದಲ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಹಿೋಗ  
ಗ  ತ್ತುಪಡಿಸಲಾಗಿದ . ಅಂದರ , ಖರಿೋದಿ ವಹಿವಾಟತ, ನ್ಗದತ  
ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವ ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಶತಲೆಗಳನ್ತನ ಖಾತ ಯಿಂದ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . 

• ಮೋಲ  ವಿವರಿಸಿದಂತ  "ನಾಮಿನಿ ಖಾತ " ಪಾಾಥಮಿಕ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಒಳಗ  ಂಡಿದ , ಮತ್ತು ಇದತ ಅವರ ಡ ಬಿಟ್ಸ 

ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಪ್ಪನ್ಸ ಗ  ಪಾವ ೋಶಕಾೆಗಿ ಅವರತ ಗ  ತ್ತುಪಡಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಖಾತ ಗ  ಪಾವ ೋಶವನ್ತನ 
ಸ ಚಿಸತತ್ುದ . 

• "ಎಟಿಎಂ" ಎಂಬತದತ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ ಟ ಲಿರ್ ಯಂತ್ಾವನ್ತನ ಸ ಚಿಸತತ್ುದ , ಅದತ ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ 

ವಿದ ೋಶದಲ್ಲಿರಲ್ಲ, ಅದತ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಹಂಚಿಕ ಯ ನ ಟವಕನ್ಲ್ಲಿರತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಬಾಯಂಕ್ 

ಆಗಿರಲ್ಲ, ಇದರಲ್ಲಿ ಕಾಡಾೆ್ರರತ ತ್ಮಮ ಹಣ್ವನ್ತನ ಪಾವ ೋಶಿಸಲತ ತ್ಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸಬಹತದತ. 
• "ಪ್ಪನ್ಸ", ಅಂದರ  ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡಾೆ್ರರಿಗ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಆಯ್ದೆ ಮಾಡಿದ ವ ೈಯಕುಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯ 

(ಎಟಿಎಂ ಪಾವ ೋಶಿಸಲತ ಅಗತ್ಯ). 
• "ವಹಿವಾಟತ" ಎಂದರ  ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ತ್ಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಖಾತ ಯ ಮೋಲ  ಕಾಮ ತ ಗ ದತಕ  ಳಳಲತ 

ನ ೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ  ೋಕ್ಷವಾಗಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  ನಿೋಡತವ ಯಾವುದ ೋ ಸ ಚನ . (ವಹಿವಾಟತ) ಚಿಲಿರ   



ಖರಿೋದಿಗಳು, ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ , ನ್ಗದತ / ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ  ಇತಾಯದಿಗಳು ಉದಾಹರಣ ಗಳಾಗಿವ . ಚ ಕ್ ಗಳನ್ತನ ಠ ೋವಣಿ 

ಇಡಬಹತದತ, ಇತಾಯದಿ. 
• "ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯ ವಹಿವಾಟತ" ಎಂದರ  ಭಾರತ್, ನ ೋಪಾಳ ಮತ್ತು ಭ ತಾನ್ಸ ನ್ ಹ  ರಗ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ  ಂದಿರತವವರತ ತ್ಮಮ ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯವಾಗಿ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತವ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ ಮ ಲಕ ಮಾಡಿದ 

ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ಸ ಚಿಸತತ್ುದ . 
• "ಸ ್ೋಟ ಮಂಟ್ಸ" ಎಂದರ  ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡಾೆ್ರರಿಗ  ಕಾಡಾೆ್ರರಿಗ  ಕಳುಹಿಸಿದ ಖಾತ ಯ ಆವತ್್ಕ 

ಹ ೋಳಿಕ ಯಾಗಿದ , ಇದತ ನಿದಿ್ಷ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಕಾಡಾೆ್ರರತ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟತಗಳು ಮತ್ತು ಬಾಕಗಳನ್ತನ 
ನಿಧ್ರಿಸತತ್ುದ . ಇದತ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸ ೋರಿಸಲತ ಸ ಕುವ ಂದತ ಭಾವಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ 
ಸಹ ಒಳಗ  ಂಡಿರಬಹತದತ. 

• "ಮಚ ್ಂಟ್ಸ" ಅಥವಾ "ಮಚ ್ಂಟ್ಸ ಎಸಾ್ಬಿಿಷ್ ಮಂಟ್ಸ", ಅಂದರ  ಅದತ ಎಲ ಿೋ ಇದೆರ , ಸಿವೋಕರಿಸತವ / 

ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತವ ಸಂಸ ೆಗಳು. ಹಾನ್ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರವು ಸ ೋರಿವ : ಅಂಗಡಿಗಳು, ಅಂಗಡಿಗಳು, 
ರ ಸ  ್ೋರ ಂಟ್ಸ ಗಳು, ವಿಮಾನ್ಯಾನ್ ಸಂಸ ೆಗಳು, ಇತಾಯದಿ. ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ Visa International 

ನಿಂದ ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮಾಡಲಾಗಿದ . 
• "ಇಡಿಸಿ" ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಡ ೋಟಾ ಕಾಯಪಾರ್", ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ವಿದ ೋಶದಲ್ಲಿ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್ಸ-

ಆಫ್-ಸ ೋಲ್ ಸ ವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲಗಳನ್ತನ ಸ ಚಿಸತತ್ುದ , ಇದತ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಬಾಯಂಕ್ 

ಹಂಚಿಕ  ಂಡ ನ ಟವಕನ್ಲ್ಲಿ ಒಪುಂದ ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ , ಇದತ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ ೆಗಳಿಂದ ಖರಿೋದಿ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  
ಖಾತ ಗಳನ್ತನ (ಖಾತ ಗಳನ್ತನ) ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲತ ಅನ್ತವು ಮಾಡಿಕ  ಡತತ್ುದ . 

• "ವಿೋಸಾ", ಅಂದರ  ವಿೋಸಾ ಇಂಟನಾಯ್ಷನ್ಲ್ ಒಡ ತ್ನ್ದಲ್ಲಿದ  ಮತ್ತು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಟ ಾೋಡಾಮಕ್್ 

ಆಗಿದ . 
• "ವಿೋಸಾ / ವಿೋಸಾ" ಜ  ತ ಗ  ಎಟಿಎಂ ನ ಟವಕ್್ ", ಅಂದರ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾಡಗ್ಳು ಮತ್ತು ವಿೋಸಾ / ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾಡಗ್ಳನ್ತನ 

ಗೌರವಿಸತವ ಎಟಿಎಂ ಇದ . ಪಿಸ್ ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾುನ್ಸ ಸಂಕ ೋತ್ಗಳನ್ತನ ಪಾದಶಿ್ಸತತ್ುದ . 
• ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ("ಕಾರ್ಡ್") 6 ನ ೋ ಮಹಡಿಯಲ್ಲಿ ನ  ೋಂದಾಯಿತ್ ಕಚ ೋರಿಯನ್ತನ ಹ  ಂದಿದ , ಟವರ್ ಎ, 

ಪ ನಿನ್ತುಲಾ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಪಾಕ್್, ಲ  ೋವರ್ ಪರ ೋಲ್, ಮತಂಬ ೈ - 400013, ಇಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಪಾಕಾರ 6 ನ ೋ ಮಹಡಿಯಲ್ಲಿದ . 

 ಕ್ಾಡ್್ ಮತಿಂದ  
• ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ ಯ: ಇದತ ನಿಮಮ ವಿಶ ೋಷ 16 ಅಂಕಗಳ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ ಯಯಾಗಿದ . ದಯವಿಟತ್ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನ್ / 

ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ತನ ಬಾಯಂಕನ  ಂದಿಗ  ಕಳುಹಿಸಿ. ಪತ್ಾವಯವಹಾರದಲ್ಲಿ ಈ ಸಂಖ ಯಯನ್ತನ ಉಲ ಿೋಖಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಹ ಸರತ / ಗಯೆಹಕ ಆಯ್: ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸಲತ ನಿಮಗ  ಮಾತ್ಾ ಅಧಿಕಾರವಿದ . 
• ಎಿಂಎಿಂ-ವ ೈವ ೈ ಸವರ ಪ: ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲ್ಲಿ ತ  ೋರಿಸಲಾದ ವಷ್ದ ಕ  ನ ಯ ದಿನ್ದವರ ಗ  

ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದ . 
• ವಿೋಸಾ ಲ  ೋಗ  ೋ ಮತ್ತು ಹಾಲ  ೋಗಾಾಮ್: ಈ ಲ  ೋಗ  ೋವನ್ತನ ಪಾದಶಿ್ಸತವ ಯಾವುದ ೋ ವಾಯಪಾರ ಸಂಸ  ೆನಿಮಮ 

ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ವಿಶಾವದಯಂತ್ ಸಿವೋಕರಿಸತತ್ುದ . 

• ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಬಳಕ  ಸಿಗನಲ್: ಖರಿೋದಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್ಸ-

ಆಫ್-ಸ ೋಲ್ ಸ ವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲಗಳ  ಂದಿಗ  ವಾಯಪಾರಿ ಮಳಿಗ ಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸಬಹತದತ. ದಯವಿಟತ್ "ಕಾಗದದ 

ಮತದಾಕಗಳು" ಅಥವಾ ಮೋಲ್ / ಮೋಲ್ ಹ  ಂದಿರತವ ವಾಯಪಾರಿಗಳನ್ತನ ಉಲ ಿೋಖಿಸಿ. ಟ ಲ್ಲಫೋನ್ಸ ಆಡ್ರ್ 

ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸಲತ ಪಾಯತಿನಸಬ ೋಡಿ. 
 ಕ್ಾಡ್್ ನ ಹಿಿಂದ  

• ಕಾಂತಿೋಯ ಪಟಿ್: ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪಾಮತಖ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಇಲ್ಲಿ ಎನ್ಸ ಕ  ೋರ್ಡ 

ಮಾಡಲಾಗಿದ . ದಯವಿಟತ್ ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಗಿೋರತಗಳಿಂದ ಅಥವಾ ಮಾಯಗ ನಟ್ಸ ಗಳು ಮತ್ತು ಮಾಯಗ ನಟಿಕ್ ಫಿೋಲಿ್ 

ಗಳ ಸಂಪಕ್ದಿಂದ ರಕ್ಷಿಸಿ ಏಕ ಂದರ  ಅವು ಸಿುಪ್ ಅನ್ತನ ಹಾನಿಗ  ಳಿಸಬಹತದತ. 
• ಸಹಿ ಫಲಕ: ದಯವಿಟತ್ ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ್ ಹಿಂಭಾಗದ ಫಲಕದ ಮೋಲ  ವಿವಿಧವಲಿದ ಬಾಲ್ 

ಪಾಯಿಂಟ್ಸ ಪ ನ್ಸ (ಆದಯತ ಯ ಕಪುು ಶಾಯಿಯಲ್ಲಿ) ಸಹಿ ಮಾಡಿ. ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಎಂಟರಂಟ್ಸ ಔಟ್ಸ ಲ ಟ್ಸ ಗ  ಸಹಿ 

ಹಾಕಲತ ನಿೋವು ಬಳಸತವ ಸಹಿ ಕಾರ್ಡ್ ಮೋಲ್ಲನ್ ಸಹಿಯಂತ ಯ್ದೋ ಇರಬ ೋಕತ. 
• ಡಿಸಿಬಿ ಕಸ್ಮರ್ ಕ ೋರ್: ನಿೋವು ನ್ಮಮ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಸಂಖ ಯಗ  ಭ ೋಟಿ ನಿೋಡಬಹತದತ. ನಿೋವು ಯಾವಾಗ ಬ ೋಕಾದರ  

ನ್ಮಗ  ಕರ  ಮಾಡಬಹತದತ. (022) 6899 7777 / (040) 6815 7777 ಯಾವುದ ೋ ಪಾಶ ನಗಳಿಗ  ಅಥವಾ ನಿಮಮ 
ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ನ  ಂದಿಗ  ನಿಮಗ  ಸಹಾಯ ಬ ೋಕದೆಲ್ಲಿ. 

• ವ ೈಯಕುಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯ (ಪ್ಪನ್ಸ): ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ನಿೋವು ಗೌಪಯ ಪ್ಪನ್ಸ ಪಡ ಯತತಿುೋರಿ. 

ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್ ಸಕರಯಗ ೊಳಿಸತವಿಕ್ ಯನತು ತಿಳಿದತಕ್ ೊಳಿಿ 
• ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸಲತ ವ ೈಯಕುಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯ (ಪ್ಪನ್ಸ) ಅನ್ತನ ನಿಮಗ  

ಪಾತ ಯೋಕವಾಗಿ ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
• ಯಾವುದ ೋ ಸಮಸ ಯಯಿದೆಲ್ಲಿ ದಯವಿಟತ್ ನ್ಮಮ ಗಾಾಹಕ ಸ ೋವಾ ಕ ೋಂದಾಕ ೆ ಭ ೋಟಿ ನಿೋಡಿ (022) 6899 7777 / 6899 

7777 ಸಂಪಕ್ (040) 6815 7777. ನಿಮಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡಲತ ನಾವು ಸಂತ  ೋಷಪಡತತ ುೋವ . 
• ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ ಯನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಸಿವೋಕಾರವ ಂದತ ನಿೋವು 

ಪರಿಗಣಿಸತತಿುೋರಿ. 
ಬಳಕ್  ಮಾಗ್ಸೊಚಿಗಳು 

• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಸವಂತ್ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಲತ ತ್ತಂಬಾ ಸತಲಭ ಮತ್ತು ಬಳಸಲತ ಸತಲಭವಾಗಿದ , ಇದತ 
ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ವಿದ ೋಶಗಳಲಿ್ಲಯ  ಮಾನ್ಯವಾಗಿದ . 

  



 
ಅಿಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಬಳಕ್  

• ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ವಿದ ೋಶಗಳಲಿ್ಲಯ  ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದ . ಆದಾಗ ಯ, ನ ೋಪಾಳ ಮತ್ತು 
ಭ ತಾನ್ಸ ಗ  ಪಾಯಾಣಿಸತವಾಗ ಭಾರತ್, ನ ೋಪಾಳ ಮತ್ತು ಭ ತಾನ್ಸ ನ್ ಸೆಳಿೋಯ ಕರ ನಿುಗಳನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಬ ೋರ  ಕರ ನಿುಗಳಲಿ್ಲ ವಹಿವಾಟತ ನ್ಡ ಸತವುದತ ಕಾನ್ ನ್ತಬದಧವಲಿ . ಆದಾಗ ಯ, ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ರತಪ ೋ ಕಾರ್ಡ್ 
ಆಗಿದೆರ , ಆ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಭ ತಾನ್ಸ ನ್ಲಿ್ಲ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ಮಾಡಬಹತದತ. 

•  ವಿದ ೋಶದಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಎಲಾಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ (ಖರಿೋದಿಗಳು ಮತ್ತು ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ ಗಳು) 
ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕನ್ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ ನಿಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ 
ನಿಬಂಧನ ಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಕಟತ್ನಿಟಾ್ಗಿ ನ್ಡ ಸಬ ೋಕತ. ಆಬಿ್ಐ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ 
ನಿಯಮಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ವಿಫಲವಾದರ  ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯ್ದೆ 19 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಕಾಮಕ ೆ 
ನಿಮಮನ್ತನ ಹ  ಣ ಗಾರರನಾನಗಿ ಮಾಡತತ್ುದ . 

•  ಬ ೋಸ್ ಟಾಾವ ಲ್ ಕ  ೋಟಾ (ಬಿಟಿಕ ಯ) ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿೋವು ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳನ್ತನ ಪಡ ದಾಗ, ನಿಮಮ 
ಪಾಸ  ುೋಟ್ಸ್ ಅನ್ತನ ಅಧಿಕೃತ್ ಡಿೋಲರ್ ಅನ್ತಮೊೋದಿಸಬಹತದತ. ನಿೋವು ಬಯಸಿದರ , ನಿೋವು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ 
ನಿಮಮ ಅಧಿಕೃತ್ ಡಿೋಲರ್ ಆಗಿ ಆಯ್ದೆ ಮಾಡಬಹತದತ. 

• ವಿದ ೋಶದಲಿ್ಲ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ ಯ ಬಗ ಗ ವಿವರವಾದ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ "ನಿಮಮ  
ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ವಿದ ೋಶದಲಿ್ಲ ಬಳಸತವುದತ" ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ ಕಾಣ್ಬಹತದತ. 

• ನಿಮಮ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲ ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ಆಯ್ದೆ ಮಾಡಲತ ನಿಮಮ ಪಾಯನ್ಸ ಅನ್ತನ 
ಬಾಯಂಕ್ ದಾಖಲ ಗಳಲ್ಲಿ ಸರಿಯಾಗಿ ನ್ವಿೋಕರಿಸಬ ೋಕತ। 

ವ್ಯಾಪಯರಿ ಔಟ ಿಟ್ ವಹಿವ್ಯಟತಗಳು (ಪಯಯಿಂಟ್ ಆಫ್ಟ ಸ್ ೇಲ್ / ಖರಿೇದಿ) 
• ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ಪಾಪಂಚದಾದಯಂತ್ದ ಯಾವುದ ೋ ವಾಯಪಾರಿ ಮಳಿಗ ಯಲ್ಲಿ ಶಾಪ್ಪಂಗ್ ಮಾಡಲತ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ 

ಬಳಸಿ (ವಿೋಸಾ / ವಿೋಸಾ ಲಭಯವಿದ ) ರತಪ ೋ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸಲಾಗಿದ , ಪೂಣ್್ ಖರಿೋದಿ ತ್ೃಪ್ಪುಯನ್ತನ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ ಸರಳ ಹಂತ್ಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಿ. 

• ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಸಹಿ ಪರಿಶಿೋಲನ ಯ ಅಗತ್ಯವಿರತವುದರಿಂದ, ಖರಿೋದಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿೋವು 
ಭೌತಿಕವಾಗಿ ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ನ  ಂದಿಗ  ಹಾಜರಿರಬ ೋಕತ ಎಂಬತದನ್ತನ ದಯವಿಟತ್ ಗಮನಿಸಿ. ಮೋಲ್ ಆದ ೋಶಗಳು 
ಮತ್ತು ದ ರವಾಣಿ ಆದ ೋಶಗಳು ಮತ್ತು ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಖರಿೋದಿ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ದಯವಿಟತ್ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನ್ತನ 
ಬಳಸಬ ೋಡಿ. 

•  ಪಾಯಿಂಟ್ಸ-ಆಫ್-ಸ ೋಲ್ ಮಚ ್ಂಟ್ಸ ಎಸಾ್ಬಿಿಷ್ ಮಂಟನಲ್ಲಿ ವಿೋಸಾ / ವಿೋಸಾ Visa Electro / Visa ರ ಪಾಯಿ 

ಐಕಾನ್ಸ ಗಾಗಿ ಹತಡತಕ. ವಾಯಪಾರಿಯತ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್ಸ-ಆಫ್-ಸ ೋಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸ ವೈಪ್ಪಂಗ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ 

ಹ  ಂದಿರಬ ೋಕತ. 
• ನಿಮಮ ಖರಿೋದಿ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತ್ರ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಸಲ್ಲಿಸಿ. 
• ಕಾರ್ಡ್ ದೃಢೋಕರಣ್ಕಾೆಗಿ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಡ ೋಟಾ ಕಾಯಪಾರ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ (ಪ್ಪಒಎಸ್ / ಪ್ಪಒಎಸ್) ಅನ್ತನ 

ಬಳಸಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ . ಇಡಿಸಿ ಯಂತ್ಾ) ವಾಯಪಾರಿಯಿಂದ ಸ ವೈಪ್ / ಸ ವೈಪ್ ಮಾಡಿ. ಠ ೋವಣಿ ಇಡಲಾಗತವುದತ. 
• ಯಶಸಿವ ದೃಢೋಕರಣ್ದ ನ್ಂತ್ರ, ವಹಿವಾಟತ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ುಕ ೆ ನಿಮಮ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . 

ಕ ಲವಮಮ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ು. ಅಥವಾ ಟಿಪುಣಿಗಳು, ಹ ಚತಾವರಿ ಶತಲೆಗಳು 
ಅಥವಾ ಅಸಾಧಾರಣ್ ವಹಿವಾಟತ ಮೊತ್ುಗಳು ನ್ಂತ್ರ / ನ್ಂತ್ರ. ಇದನ್ತನ ನ್ಂತ್ರದ ದಿನಾಂಕದಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಖಾತ ಗ  
ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ನಿಮಮ ಮಿತಿಯತ ದ ೈನ್ಂದಿನ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮಿತಿಗ  ಒಳಪಟತ್ ನಿಮಮ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿನ್ 

ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಗ  ಸಮಾನ್ವಾಗಿರತತ್ುದ . ದ ೈನ್ಂದಿನ್ ಪ್ಪಒಎಸ್ ವಹಿವಾಟತ ಮಿತಿ ಅನ್ವಯವಾಗತತ್ುದ . 
• ಸ ೋಲ್ು ಸಿಿಪ್ ಅನ್ತನ ರಚಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
•  ಸ ೋಲ್ು ಸಿಿಪ್ ಅನ್ತನ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಿ ಮತ್ತು ಸಹಿ ಮಾಡಿ*. ನಿಮಮ ಸಹಿ ಕಾರ್ಡ್ ವಿರತದಧ ದಿಕೆನ್ಲ್ಲಿ 

ಹ  ಂದಿಕ ಯಾಗಬ ೋಕತ.(*ಎರಡನ ಯದಾಗಿ) ಈ ಕಾಂರ್ಪನ ಂಟ್ಸ ಮೌಲ್ಲಯೋಕರಣ್ದ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ [ಅಂದರ  4 ಅಂಕಯ 

ಪ್ಪನ್ಸ, ಇತಾಯದಿ], ಭೌತಿಕ ಚಿಹ ನ ಕಡಾಿಯವಲಿ)। 
• ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ನಿಮಗ  ಹಿಂದಿರತಗಿಸಲಾಗಿದ  ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಿಳ. 
• ಭವಿಷಯದ ಉಲ ಿೋಖಕಾೆಗಿ ಸ ೋಲ್ು ಸಿಿಪ್ ನ್ ನಿಮಮ ನ್ಕಲನ್ತನ ಉಳಿಸಿ. 
• ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ ೆಯಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸತವಾಗ, ಖರಿೋದಿಯ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಯಾವಾಗಲ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾಡನ್ ಗ  ತ್ತುಪಡಿಸಿದ 

ಪಾಾಥಮಿಕ ಖಾತ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ಡ ಬಿಟ್ಸ, ಪ ಟ  ಾೋಲ್ / ರ ೈಲ ವ ಸಚಾ್ರ್ಜ್ ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಖಾತ ಗ  
ತ್ಡವಾಗಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲಾದ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಅಸಾಧಾರಣ್ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ಪೂಣ್್ಗ  ಳಿಸಲತ ನಿಮಮ ಖಾತ ಗ  
ಸಾಕಷತ್ ಹಣ್ಕಾಸತ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ  ಎಂದತ ದಯವಿಟತ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಿಳ. 

ಆನ್್ಲ ೈನ್ ವಹಿವ್ಯಟತ (ಇ-ಕಯಮರ್ಸೊ / ಕಯರ್ಡೊ ಪ್ೆಸತುತ್ವಿಲಿ): 
• ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಶಾಪ್ಪಂಗ್ / ಶಾಪ್ಪಂಗ್ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ವಿದ ೋಶಗಳಲ್ಲಿ ಪಾವತಿಗಳನ್ತನ 

ಮಾಡಬಹತದತ * 
• ಆನ ಿೈನ್ಸ ಪಾವತಿಗಳನ್ತನ ಪೂಣ್್ಗ  ಳಿಸಲತ ಎರಡನ ೋ ಅಂಶ ದೃಢೋಕರಣ್ದ ಅಗತ್ಯವಿದ , ಎರಡನ ೋ ಅಂಶ 

ದೃಢೋಕರಣ್ವನ್ತನ "ವಿವರಗಳು ಕಾಡನ್ಲ್ಲಿ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿಲಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಮಾತ್ಾ ತಿಳಿದಿದ " ಎಂದತ ಕರ ಯಲಾಗತತ್ುದ . 
• ಡಿಸಿಬಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವ ಬ ುೈಟ್ಸ / ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವ ಬ ುೈಟ್ಸ ನಿಮಮ ವಹಿವಾಟತಗಳು / ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ 

ಬದಲಾಯಿಸಲತ ಸಾಧಯವಾಗದ ಮೊಬ ೈಲ್ ಅಪ್ಪಿಕ ೋಶನ್ಸ ಗಳಲ್ಲಿ ಕ ಲಸ ಮಾಡತವುದಿಲಿ. ಎರಡನ ೋ ಅಂಶ ದೃಢೋಕರಣ್ 

(ಒಟಿಪ್ಪ - ಒನ್ಸ ಟ ೈಮ್ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್) ಪಾವತಿಯನ್ತನ ಗೌರವಿಸಲತ ದೃಢೋಕರಣ್ವನ್ತನ ಕ ೋಳುವುದಿಲಿ. 
• ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಮ ಲಕ ಪಾಸಾರವಾಗತವ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು, ಹಾಯಕಂಗ್, ಕಳಳತ್ನ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕನ್ ಕಳಳತ್ನ್ಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಿತಿಗಳಿಲಿದ  ತ್ನ್ನ ವ ೈಯಕುಕ ಡ ೋಟಾವನ್ತನ ದತರತಪಯೋಗಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವ 

ಸಾಧಯತ ಯಿದ  ಎಂದತ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರತ ಒಪುುತಾುರ , ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಳುಳತಾುರ  ಮತ್ತು ದೃಢೋಕರಿಸತತಾುರ . ಅಥವಾ 

ವಂಚನ  ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಪಾಕರಣ್ಗಳ ಮೋಲ  ಯಾವುದ ೋ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ವಿಲಿ. ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಡಿಸಿಬಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ವಹಿವಾಟತ / ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಮಾತ್ಾ ಬಳಸಬಹತದತ. ಪಾವತಿ ಮಾಡತವಾಗ ಹ ಚತಾ 
ಜಾಗರ ಕರಾಗಿರಬ ೋಕತ. 

  



 
• ಕಾಡತ್ದಾರರತ ರವಾನಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿಯ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ ಯ ವಿರತದಧ ರಕ್ಷಿಸಲತ ಎಲಾಿ ಸಮಂಜಸವಾದ 

ಮತನ ನಚಾರಿಕ ಗಳನ್ತನ ತ ಗ ದತಕ  ಳಳಲಾಗಿದೆರ , ಒದಗಿಸಿದ ಸ ೋವ ಗಳ ಬಳಕ ಯನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಪಾತಿನಿಧಿಸತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಖಾತ್ರಿಪಡಿಸತವುದಿಲಿ. ಆ ಮ ಲಕ ಇಂಟನ ್ಟನಲ್ಲಿ ಡ ೋಟಾವನ್ತನ ಕದಿಯತವುದತ ಮತ್ತು / 
ಅಥವಾ ಕದಿಯತವುದತ. ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ  ಇರತವುದಿಲಿ 

• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್, ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ, ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣ , ದ  ೋಷಗಳು, ದ  ೋಷಗಳು, ಅಡ ತ್ಡ ಗಳು, 
ಅಳಿಸತವಿಕ ಗಳು, ದ  ೋಷಗಳು, ಕಾಯಾ್ಚರಣ  ಅಥವಾ ಪಾಸರಣ್ದಲಿ್ಲನ್ ವಿಳಂಬಗಳು, ಕಂಪೂಯಟರ್ ವ ೈರಸ್ 

ಗಳು, ಸಂವಹನ್ ಲ ೈನ್ಸ ವ ೈಫಲಯಗಳು, ಕಳಳತ್ನ್ ಅಥವಾ ನಾಶ ಅಥವಾ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಪಾವ ೋಶ, ಬದಲಾವಣ , ಅಥವಾ 

ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿರತವ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಳಕ  ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 
 ಆಟಿಎಂ ಬಳಕ್  

• ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ , ಬಾಯಲ ನ್ಸು ವಿಚಾರಣ , ಮಿನಿ ಸ ್ೋಟ ಮಂಟ್ಸ ವಿನ್ಂತಿ, ಪ್ಪನ್ಸ ಬದಲಾವಣ , ಚ ಕ್ ಬತಕ್ ವಿನ್ಂತಿ, 

ನಿಧಿ ವಗಾ್ವಣ , ಪ್ಪಾೋಪ ೋಯ್ಸಿ ಮೊಬ ೈಲ್ ರಿೋಚಾರ್ಜ್ ಮತ್ತು ಭಾರತ್ದ ಯಾವುದ ೋ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲ ಿ

ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟಿಗ  ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ನಿೋವು ಬಳಸಬಹತದತ. 
• ಇದಲಿದ , ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ವಿದ ೋಶದ ಯಾವುದ ೋ ವಿೋಸಾ ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ  ಮತ್ತು ಬಾಯಲ ನ್ಸು 

ವಿಚಾರಣ ಗಳಿಗಾಗಿ ನಿಮಮ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಪಾವ ೋಶಿಸಲತ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಸಹ ನಿೋವು ಬಳಸಬಹತದತ. 
• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಪಾವ ೋಶಿಸಬಹತದಾದ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಎಟಿಎಂ ಏಕೋಕರಣ್ ವಯವಸ ೆಯಂದಿಗ  ನಾವು 

ಸಂವಹನ್ ನ್ಡ ಸತತ ುೋವ , ಇದರಿಂದ ನ್ಮಮ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಪಾವ ೋಶಿಸಲತ ನಿಮಮ ವಾಯಪ್ಪುಯನ್ತನ ಹ ಚಿಾಸತವುದತ 
ಸತಲಭವಾಗತತ್ುದ . 

• ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಭಾರತ್ದ ಹ  ರಗಿನ್ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಿಯ  ಬಳಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ಸಾವಧಿೋನ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವ ಬಾಯಂಕ್ 

ವಿಧಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ ಶತಲೆಗಳನ್ತನ ಕಾರ್ಡ್ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಖಾತ ಯಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
 ದಯವಿಟತ್ ಗಮನ ಹರಿಸಿ: 

• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಟಿಎಂಗಳು ಅಥವಾ ವಿೋಸಾ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ  / ಬಾಯಲ ನ್ಸು ವಿಚಾರಣ  / ಇತ್ರ 

ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಸ ೋವಾ ಶತಲೆ ವ ೋಳಾಪಟಿ್ಯ ಪಾಕಾರ ಇರತತ್ುದ . ದಯವಿಟತ್ ನಿಮಮ ಹತಿುರದ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಶಾಖ ಯನ್ತನ ಸಂಪಕ್ಸಿ ಅಥವಾ ನ್ಮಮ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ಸ www.dcbbank.com ಗ  ಭ ೋಟಿ ನಿೋಡಿ. 
• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಟಿಎಂಗಳನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  (ಅನ್ತಮೊೋದಿತ್ ಅಥವಾ ತಿರಸೃತ್) 

ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದ ವಹಿವಾಟತ ಶತಲೆವನ್ತನ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಪೂವ್ ಸ ಚನ ಯಿಲಿದ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ 
ಬದಲಾವಣ ಗ  ಒಳಪಟಿ್ರತತ್ುದ  ಎಂಬತದನ್ತನ ದಯವಿಟತ್ ಗಮನಿಸಿ. 

• ಬಾಯಂಕ್ ದಾಖಲ ಗಳ ಪಾಕಾರ, ಯಾವುದ ೋ ಬಳಕ ಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಗಾಾಹಕರ ನ  ೋಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯ 
(ಆಎ್ಂಎನ್ಸ) ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಮ ಲಕ ಪಾವ ೋಶಿಸಬಹತದತ. ಅಥವಾ ಇಮೋಲ್ ಐಡಿಗ  
ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ  (ಎನ್ಸ ಆರ್ ಐ ಗಾಾಹಕರ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ). ಬಾಯಂಕ್ ದಾಖಲ ಗಳಲ್ಲಿ 
ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ತನ ಮಾಡತವ ಯಾವುದ ೋ ಜವಾಬಾೆರಿಯನ್ತನ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರತ ಹ  ಂದಿರತತಾುರ . 

• ಆಬಿ್ಐ ನಿಯಮಗಳ ಪಾಕಾರ, ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋಡತವ / ಸಕಾಯಗ  ಳಿಸತವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯ 

ವಹಿವಾಟತಗಳು ಮತ್ತು ಆನ ಿೈನ್ಸ ವಹಿವಾಟತಗಳು "ನಿಷಿೆುಯ" ಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿವ . ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಕಾರ್ಡ್ 
ಅನ್ತನ ಸಕಾಯಗ  ಳಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಗಾಾಹಕರತ ಅದನ್ತನ ಸಕಾಯಗ  ಳಿಸಲತ ವಿನ್ಂತಿಸಬ ೋಕತ. 

ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್ ನ ಪರಯೇಜನಗಳು  
ಹ ಚತುವರಿ ಕ್ಾಡ್್ ಗಳು 

• ಖಾತ ಯ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಯ ಸ ಚನ ಗಳು "ಸವಯಂ", "ಒಬಬರತ ಅಥವಾ ಬದತಕತಳಿದವರತ", "ಯಾರಾದರ  ಅಥವಾ 

ಬದತಕತಳಿದವರತ" ಆಗಿದೆರ , ಖಾತ ಯಲ್ಲಿನ್ ಜಂಟಿ ಖಾತ ದಾರರಿಗ  ಹ ಚತಾವರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನ್ತನ ನಿೋಡಲಾಗತತ್ುದ . 
ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ದರದ ಪಾಕಾರ ಶತಲೆಗಳನ್ತನ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

ವಿಮ 
ಶೂನಯ ಕಳ ದತಹ ೊೇದ ಕ್ಾಡ್್ ಹ ೊಣ ಗಾರಿಕ್  
 ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಎಂದಾದರ  ಕಳ ದತಹ  ೋದರ  ಅಥವಾ ಕದೆರ , ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ಷ್ದ ಬಗ ಗ 
ನಿಮಗ  ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡಿದೆರಿಂದ ಮೊೋಸದ ಖರಿೋದಿ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಂದ ನಿಮಮನ್ತನ ರಕ್ಷಿಸಲಾಗತತ್ುದ . (ನ್ಮಮ ಗಾಾಹಕ ಸ ೋವಾ ಕ ೋಂದಾ 022 

- 6899 7777 / 7777) 040 - 6815 7777 ಗ  ಕರ  ಮಾಡಿ). ದಯವಿಟತ್ ನ್ಷ್ವನ್ತನ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ದೃಢೋಕರಿಸಿ: ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್, 

ಎನಿುಸಿ, ನ್ಂ. 2, ತ್ನಿಕಾಚಲಂ ರಸ ು, ಟಿ ನ್ಗರ, ಚ ನ ನೈ – 600017. 
ಅಂಗಡಿಗಳು, ಎಿಂಇ ಮತ್ತು ಪಿಓಎಸ್ ನ್ಡತವಿನ್ ಮೊೋಸದ ಪಾವತಿ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಮಾತ್ಾ ಈ ಕವರ್ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದ  
ಎಂಬತದನ್ತನ ದಯವಿಟತ್ ಗಮನಿಸಿ. ನಿಮಗ  ತಿಳಿದಿರತವ ಪ್ಪನ್ಸ ಮಾತ್ಾ ಅಗತ್ಯವಿರತವುದರಿಂದ ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ವಿಮ 

ಮಾನ್ಯವಾಗತವುದಿಲಿ. ನಿೋವು ಸ  ೋತಿದಿೆೋರಿ / ಸ  ೋತಿದಿೆೋರಿ. ಕದೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗಾಗಿ ರ್ಪಲ್ಲೋಸ್ ದ ರತ ದಾಖಲ್ಲಸಬ ೋಕಾಗಿದ . ನಿಮಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ 

ಸ ಚನ  ಬಂದ ಕ ಡಲ ೋ ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬದಲಾಯಿಸಲತ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ವಯವಸ ೆ ಮಾಡತತ್ುದ . ವರದಿಯಾದ ನ್ಷ್ದ 3 ದಿನ್ಗಳ 

ಮೊದಲತ ಮತ್ತು ವರದಿ ಕಾಣ ಯಾದ 5 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಂತ್ರ ಆರ್ಥ್ಕ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಕಾರಣ್ವಾಗತವ  

ಯಾವುದ ೋ ದತರತಪಯೋಗಕ ೆ ಮಾತ್ಾ ಈ ಕವರ್ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದ . ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳ ದತಹ  ೋಗಿದ  ಎಂದತ ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತ್ರ 

ನಿೋವು ಅದನ್ತನ ಮರತಪಡ ದರ , ದಯವಿಟತ್ ಅದನ್ತನ ಬಳಸಲತ ಪಾಯತಿನಸಬ ೋಡಿ. ಬದಲಾಗಿ, ದಯವಿಟತ್ ಮಾಯಗ ನಟಿಕ್ ಸಿುಪ್ ಮ ಲಕ 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಹಲವಾರತ ತ್ತಂಡತಗಳಾಗಿ ಕತ್ುರಿಸತವ ಮ ಲಕ ನಾಶಪಡಿಸಿ. 
ಗಾರಹಕ ಸ ೇವಾ ಕ್ ೇಿಂದರ 

• ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಗ ಗ ಯಾವುದ ೋ ಪಾಶ ನಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟತ್ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕ ಸ ೋವಾ ಕ ೋಂದಾದಿಂದ 

(022) 6899 7777 / 6899 ಗ  ಕರ  ಮಾಡಿ. ಸಂಪಕ್ (040) 6815 7777 
ಖ್ಯತ  ಹ ೇಳಿಕ   

• ಹ ಚತಾವರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ  ಂದಿಗ  ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲ್ಲಿನ್ ವಹಿವಾಟತಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗತವ ನಿಮಮ 
ನಿಯಮಿತ್ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ  ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿವರಗಳ  ಂದಿಗ  ಕಾಣಿಸಿಕ  ಳುಳತ್ುವ . ಹ ಚತಾವರಿ 

ಕಾಡತ್ದಾರರತ ಪಾತ ಯೋಕ ಖಾತ  ವಿವರಗಳನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಿಲಿ. 
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 ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್ ಬಗ ೆ ಕ್ಾಳರ್ಜ ವಹಿಸಿ 

ಈ ಸರಳ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸತವುದರಿಂದ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನಿಂದ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸತವುದತ 
ಆಹಾಿದಕರ ಅನ್ತಭವ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ್ುದ . 
• ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ನಿೋವು ಹಣ್ವನ್ತನ ಹ ೋಗ  ನ್ಡ ಸಿಕ  ಳುಳತಿುೋರ  ೋ ಅದ ೋ ರಿೋತಿ ನ  ೋಡಿಕ  ಳಿಳ. ಅದನ್ತನ 

ಯಾವಾಗಲ  ನಿಮೊಮಂದಿಗ  ಇಟತ್ಕ  ಳಿಳ ಮತ್ತು ಅದನ್ತನ ಎಂದಿಗ  ನಿಲ್ಕ್ಷಿಸಬ ೋಡಿ. 
• ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಮಮ ವಿಶ ೋಷ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಮಾತ್ಾ. ಇದನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಶಾಖ ಯಲ್ಲಿ ನಿಯೋಜಿತ್ 

ಬಾಯಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬ ೋರ  ಯಾರಿಗ  ಅಪ್ಪ್ಸಬಾರದತ ಮತ್ತು ಅದ  ಹಲವಾರತ ಮಾಯಗ ನಟಿಕ್ 

ಸಿುಪ್ ತ್ತಂಡತಗಳನ್ತನ ಕತ್ುರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ. 
• ನಿಮಮ ವ ೈಯಕುಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯಯನ್ತನ (ಪ್ಪನ್ಸ) ಯಾರಿಗ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ ೋಡಿ ಅಥವಾ ಪಾಸತುತ್ಪಡಿಸಬ ೋಡಿ. 

ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ತನ ನ ನ್ಪ್ಪಸಿಕ  ಂಡ ನ್ಂತ್ರ ದಯವಿಟತ್ ಎಲಾಿ ಪುರಾವ ಗಳನ್ತನ ಅಳಿಸಿ. ಅದನ್ತನ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲ್ಲಿ 
ಬರ ಯಬ ೋಡಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಲ್ಲಖಿತ್ ನ್ಕಲನ್ತನ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ನ  ಂದಿಗ  ಇಟತ್ಕ  ಳಳಬ ೋಡಿ. ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ತನ 
ಸಾಧಯವಾದಷತ್ ಬ ೋಗ ಮತ್ತು ನಿಯಮಿತ್ ಮಧಯಂತ್ರಗಳಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಆಯ್ದೆಯ ಅನ ೋಕ ಸೆಳಗಳಿಗ  ಬದಲಾಯಿಸಲತ ಸಹ 

ಶಿಫಾರಸತ ಮಾಡಲಾಗಿದ . (ನ್ಂತ್ರ ಕನಿಷಠ ಮ ರತ ತಿಂಗಳಿಗ  ಮಮ) 
• ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳ ದತಹ  ೋದರ  / ಅದತ ಕಳಳತ್ನ್ವಾಗಿದೆರ , ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಮೊೋಸದಿಂದ 

ಬಳಸಲಾಗಿದ  ಎಂದತ ನಿೋವು ಶಂಕಸಿದರ , ತ್ಕ್ಷಣ್ ಗಾಾಹಕ ಸ ೋವಾ ಕ ೋಂದಾಕ ೆ (022) 6899 7777 / 7777 ಗ  
ಹಾನಿಯನ್ತನ ವರದಿ ಮಾಡಿ. ಕರ  (040) 6815 7777. 

• ನಿೋವು ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಮತ ು ವಿತ್ರಿಸಲತ ಅಥವಾ ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸಲತ ಬಯಸಿದರ , ದಯವಿಟತ್ ನಿಮಮ 
ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತನ ನಿೋವು ಖಾತ ಯನ್ತನ ಹ  ಂದಿರತವ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಶಾಖ ಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಕಳುಹಿಸಿ. ನಿಮಗ  
ಅನ್ವಯವಾಗತವ ದರದಲ್ಲಿ ಬದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ 
ಒದಗಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮತಗಿದ ನ್ಂತ್ರ ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಮತಚಿಾದ ನ್ಂತ್ರ, ದಯವಿಟತ್ ನಿಮಮ 
ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಮಾಯಗ ನಟಿಕ್ ಸಿುಪ್ ನ  ಂದಿಗ  ಹಲವಾರತ ತ್ತಂಡತಗಳಾಗಿ ಕತ್ುರಿಸಿ. 

• ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ ೆಗಳಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟತ ನ್ಡ ಸತವಾಗ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ನಿಮಮ ಉಪಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿ ಸ ವೈಪ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ  
ಎಂದತ ಯಾವಾಗಲ  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಿಳ. ಅಪೂಣ್್ ಮಾರಾಟ ಸಿಿಪ್ ಗ  ಎಂದಿಗ  ಸಹಿ ಮಾಡಬ ೋಡಿ. 

•  ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್ಸ-ಆಫ್-ಸ ೋಲ್ ಸ ವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ ಹ  ಂದಿರದ ವಯವಹಾರ ಸಂಸ ಗೆಳಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸಲತ ಪಾಯತಿನಸಬ ೋಡಿ. 
• ದ ರವಾಣಿ / ದ ರವಾಣಿ ಮೋಲ್ / ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ ಮ ಲಕ ಖರಿೋದಿ ಮಾಡಲತ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ 

ಬಳಸಲತ ಪಾಯತಿನಸಬ ೋಡಿ. 
• ನಿಮಮ ದ ರವಾಣಿ ಸಂಖ ಯ ಅಥವಾ ಮೋಲ್ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ ಗಳ ಬಗ ಗ ದಯವಿಟತ್ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  

ತ್ಕ್ಷಣ್ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಿ. 
 ವಿದ ೇಶದಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್ ಬಳಸಿ 

• ವಿದ ೋಶದಲಿ್ಲ ಮಾಡತವ ಎಲಾಿ ವ ಚಾಗಳನ್ತನ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾದ (ಆಬಿ್ಐ) ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ 

ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಕಟತ್ನಿಟಾ್ಗಿ ಮಾಡಬ ೋಕತ. ವಿದ ೋಶದಲ್ಲಿ ನಿೋವು ಮಾಡತವ ಒಟತ್ ವ ಚಾಗಳು (ಉದಾ. 

ನ್ಗದತ / ನ್ಗದತ) ಮಾಡಲಾಗಿದ  ಎಂಬತದನ್ತನ ದಯವಿಟತ್ ಗಮನಿಸಿ. ಪಾಯಾಣಿಕರ ತ್ಪಾಸಣ  / ತ್ಪಾಸಣ  ನಿಮಮ 
ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ  / ಖಾತ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ / ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ರ ಢಯಲ್ಲಿರತವಂತ  ಇದತ ಆಬಿ್ಐ 

ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಮಿತಿಯನ್ತನ (ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಮ ಲಕ) ಮಿೋರಬಾರದತ. 
• ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ಹಕತೆಗಳು (ಮತದಾಣ್ ದಿನಾಂಕದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾಕಾರ). ಬ ೋಸಿಕ್ ಟಾಾವ ಲ್ ಕ  ೋಟಾ (ಬಿಟಿಕ ಯ): 

ಒಂದತ ದ ೋಶದಿಂದ (ನ ೋಪಾಳ ಅಥವಾ ಭ ತಾನ್ಸ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ) ಹ ಚಿಾನ್ ಅಥವಾ ಸಮಾನ್ವಾದ ಯಾವುದ ೋ 
ಖಾಸಗಿ ಪಾಯಾಣ್ಕಾೆಗಿ ನಿವಾಸಿ ಭಾರತಿೋಯರಿಗ  ಕಾಯಲ ಂಡರ್ ವಷ್ದಲ್ಲಿ ಪಾತಿ ವಯಕುಗ  USD 10,000 ಯತಎಸಿ ಿ

ಅಥವಾ USD 10,000 ಯತಎಸಿಿ. 
ಮಿೋರದಂತ  ಬಿಟಿಕ ಯ ಅಹ್ತ ಯನ್ತನ ಅನ್ತಮತಿಸಲಾಗಿದ . 
ವಾಯಪಾರ ಪಾಯಾಣ್ ಮತ್ತು ಮನ್ರಂಜನಾ ಭತ ಯ: ವಿದ ೋಶಿೋ ವಿನಿಮಯವು ವಾಸುವಯದ ಅವಧಿಯನ್ತನ ಲ ಕೆಸದ , 
ವಯವಹಾರ ಉದ ೆೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಅಥವಾ ಸಮೇಳನ್ಗಳಿಗ  ಹಾಜರಾಗಲತ ಅಥವಾ ಸ ಮಿನಾಗ್ಳಿಗ  ಹಾಜರಾಗಲತ ಪಾತಿ 

ಪಾವಾಸಕ ೆ ಯತಎಸಿಿ USD 25,000 ಮಿೋರತವುದಿಲಿ. 
• ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ ನಿಯಮಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಲತ, ನಿೋವು ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯದ ಲಾಭವನ್ತನ ಪಡ ದಾಗ ನಿಮಮ 

ಪಾಸ  ುೋಟ್ಸ್ ಅನ್ತನ ಅಧಿಕೃತ್ ಡಿೋಲರ್ ಬಿಟಿಕ ಯ ಅನ್ತಮೊೋದಿಸಿರಬ ೋಕತ. ನಿಮಮ ಅಧಿಕೃತ್ ಡಿೋಲರ್ ಆಗಲತ ನಿೋವು 
ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ಆಯ್ದೆ ಮಾಡಬಹತದತ. 

• ನಿಮಮ ಖಾತ ಯ ವಿವರಗಳು ದ ೋಶಿೋಯ ಮತ್ತು ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ 
ಪಾತಿಬಿಂಬಿಸತತ್ುವ  ಎಂಬತದನ್ತನ ದಯವಿಟತ್ ಗಮನಿಸಿ. 

•  ನಿಮಮ ವಿದ ೋಶಿ ವ ಚಾಗಳನ್ತನ ಪತ ುಹಚಾಲತ, ಅವು ಆಬಿ್ಐನ್ ಅನ್ತಮತಿಸಲಾದ ಮಿತಿಯಳಗ  ಇವ  ಎಂದತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ, ಪಾತಿ ಸಾಗರ  ೋತ್ುರ ವಹಿವಾಟಿಗ  ನಿಮಮ ಹ ೋಳಿಕ ಯಲ್ಲಿ ಸ ಚಿಸಲಾದ ಅದ ೋ ಪಾಮಾಣ್ದ 

ರ ಪಾಯಿಯನ್ತನ ದಿನ್ದ ಟಿಟಿ ಮಾರಾಟ ದರವನ್ತನ ಬಳಸಿಕ  ಂಡತ ಯತಎಸ್ ಡಾಲಗ್ಳಾಗಿ 

ಪರಿವತಿ್ಸಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ , ಇದನ್ತನ ನಿಮಮ ಅಧಿಕೃತ್ ಡಿೋಲನಿ್ಂದ ಪಡ ಯಬಹತದತ. 
• ನಿಮಮ ಹ ಚತಾವರಿ ಕಾಡಾೆ್ರರತ (ದ ೋಶಿೋಯ ಮತ್ತು ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯ) ಮಾಡಿದ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟತಗಳು ಸಹ ನಿಮಮ 

ಖಾತ  ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ ಕಾಣಿಸಿಕ  ಳುಳತ್ುವ . ಹ ಚತಾವರಿ ಕಾಡತ್ದಾರರತ ಬಿಟಿಕ ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ತ ಗ ದತಕ  ಂಡ ವಿದ ೋಶಿ 

ಕರ ನಿುಗ  ತ್ಮಮ. 
ಪಾಸ  ುೋಟಗ್ಳನ್ತನ ಒದಗಿಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ಆಬಿ್ಐನ್ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ ನಿಯಮಗಳ ಪಾಕಾರ ಅವರತ 
ವಿದ ೋಶದಲ್ಲಿ ಖಚತ್ ಮಾಡತತಾುರ  ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಬ ೋಕತ. 

• ಎಲಾಿ ವಿೋಸಾ ಎಟಿಎಂಗಳ ಸಮಗಾ ಪಟಿ್ಗಾಗಿ ದಯವಿಟತ್ ವಿೋಸಾ ವ ಬ ುೈಟ ಗ ಭ ೋಟಿ ನಿೋಡಿ www.visa.com 
• ನಿೋವು ಯಾವುದ ೋ ವಿೋಸಾ ಎಟಿಎಂನಿಂದ ಹಣ್ವನ್ತನ ಹಿಂಪಡ ಯಲತ ಸಾಧಯವಾಗದಿದೆರ , ಕಡಿಮ ಹಿಂಪಡ ಯಲತ 

ಪಾಯತಿನಸಿ (ಏಕ ಂದರ  ಕ ಲವು ಎಟಿಎಂಗಳು ನ್ಗದತ ವಿತ್ರಣಾ ಮಿತಿಗಳನ್ತನ ಹ  ಂದಿವ ) ಅಥವಾ ಕ ಲವು ನಿಮಿಷಗಳ 

ನ್ಂತ್ರ ಪಾಯತಿನಸಿ (ಏಕ ಂದರ  ನ ಟವಕ್್ ಸವ್ರ್ ಡೌನ್ಸ ಆಗಬಹತದತ ) 
• ಎಲಾಿ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ವಿಚಾರಣ ಯ ಆಯ್ದೆ ಇಲಿ 

  

http://www.visa.com/


 
• ವಿದ ೋಶದಲ್ಲಿರತವ ವಿೋಸಾ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ ಹಣ್ವನ್ತನ ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ನಿೋವು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೋಲ  

ಪಾಭಾವ ಬಿೋರಬಹತದಾದ ಖಾತ ಗಳ ಪಾಕಾರಗಳಿಗ  3 ಆಯ್ದೆಗಳನ್ತನ ಪರದ ಯತ ತ  ೋರಿಸತತ್ುದ : 1) ಕ ಾಡಿಟ್ಸ 2) 

ಉಳಿತಾಯ 3) ಚ ಕ್ ದಯವಿಟತ್ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಆಯ್ದೆಯನ್ತನ ಆರಿಸಿ, ಏಕ ಂದರ  ಇತ್ರ ಆಯ್ದೆಗಳು ವಿೋಸಾ ನ ಟ್ಸ ವಕ್್ ಗ  
ಅಪುಳಿಸತವುದಿಲಿ. 

• ವಿದ ೋಶದಲ್ಲಿರತವ ಕ ಲವು ವಾಯಪಾರ ಸಂಸ ೆಗಳಲ್ಲಿ, ನಿಮಮ ಡಿಸಿಬಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಆಗಿ ಸ ವೈಪ್ 

ಮಾಡಲತ ನಿೋವು ಕಾಯಷಿಯರ್ ಅನ್ತನ ಕ ೋಳಬ ೋಕಾಗಬಹತದತ. ಏಕ ಂದರ  ಕ ಲವು ದ ೋಶಗಳಲ್ಲಿ "ಡ ಬಿಟ್ಸ" ಸೆಳಿೋಯ 

ನ ಟವಕ ಗ್ ಮಾತ್ಾ ಸಂಪಕ್ ಹ  ಂದಿದ  ಮತ್ತು ವಯವಹಾರವನ್ತನ ತಿರಸೆರಿಸಬಹತದತ, ಏಕ ಂದರ  ಅದತ ವಿೋಸಾ ನ ಟವಕ್್ 
ಅನ್ತನ ತ್ಲತಪುವುದಿಲ.ಿ ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಂತ  ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸತವುದನ್ತನ ಮತಂದತವರಿಸತತ್ುದ . 

• ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಸಿಂಧತತ್ವವನ್ತನ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲತ, ಕ ಲವು ಪಾಯಿಂಟ್ಸ-ಆಫ್-ಸ ೋಲ್ ವಹಿವಾಟತಗಳು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ 

ನಾಮಮಾತ್ಾದ ಮೊತ್ುಕ ೆ ಇರತತ್ುವ . ನಿಮಮ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಆರಂಭದಲ್ಲಿ ಇಷತ್ ನಾಮಮಾತ್ಾದ ಮೊತ್ುಕ ೆ ಡ ಬಿಟ್ಸ 

ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ಆದಾಗ ಯ, ನಿಜವಾದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ನ್ಂತ್ರ ಮತ್ತು ಪಾತ ಯೋಕವಾಗಿ ನಿಮಮ ಖಾತ ಗ  
ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ  . ಅಂತ್ಹ ವಿಳಂಬಿತ್ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಗಳನ್ತನ ಪೂಣ್್ಗ  ಳಿಸಲತ ದಯವಿಟತ್ ನಿಮಮ ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ 

ಸಾಕಷತ್ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಇರಿಸಿಕ  ಳಿಳ. 
• ವಯವಹಾರ ಮತ್ತು ವ ೈಯಕುಕ ವ ಚಾಗಳಿಗ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸತತಿುದೆರ , ನಿೋವು ಮ ಲ ಪಾಯಾಣ್ ಕ  ೋಟಾ 

ಮತ್ತು ವಯವಹಾರ ಪಾಯಾಣ್ ಅನ್ತಮತಿಸಲಾದ ಮಿತಿಯನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸತತಿುದಿೆೋರಿ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ 
ಎರಡನ್ ನ ಪಾತ ಯೋಕವಾಗಿ ಟಾಾಯಕ್ ಮಾಡಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ  . 

• ಈ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ ಬಳಕ ಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿಂಘನ ಯತ 
ವ ೈಯಕುಕ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ (ಪಾಾಥಮಿಕ / ಹ ಚತಾವರಿ) ಜವಾಬಾೆರಿಯಾಗಿದ  ಮತ್ತು ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ 

ಕಾಯ್ದೆ (ಫ ಮಾ) 1999 ರ ನಿಬಂಧನ ಗಳು ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳಿಗ  
ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಅವರತ ಕಾಮಕ ೆ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತಾುರ . ನಿಯಮಗಳ ಅನ್ತಸರಣ ಯನ್ತನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವುದತ 
ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯವಾಗಿ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತವ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರ ಜವಾಬಾೆರಿಯಾಗಿದ  ಎಂಬತದನ್ತನ 
ದಯವಿಟತ್ ಗಮನಿಸಿ. 

• ಉದಾರಿೋಕೃತ್ ಹಣ್ ರವಾನ  ಯೋಜನ ಯತ ವಹಿವಾಟತ ವ ಚಾದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಯಾವುದ ೋ ವಿದ ೋಶಿ ವ ಚಾವನ್ತನ 
ವರದಿ ಮಾಡತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಗಾಾಹಕರತ ಮಿತಿಯನ್ತನ ಮಿೋರಿದೆರ , ಅವನ್ತ / ಅವಳು ಫ ಮಾ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳು / 

ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳಿಗ  ಒಳಪಟಿ್ರತತಾುರ . ನಿಗದಿತ್ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದ ಪಾಕಾರ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ವಯವಾಗತವ 

ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸತತ್ುದ . 
• ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಮ ಲದಲ್ಲಿ ತ ರಿಗ  (ಟಿಸಿಎಸ್) ವಿಧಿಸತವ ಷರತ್ತು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ಂತ  

ಸ ೋರಿಸಲಾಗತವುದತ: ಅಕ  ್ೋಬರ್ 1, 2020 ರಿಂದ, ಉದಾರಿೋಕೃತ್ ಪಾವತಿ ಯೋಜನ  (ಎಲ್ಆಎ್ಸ್) ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 
ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟತಗಳು ಸ ೋರಿದಂತ  ಎಲಾಿ ವಿದ ೋಶಿ ಹಣ್ ರವಾನ  ವಹಿವಾಟತಗಳು ಇಲ್ಲಿ ತ ರಿಗ  ಸಂಗಾಹಕ ೆ 
ಒಳಪಡತವುದಿಲಿ ಎಂಬತದನ್ತನ ದಯವಿಟತ್ ಗಮನಿಸಿ. 
ಆದಾಯ ತ ರಿಗ  ಕಾಯ್ದೆ, 1961 ರ ಸ ಕ್ಷನ್ಸ 206 ಸಿ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಮ ಲ (ಟಿಸಿಎಸ್) ಒಂದತ ಹಣ್ಕಾಸತ ವಷ್ದಲ್ಲಿ ₹ 7 

ಲಕ್ಷ ರ .ಗಿಂತ್ ಹ ಚಿಾನ್ ಎಲ್ಆಎ್ಸ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 5% ಟಿಸಿಎಸ್ ಒಟತ್ ವಿದ ೋಶಿ ಹಣ್ ರವಾನ  / ರವಾನ ಗಳಿಗ  
ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದ . ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದ . 
 

 ವಹಿವಾಟತ ಪರಕ್ಾರ ಟಿಸ್ಎರ್ಸ ಅನವಯಿಸತತ್ುದ  
ಡಿಸಿಬಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ನಿಯೋ 
ಗ  ಿೋಬಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯ 

ವಹಿವಾಟತಗಳು (ಡ ೈನಾಮಿಕ್ ಕರ ನಿು ಪರಿವತ್್ನ  - 
ಡಿಸಿಸಿ ನ್ಡವಳಿಕ ಯಂದಿಗ ) 

 ಪಾತಿ ಕಾರ್ಡ್ ಆಧಾರಿತ್ ವಿದ ೋಶಿ ವಹಿವಾಟಿಗ  5% ತ ರಿಗ  
ಅನ್ವಯವಾಗತತ್ುದ . 
 ಒಂದತ ಹಣ್ಕಾಸತ ವಷ್ದಲ್ಲಿ ವಿದ ೋಶಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸಂಚಿತ್ 

ಮೌಲಯವು ₹ 7 ಲಕ್ಷ ರ .ಗಳನ್ತನ ಮಿೋರದಿದೆರ , ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ದಿನಾಂಕದಿಂದ 12 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಟಿಸಿಎಸ್ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಖಾತ ಗ  
ಮರತಪಾವತಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
ಪಾವತಿಸಿದ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಹಣ್ಕಾಸತ ಸಂಸ ೆಯಿಂದ ಸಾಲದ 

ಮ ಲಕ ಶಿಕ್ಷಣ್ ಪಡ ಯಲತ ಉದ ೆೋಶಿಸಲಾಗಿದೆರ , ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಟಿಸಿಎಸ್ ಮೋಲ  5% ಶತಲೆವನ್ತನ 
ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ದಾಖಲ ಗಳ ಇ-ಮೋಲ್ 

ಮ ಲಕ ವಹಿವಾಟತ ನ್ಡ ಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 12 ದಿನ್ಗಳ 

ಒಳಗ  ಮರತಪಾವತಿ ಅನ್ವಯವಾಗತತ್ುದ  
customercare@dcbbank.com 
a. ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ ಉದ ೆೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂಜ ರತ 

ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತ್ಾಗಳು 
ಮತ್ತು 

b. ಹಣ್ದ ಮ ಲವನ್ತನ ನಿಧ್ರಿಸಲತ ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ / ಸಾಲ ಖಾತ ಗ  ಹಣ್ವನ್ತನ 
ವಗಾ್ಯಿಸತವ ವಿವರಗಳು 

ಎಲಾಿ ಮ ಲಗಳಿಂದ ₹ 7 ಲಕ್ಷ ರ .ಗಳ ಪಾವತಿಯ 

ನಿಯಂತ್ಾಕ ಮಿತಿಯನ್ತನ ಮಿೋರಿದರ , ಮೋಲ್ಲನ್ ದಾಖಲ ಗಳನ್ತನ 
ಬಾಯಂಕಗ  ಇಮೋಲ್ ಮಾಡಿದರ , ವಿದ ೋಶಿ ಶಿಕ್ಷಣ್ಕಾೆಗಿ ಟಿಸಿಎಸ ಗ 
0.5% ಪಾವತಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಟಿಸಿಎಸ್ ಆದಾಯವು ಕ ೋವಲ 

4.5% ದರದಲ್ಲಿ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರತತ್ುದ .  
 

ದಯವಿಟತ್ ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟತಗಳು, ಟಿಸಿಎಸ್ ಮೊತ್ು, ಪಾವತಿ ಶತಲೆ, ಕರ ಸಾುಂಡ ಂಟ್ಸ ಬಾಯಂಕ್ ಶತಲೆ 
ಮತ್ತು ಇತ್ರ ತ ರಿಗ ಗಳು / ತ ರಿಗ ಗಳನ್ತನ ಪಾವತಿಸಿ. ಶತಲೆಗಳು ಸ ೋರಿದಂತ  ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಸಾಕಷತ್ ಹಣ್ವನ್ತನ ಒದಗಿಸಲತ 
ಮರ ಯದಿರಿ. ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಸಾಕಷತ್ ಹಣ್ವಿಲಿದ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟತಗಳು / ವಹಿವಾಟತಗಳು. ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ  

  



ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. 
ಕಡಿತ್ಗ  ಂಡ ಟಿಸಿಎಸ್ ಮರತಪಾವತಿಯನ್ತನ ಮರತಪಾವತಿಯ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮರತಪಾವತಿ ಮಾಡಲತ ಸಾಧಯವಿಲಿ 
ಎಂಬತದನ್ತನ ದಯವಿಟತ್ ಗಮನಿಸಿ. ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ಒಮಮ ಸಂಗಾಹಿಸಿದ ಟಿಸಿಎಸ್ ಅನ್ತನ ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ದಿನಾಂಕದಂದತ ವಹಿವಾಟತ ಹಿಮತಮಖಗ  ಳಿಸಿದರ  ಅಥವಾ ರದತೆಗ  ಳಿಸಿದರ  ಮಾತ್ಾ ಬಾಯಂಕ್ ಮರತಪಾವತಿ 

ಮಾಡಬಹತದತ. 
ಆದಾಗ ಯ, ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಆದಾಯ ತ ರಿಗ  ನಿಬಂಧನ ಗಳಿಗ  ಒಳಪಟತ್ ಆದಾಯ ತ ರಿಗ  ರಿಟನ್ಸು್ ಸಲ್ಲಿಸತವ ಮ ಲಕ 
ಟಿಸಿಎಸ್ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಅನ್ತನ ಕ ಿೈಮ್ ಮಾಡಬಹತದತ ಎಂಬತದನ್ತನ ಗಮನಿಸಬಹತದತ. 
ಎಲಾಿ ವಿದ ೋಶಿ ವ ಚಾಗಳನ್ತನ ವಿೋಸಾ ವಿನಿಮಯ ದರಗಳಾಗಿ ಪರಿವತಿ್ಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸಿೋಮಿತ್ 

ವಾಯಪ್ಪುಯನ್ತನ ಹ  ಂದಿದ . ಶತಲೆಗಳ ವ ೋಳಾಪಟಿ್ಯ ಪಾಕಾರ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ದರದಲಿ್ಲ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮಾಕ್್ ಅಪ್ 

ತ ಗ ದತಕ  ಳಳಲತ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಬಹತದತ। 
 ಒಂದತ ತಿಳುವಳಿಕ , ಒಂದತ ಒಪ್ುಂದ 

 ಡಿಸ್ಬಿ ಡ ಬಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್ ನಿಯಿಂತಿರಸತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 
ಪಾಮತಖ- ಡಿಸಿಬಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸತವ ಮೊದಲತ ನಿೋವು ಈ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ 
ಎಚಾರಿಕ ಯಿಂದ ಓದಿದಿೆೋರಿ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಿಳ. ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸತವ ಮ ಲಕ ನಿೋವು ಬ ೋಷರತಾುಗಿ 

ಸಿವೋಕರಿಸತತಿುದಿೆೋರಿ ಮತ್ತು ಇಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಬದಧರಾಗಿದಿೆೋರಿ ಮತ್ತು ನಿೋವು 
ಆಯಾ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಆಬಿ್ಐ) ನಿಬಂಧನ ಗಳು, ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ಗಳು, 
ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯ್ದೆ 1999 ('ಕಾಯ್ದೆ') ಗ  ಬದಧರಾಗಿದಿೆೋರಿ. ಅನ್ತಸರಣ ಯನ್ತನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವ 

ಜವಾಬಾೆರಿಯನ್ತನ ವಹಿಸಿಕ  ಳಿಳ, ಈ ಕಾಯ್ದೆಯಡಿ ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನ ಗಳನ್ತನ ರ ಪ್ಪಸಿ ಮತ್ತು 
ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾಯ್ದೆಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ತಿದತೆಪಡಿ 

/ ಕಾಯ್ಗತ್ಗ  ಳಿಸಿ. ಸರಿಪಡಿಸಲಾಗಿದ  / ಅನ್ವಯಿಸಿ. ನಿೋವು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ 

ಖಾತ ಗಳು / ಖಾತ ಗಳನ್ತನ ಬಳಸಬಹತದತ. ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ ಗಳು ಅಥವಾ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಖಾತ ಯ 

ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಸಹ ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುದ .  
ಕ್ಾಡ್್ ಸಿಿಂಧತತ್ವ ಮತ್ತು ಕ್ಾಡ್್ ದಾರರ ಹ ೊಣ ಗಾರಿಕ್  

• ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣ  ಮತ್ತು ಬಳಕ ಯತ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ಮತ್ತು ಫ ಮಾ 19 ಹ  ರಡಿಸಿದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನ ಗಳಿಗ  ಒಳಪಟಿ್ರತತ್ುದ . ಸಮಸ ಯ ಮತ್ತು ಬಳಕ ಯತ ಅದರಲ್ಲಿರತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳಿಂದ ನಿಯಂತಿಾಸಲುಡತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ತಿದತೆಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . 

• ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಟಿಎಂಗಳು ಮತ್ತು ವಿೋಸಾ ಎಟಿಎಂಗಳಿಗ  ಮಾತ್ಾ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದ , ಭಾರತ್ ಮತ್ತು 
ವಿದ ೋಶಗಳಲ್ಲಿ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತಮತಿಸತವ ವಹಿವಾಟತ ಆಯ್ದೆಗಳು. 

• ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಆಸಿುಯಾಗಿದ  ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ವಿನ್ಂತಿಸಿದಂತ  ಬ ೋಷರತಾುಗಿ 

ಮತ್ತು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಹಿಂದಿರತಗಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋಡತವ ಮೊದಲತ ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ 
ಬಾಯಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗತರತತ್ನ್ತನ ಸಾೆಪ್ಪಸಲತ ವಿನ್ಂತಿಸಲಾಗಿದ . 

• ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಯಾವುದ ೋ ಸಂದಭ್ದಲ ಿ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರತ ವಗಾ್ಯಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ 

ನಿದಿ್ಷ್ಪಡಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. 
• ರಸಿೋದಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ್ ನಿೋವು ಕಾರ್ಡ್ ಗ  ಸಹಿ ಮಾಡಬ ೋಕತ. ನಿೋವು ಅದನ್ತನ ಇನ  ನಬಬ ವಯಕುಗ  ಬಳಸಲತ 

ಅನ್ತಮತಿಸಬಾರದತ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ  ಿಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ನಿಮಮ ವ ೈಯಕುಕ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ದಲ್ಲಿಡತವ ಮ ಲಕ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ದತರತಪಯೋಗದಿಂದ ರಕ್ಷಿಸಿ. 
•  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ  ಂದಿಗ  ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಬಳಸತವ ವ ೈಯಕುಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯ (ಪ್ಪನ್ಸ) ಕಾರ್ಡ್ 

ದಾರರ  ಂದಿಗ  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರತ ಬಳಸತವ ವ ೈಯಕುಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖ ಯ (ಪ್ಪನ್ಸ) ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರತ ಪ್ಪನ್ಸ 

ಆಗಿ ಆಯ್ದೆ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೋ ಸಂಖ ಯಯತ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗ  ಮಾತ್ಾ ತಿಳಿದಿರತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ 

ವ ೈಯಕುಕ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಮತ್ತು ವಗಾ್ವಣ  ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಕಟತ್ನಿಟಾ್ಗಿ ಗೌಪಯವಾಗಿರತತ್ುದ . ಪ್ಪನ್ಸ 

ಸಂಖ ಯಯ ಲ್ಲಖಿತ್ ದಾಖಲ ಯನ್ತನ ಮ ರನ ೋ ವಯಕುಯಿಂದ ಅದರ ಬಳಕ ಯನ್ತನ ಸತಲಭಗ  ಳಿಸಲತ ಯಾವುದ ೋ ರ ಪ, 

ಸೆಳ ಅಥವಾ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಇಡಬಾರದತ. ಯಾವುದ ೋ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಉದ  ಯೋಗಿಗಳು ಅಥವಾ ವಾಣಿಜಯ ಸಂಸ ೆಗಳಿಗ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ ೋಕತ. 
•  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ ಯಿಂದ ಬಾಧಿತ್ವಾದ ಯಾವುದ ೋ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ , ವಗಾ್ವಣ ಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ವಹಿವಾಟತಗಳ 

ಮೊತ್ುದ  ಂದಿಗ  ಕಾಡಾೆ್ರರ ಖಾತ ಯನ್ತನ ತ್ಕ್ಷಣ್ವ ೋ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ಕ ಲವಮಮ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ು 
ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ು. ಅಥವಾ ಟಿಪುಣಿಗಳು, ಹ ಚತಾವರಿ ಶತಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಅಸಾಧಾರಣ್ ವಹಿವಾಟತ 
ಮೊತ್ುಗಳು ನ್ಂತ್ರ / ನ್ಂತ್ರ. ಇದನ್ತನ ನ್ಂತ್ರದ ದಿನಾಂಕದಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಖಾತ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ಅಂತ್ಹ 

ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟನ್ತನ ನ್ಡ ಸಲತ ರ ರ್ಡ ಹ  ೋಲಿರ್ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಸಾಕಷತ್ ಹಣ್ವನ್ತನ ಹ  ಂದಿರಬ ೋಕತ. 
• ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಗಳನ್ತನ (ಖಾತ ಗಳು) ಓವರ್ ಡಾಾ ಮಾಡತವ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ 

ಅನ್ತಮೊೋದಿತ್ ಓವರ್ ಡಾಾಫ್್ ಗಿಂತ್ ಹ ಚಿಾನ್ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಹಣ್ವನ್ತನ ಹಿಂಪಡ ಯತವ ಹಕೆನ್ತನ ಕಾರ್ಡ್ 
ದಾರರತ ಹ  ಂದಿರತವುದಿಲ.ಿ 

• ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯ್ದೆ, 1999 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಆಬಿ್ಐ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳು ಅಥವಾ ನಿಬಂಧನ ಗಳ 

ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸ ೋರಿದಂತ  ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪ್ಪನ್ಸ ನ್ ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ ಯಿಂದ 

ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ಹಾನಿ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ ದಾರರತ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತಾುರ . 1999 ರ 

ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಉದಾವಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ ದಂಡನಾತ್ಮಕ ಕಾಮದ ಜ  ತ ಗ  ಪರಿಹಾರವನ್ತನ ನಿೋಡಲಾಗತವುದತ. 
ಉಲಿಂಘನ ಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ದ ೋಶದಲ್ಲಿ / 

ಅನ್ವಯವಾಗತವಂತ  ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಒಪುಂದದ ಅವಧಿ ಮತಗಿದಿರತವ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ದ ೋಶದಲ್ಲಿ / , ಆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 
ವಿಶವದ ಯಾವುದ ೋ ಭಾಗದಲ್ಲಿರತವ ರಾಜಯ ಬಾಿಕ್ / ಪಾದ ೋಶ ಇರಬ ೋಕತ. 

• ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣ ಯತ ಅಧಿಸ ಚಿತ್ ತಿಂಗಳು / ವಷ್ದ ಕ  ನ ಯ ದಿನ್ದವರ ಗ  ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದ  
ಎಂಬತದನ್ತನ ಗಮನಿಸಲತ ನಿಮಮನ್ತನ ವಿನ್ಂತಿಸಲಾಗಿದ . ಈ ಮ ಲಕ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಅದರ ಮತಕಾುಯದ 

ಕ  ನ ಯಲ್ಲಿ ಹಲವಾರತ ತ್ತಂಡತಗಳಾಗಿ ಒಡ ಯತವ ಮ ಲಕ ಅದನ್ತನ ನಾಶಪಡಿಸತವುದಾಗಿ ನಿೋವು ಭರವಸ  
ನಿೋಡತತಿುೋರಿ. ನಿಮಮ ಖಾತ ಯ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಯನ್ತನ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತ್ರ, ನಿಮಮ ನ್ವಿೋಕರಿಸಿದ ಡ ಬಿಟ್ಸ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮತಗಿಯತವ ಮೊದಲತ ನಿಮಗ   
  



ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಅವಧಿ ಮತಗಿದ ನ್ಂತ್ರ ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತ ಯನ್ತನ ನ್ವಿೋಕರಿಸತವ ಏಕ ೈಕ ಹಕೆನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿೆರಿಸಿದ . 
• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಖಾತ  ವಿವರಗಳ ಮೋಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಎಟಿಎಂ / ಎಟಿಎಂ ಕಾರ್ಡ್ ಗ  ಭ ೋಟಿ 

ನಿೋಡಬಹತದತ. ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ ೆಯಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟತ ಹ ೋಳಿಕ ಯಲ್ಲಿ ಇರತವ ಯಾವುದ ೋ ಅಕಾಮಗಳು ಅಥವಾ ವಯತಾಯಸಗಳ 

ಹ ೋಳಿಕ ಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 15 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ  ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸತತ್ುದ . ಈ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಅಂತ್ಹ 

ಯಾವುದ ೋ ಸ ಚನ ಯ ಅನ್ತಪಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿ, ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಈ ಎರಡ  ವಹಿವಾಟತಗಳ ನಿಖರತ  ಮತ್ತು ಖಾತ  
ವಿವರಗಳನ್ತನ ತ ಗ ದತಕ  ಳುಳತ್ುದ . 

ಅಿಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಬಳಕ್  
• ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾದ (ಆಬಿ್ಐ) ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ ನಿಯಮಗಳ ಪಾಕಾರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ 

ಕಟತ್ನಿಟಾ್ಗಿ ಬಳಸಬ ೋಕತ. ನಿೋವು ಪಾಲ್ಲಸಲತ ವಿಫಲವಾದರ , ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯ್ದೆ 1999 ರ 

ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿೋವು ಕಾಮಕ ೆ ಜವಾಬಾೆರರಾಗತತಿುೋರಿ ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಆಬಿ್ಐ ಆದ ೋಶದ ಮೋರ ಗ  ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಆಬಿ್ಐನಿಂದ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಒಯತಯವುದನ್ತನ ನಿಷ್ ೋಧಿಸಬಹತದತ. ಆಬಿ್ಐನ್ ವಿನಿಮಯ 

ನಿಯಂತ್ಾಣ್ ನಿಯಮಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸದ ಕಾರಣ್ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ಅಪರಾಧದ ವಿರತದಧ ನಿೋವು ಕಾಮ 

ತ ಗ ದತಕ  ಳಳಬಹತದತ. ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಮೋಲ್ಲನ್ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು ಹಿಡಿತ್ವು ಎಲಾಿ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಂದ 

ನಿರತಪದಾವಿಯಾಗಿದ । 
• ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ನ ೋಪಾಳ ಮತ್ತು ಭ ತಾನ್ಸ ನ್ಲ್ಲ ಿವಿದ ೋಶಿ ಕರ ನಿು ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತವುದಿಲಿ (ಅಂದರ  

ಸೆಳಿೋಯ ಕರ ನಿು ಅಥವಾ ಭಾರತಿೋಯ ರ ಪಾಯಿಗಳಿಲಿದ ಯಾವುದ ೋ ಕರ ನಿುಯಲಿ್ಲ). 
• ವಿದ ೋಶಿ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ಒಳಗ  ಂಡ ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯ ಬಳಕ ಯನ್ತನ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ುದ 3% ಅಥವಾ 

ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ ದರದಿಂದ ಗತರತತಿಸಲಾಗತತ್ುದ  . ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗ  ವಿೋಸಾ 

ಇಂಟನಾಯ್ಷನ್ಲ್ಲನಂದ ಮಾಕ್್-ಅಪ್ ಶತಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ ಎಂಬತದನ್ತನ ದಯವಿಟತ್ ಗಮನಿಸಿ. 
• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಗ  ಒಳಪಡತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಕಾಡತ್ದಾರರತ ನಿೋಡತವ ವಿದ ೋಶಿ 

ವಿನಿಮಯ ಹಕತೆಗಳನ್ತನ ಮಿೋರತವುದರಿಂದ ಶತಲೆದ  

ಕತಸಿತ್ದಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ನ್ಷ್ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನ್ಷ್ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  
ಪರಿಹಾರವ ಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ , ಇದರಿಂದಾಗಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡಾೆ್ರನ್ ಅಹ್ತ ಯನ್ತನ ಮಿೋರಿದ  ಎಂದತ 
ತಿಳಿಯತತ್ುದ . 

• ಅನಿವಾಸಿ ಭಾರತಿೋಯರತ ಅಂತ್ರರಾಷಿುೋಯವಾಗಿ ಮಾನ್ಯವಾದ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಹ  ಂದಬಹತದತ, ಭಾರತ್ / 

ವಿದ ೋಶಗಳಲ್ಲಿ ಅದರ ಬಳಕ ಯಿಂದ ಉದಾವಿಸತವ ಎಲಾಿ ಬಾಕ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಹ  ಂದಿರತವ ಎನ್ಸಆಇ್ 
ಖಾತ ಯಿಂದ ಪೂರ ೈಸಲಾಗತತ್ುದ . 

• ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ ನ್ತಬಾಹಿರ ಖರಿೋದಿಗಳಿಗ  ಪಾವತಿಸಲತ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಿಮಗ  ಖಾತ್ರಿ ಇದ , 
ಉದಾ. ಆರ್ ಬಿಐ / ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಯಾವುದ ೋ ಶಾಸನ್ಬದಧ ನಿಬಂಧನ ಗಳಿಂದ ಅನ್ತಮತಿಸಲಾದ ಸರಕತಗಳು / 
ಸ ೋವ ಗಳ ಖರಿೋದಿಗಾಗಿ. 

ವ್ಯಾಪಯರಿ ಸ್ಯಾಪ್ನ ಯ ಬಳಕ  
• ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ವಿದ ೋಶಗಳ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ ೆಗಳಲಿ್ಲನ್ ಎಲಾಿ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್ಸ-ಆಫ್-ಸ ೋಲ್ 

ಟಮಿ್ನ್ಲಗಳಲಿ್ಲ ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ವಿೋಸಾ / ವಿೋಸಾದಲಿ್ಲ ಬಳಸಬಹತದತ. ಎಲ ಕಾುನ್ಸ ಲ  ೋಗ  ೋ ಪಾದಶ್ನ್ವನ್ತನ 

ಸಿವೋಕರಿಸಲಾಗಿದ . 
• ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಬಳಕ ಗ  ಮಾತ್ಾ ಮತ್ತು ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್ಸ-ಆಫ್-ಸ ೋಲ್ ಸ ವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲಗಳನ್ತನ 

ಹ  ಂದಿರತವ ವಾಣಿಜಯ ಸಂಸ ೆಗಳಲ್ಲಿ ಮಾತ್ಾ ಸಿವೋಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಮೋಲ್ ಆಡ್ರ್ ಅಥವಾ ಟ ಲ್ಲಫೋನ್ಸ ಆಡ್ರ್ 

ವಹಿವಾಟತಗಳಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದ ೋ ಬಳಕ ಯನ್ತನ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವ ಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ 

ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತಾುರ . ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ ೆಗಳಲ್ಲ ಿ

ಎಲ ಕಾುನಿಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್ಸ-ಆಫ್-ಸ ೋಲ್ ಸ ವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳಲ್ಲಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸಲತ ಪ್ಪನ್ಸ ಅಗತ್ಯವಿಲ ಿ

ಎಂಬತದನ್ತನ ದಯವಿಟತ್ ಗಮನಿಸಿ. 
• ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಈಗಾಗಲ ೋ ಡಿಸಿಬಿ ಎಟಿಎಂ ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿದೆರ , ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋಡಿದಾಗ ಎಟಿಎಂ 

ಕಾರ್ಡ್ ನಿಷಿೆುಯಗ  ಳುಳತ್ುದ . 
• ವಾಯಪಾರ ಸಂಸ ೆಗಳಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸಿದಾಗಲ ಲಾಿ, ನಿೋವು ಸ ೋಲ್ು ಸಿಿಪ್ ಗ  ಸಹಿ ಹಾಕಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ಸ ೋಲ್ು ಸಿಿಪ್ 

ನ್ ನಿಮಮ ನ್ಕಲನ್ತನ ಇಟತ್ಕ  ಳಳಬ ೋಕತ. ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸ ೋಲ್ ಸಿಿಪ್ ನ್ ಪಾತಿಗಳನ್ತನ ನಿೋಡತವುದಿಲಿ. ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋಲ್ು 
ಸಿಿಪ್ ಗ  ನಿೋವು ವ ೈಯಕುಕವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡತವುದಿಲಿ, ಆದರ  ಅದನ್ತನ ಸಾಬಿೋತ್ತಪಡಿಸಬಹತದತ, ಏಕ ಂದರ  ನಿೋವು 
ಅಧಿಕೃತ್ರ ಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲುಡತವಿರಿ. 

• ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನ್ತನ ವಿಶಾವದಯಂತ್ ಯಾವುದ ೋ ವಿೋಸಾ ಕಾರ್ಡ್ ವಾಯಪಾರಿ ಮಳಿಗ ಯಲ್ಲಿ ಸಿವೋಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಈ 

ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಅಥವಾ ನಿೋಡಲಾದ ಸರಕತಗಳು ಮತ್ತು ಸ ೋವ ಗಳ ಪೂರ ೈಕ  ಸ ೋರಿದಂತ  ಆದರ  ಅದಕ ೆ 
ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿರದ , ಉದಯಮಿಯತ ನ್ಮೊಮಂದಿಗ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟಿಗ  ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ 
ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಿಲಿ. ಯಾವುದ ೋ ವಿೋಸಾ ಕಾರ್ಡ್ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ ೆಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ 
ದ ರತಗಳನ್ತನ ನಿೋವು ಹ  ಂದಿದೆರ , ನಿೋವು ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ ೆಯಂದಿಗ  ವಿಷಯವನ್ತನ ಇತ್ಯಥ್ಪಡಿಸಬ ೋಕತ ಮತ್ತು 
ಇಲಿದಿದೆರ , ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಯಾವುದ ೋ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯಿಂದ ನಿಮಗ  ವಿನಾಯಿತಿ ನಿೋಡಲಾಗತವುದಿಲಿ. 

• ಯಾವುದ ೋ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ ೆ ತ ಗ ದತಕ  ಂಡ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ುದ  ಂದಿಗ  ನಿಮಮ ಖಾತ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಿದ 

ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೌಲಯವನ್ತನ ಮಿೋರಿದ ಶತಲೆಗಳ ಯಾವುದ ೋ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಿಲ.ಿ 
• ಸರಕತಗಳು / ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ರದತೆಗ  ಳಿಸಲತ ಖರಿೋದಿ ಮತ್ತು ನ್ಂತ್ರದ ಸಾಲಗಳು ಎರಡತ ಪಾತ ಯೋಕ 

ವಹಿವಾಟತಗಳಾಗಿವ . ವಾಯಪಾರಿಯಿಂದ ಸಿವೋಕರಿಸಿದಾಗ ಮಾತ್ಾ ಮರತಪಾವತಿಯನ್ತನ ನಿಮಮ ಖಾತ ಗ  (ಕಡಿಮ ರದೆತಿ 

ಶತಲೆ) ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ಮರತಪಾವತಿಯ  

ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ  ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತ ಗ  ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಅನ್ತನ ರ್ಪೋಸ್್ ಮಾಡದಿದೆರ , ಕ ಾಡಿಟ್ಸ 

ಪಾತಿಯಂದಿಗ  ನಿೋವು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  ತಿಳಿಸಬ ೋಕತ. 
  



 

• ಬಹತ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ವಾಣಿಜಯ ಸಂಸ ೆಗಳಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ 
ಪಾಾಥಮಿಕ ಖಾತ ಗಳಲ್ಲಿ ಮಾತ್ಾ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ಈ ಖಾತ ಗಳಲ್ಲಿ ಸಾಕಷತ್ ಹಣ್ವಿಲಿದಿದೆರ , ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ವಹಿವಾಟನ್ತನ ಗೌರವಿಸತವುದಿಲಿ, ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಹಣ್ವನ್ತನ ಕ  ಾೋಢೋಕರಿಸಿದರ  ಅಥವಾ ಕಾಡ ಗ್ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಿದ 

ಇತ್ರ ಖಾತ ಗಳಲ್ಲಿ ಅನ ೋಕ ಬಾರಿ ಲಭಯವಿದೆರ  ಸಹ. 
•  ಖರಿೋದಿ ವಹಿವಾಟತ ಅಥವಾ ಸ ೋವ  ಪೂಣ್್ಗ  ಳುಳವ ಮೊದಲತ ಪಾವತಿ ವಯವಸ ೆ ಮಾಡಲಾದ ಹ  ೋಟ ಲ್ ಗಳು ಮತ್ತು 

ಇತ್ರ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಿ ಚ ಕ್-ಇನ್ಸ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. 
• ಯಾವುದ ೋ ಮೋಲ್ ಆಡ್ರ್ / ಆಡ್ರ್ ಗ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸಬಹತದತ. ಫೋನ್ಸ ಅನ್ತನ ಖರಿೋದಿಗ  ಬಳಸಬಾರದತ 

ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ ಬಳಕ ಯನ್ತನ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವ ಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
• ವಿದ ೋಶಿ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಗಳು / ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಗಳಿಗ  ಕಾರ್ಡ್ ಪಾವ ೋಶ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕಗಳಿಗ  ಚಂದಾದಾರಿಕ ಗಳನ್ತನ ಭತಿ್ 

ಮಾಡಲತ ಬಳಸಬಾರದತ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ ಬಳಕ ಯನ್ತನ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವ ಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
• ಎಲಾಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಕೃತ್ಯಗಳು ಮತ್ತು ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರತ ಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತಾುರ . 
• ಕ ಲವಮಮ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ು. ಅಥವಾ ಟಿಪುಣಿಗಳು, ಹ ಚತಾವರಿ ಶತಲೆಗಳು 

ಅಥವಾ ಅಸಾಧಾರಣ್ ವಹಿವಾಟತ ಮೊತ್ುಗಳು ನ್ಂತ್ರ / ನ್ಂತ್ರ. ನ್ಂತ್ರದ ದಿನಾಂಕದಲಿ್ಲ ನಿಮಮ ಖಾತ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ಸ 

ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . 
• ದಯವಿಟತ್ ನಿಮಮ ಖಾತ ಗ  ಸಲಹ ಗಳು, ಪ ಟ  ಾೋಲ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಡ ಬಿಟ್ಸ / ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ  ಂದಿಗ  ಕ ಾಡಿಟ್ಸ 

ಮಾಡಲಾಗಿದ  ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಿಳ. ರ ೈಲ ವ ಸಚಾ್ರ್ಜ್ ಗಳನ್ತನ ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಖಾತ ಗ  ತ್ಡವಾಗಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ 

ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ ಅಸಾಧಾರಣ್ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತನ ಪೂಣ್್ಗ  ಳಿಸಲತ ಸಾಕಷತ್ ಹಣ್ವನ್ತನ 

ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ । 
• ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸದಿದೆರ  ಅಥವಾ ಪ್ಪಒಎಸ್ (ಸದಸಯ ಸಾೆಪನ  / ಸಾೆಪನ ) ಸಿವೋಕರಿಸದಿದೆರ . ಮಚ ್ಂಟ್ಸ 

ಪ ಿೋಸ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟನ್ತನ ತಿರಸೆರಿಸಿದರ  ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 
 ಆಟಿಎಂ ಬಳಕ್  

• ಈ ಕಾರ್ಡ್ ವಿಶವದಾದಯಂತ್ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ವಿೋಸಾ / ವಿೋಸಾಗಳಲ್ಲಿ ಲಭಯವಿದ . ಪಿಸ್ ಅನ್ತನ 

ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ ಸಿವೋಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
• ಡಿಸಿಬಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ವಿದ ೋಶದ ಯಾವುದ ೋ ವಿೋಸಾ ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ  

ಮತ್ತು ಬಾಯಲ ನ್ಸು ವಿಚಾರಣ ಗಳಿಗ  ಸಹ ಬಳಸಬಹತದತ. 
• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ವಿದ ೋಶದ ಯಾವುದ ೋ ವಿೋಸಾ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಗದತ 

ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ  / ಬಾಯಲ ನ್ಸು ವಿಚಾರಣ  / ಇತ್ರ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಸ ೋವಾ ಶತಲೆ ವ ೋಳಾಪಟಿ್ಯ ಪಾಕಾರ ಶತಲೆಗಳು 
ಇರತತ್ುವ . ಪಾಸತುತ್ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ದರಕಾೆಗಿ, ದಯವಿಟತ್ ಈ ಕ ೈಪ್ಪಡಿಯ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಭಾಗವನ್ತನ ನ  ೋಡಿ. 

ದಯವಿಟತ್ ನಿಮಮ ಹತಿುರದ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಶಾಖ ಯನ್ತನ ಸಂಪಕ್ಸಿ ಅಥವಾ ಹ ಚಿಾನ್ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ನ್ಮಮ ವ ಬ್ 

ಸ ೈಟ್ಸ ಗ  ಭ ೋಟಿ ನಿೋಡಿ. 
• ಎಲಾಿ ನ್ಗದತ, ಚ ಕ್ ಗಳು / ನ್ಗದತ ಠ ೋವಣಿಗಳು, ಠ ೋವಣಿಗಳು ಅಥವಾ ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಎಟಿಎಂ 

ನಿೋಡಿದ ಯಾವುದ ೋ ಹ ೋಳಿಕ  / ಸಿವೋಕೃತಿಯನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸದ ಹ  ರತ್ತ ಮತ್ತು ಸ ಚಿಸದ ಹ  ರತ್ತ  
ನಿಣಾ್ಯಕವ ಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ ಪರಿಶಿೋಲನ ಯತ ಅಂತಿಮ ಮತ್ತು 
ನಿಣಾ್ಯಕವಾಗಿರತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಈ ದೃಢೋಕರಿಸಿದ ಮೊತ್ುವು ಕಾಡಾೆ್ರರಿಗ  ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುದ . 

• ಎಟಿಎಂ ಅಥವಾ ಕಾಡನ್ ಯಾವುದ ೋ ಅಸಮಪ್ಕ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣ  (ಪಾತ್ಯಕ್ಷವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ  ೋಕ್ಷವಾಗಿ), ನಿಧಿಯ 

ತಾತಾೆಲ್ಲಕ ಅಸಮಪ್ಕತ , ಯಾವುದ ೋ ವಿವಾದ ಅಥವಾ ತ್ನ್ನ ನಿಯಂತ್ಾಣ್ವನ್ತನ ಮಿೋರಿದ ಸಂದಭ್ಗಳಿಗ  
ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವ ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಒದಗಿಸಲತ ಅಥವಾ ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ 
ನಿವ್ಹಿಸಲತ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 

• ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪ್ಪಐಎನ್ಸ ಗಳ ನ್ಷ್ ಅಥವಾ ಬಳಕ ಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ 

ಅಥವಾ ಅದಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ತ್ತ್ುರಿಣಾಮದ ಅಥವಾ ಪರ  ೋಕ್ಷ ಹಾನಿಗ  ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 
• ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಿಸಿದ ದ ೋಶವನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬ ೋರ  ದ ೋಶದಲ್ಲಿ ಎಟಿಎಂ ಸ ೋವ ಗಳ ಲಭಯತ ಯತ ಆ ದ ೋಶದಲ್ಲಿ 

ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಸೆಳಿೋಯ ನಿಯಮಗಳಿಂದ ನಿಯಂತಿಾಸಲುಡತತ್ುದ . ಯಾವುದ ೋ ಸ ಚನ  ಇಲಿದ  ಈ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ 
ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಂಡರ  ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ 

• ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸದಿದೆರ  ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ 

ವಹಿವಾಟತ ತಿರಸೆರಿಸಿದರ  ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 
ಶತಲಕ 

• ವಾಷಿ್ಕ ಶತಲೆವನ್ತನ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ದರದಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಪಾಾಥಮಿಕ ಖಾತ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ಈ ಶತಲೆವನ್ತನ 
ಮರತಪಾವತಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಇತ್ರ ಸ ೋವ ಗಳಿಗ  ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರತವ ದರದಲ್ಲಿ ಪಾಾಥಮಿಕ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಶತಲೆಗಳನ್ತನ 
ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

• ಅಲ್ಲಿ ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ  / ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ  ಉಳಿದ ವಿಚಾರಣ ಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ವಿಚಾರಣ ಗಳು. ಡ ಬಿಟ್ಸ 

ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ವಹಿವಾಟತ ಶತಲೆಗಳು ಅನ್ವಯವಾಗತತ್ುವ , ಡ ಬಿಟ್ಸ ಎಂಟಿಾಯನ್ತನ ರ್ಪೋಸ್್ 
ಮಾಡತವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ದಿನ್ದ ಕ  ನ ಯಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಖಾತ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . 

• ಕಾಡಾೆ್ರರ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ  ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ ವಿದ ೋಶಿ ಕರ ನಿುಯಲ್ಲಿನ್ ಎಲಾಿ ಶತಲೆಗಳನ್ತನ ಭಾರತಿೋಯ ರ ಪಾಯಿಗಳಲ್ಲ ಿ

ಬಿಲ್ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ವಿದ ೋಶಿ ಕರ ನಿು ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ / ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ಮಾಡಿದ ಶತಲೆದ  ಂದಿಗ  ನಿೋವು 
ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ಪಾವತಿಸಬಹತದತ. ನಿೋವು ವಿೋಸಾಗ  ವಿೋಸಾವನ್ತನ ನಿಯೋಜಿಸಬಹತದತ. 

• ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ ಬಳಕ ಗ  ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಶತಲೆಗಳನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗ  ಯಾವುದ ೋ 
ಮತನ್ ುಚನ  ನಿೋಡದ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬದಲಾಯಿಸಬಹತದತ. 

  



 
• ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ ಕಂಡತಬರತವ ಯಾವುದ ೋ ಶತಲೆಗಳು / ಶತಲೆಗಳು. ಶತಲೆ ಸ ೋವಾ ತ ರಿಗ  

ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಸ ೋವಾ ತ ರಿಗ  ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ ಸ ಸ್ / ಸ ಸ್. ಯಾವುದ ೋ 
ಕಾರತಗಳಿಲಿ. 

 ಡ ಬಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್ ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳು  

• ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ, ನಿಮಮ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ , ನಿಮಮ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾಡನ್ಲ್ಲಿ ವಿವಿಧ ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸಲತ ಬಾಯಂಕ್ 

ವಿವಿಧ ಏಜ ನಿುಗಳ  ಂದಿಗ  ಒಪುಂದ ಮಾಡಿಕ  ಳಳಬಹತದತ. ಈ ಎಲಾಿ ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳು ಅತ್ತಯತ್ುಮ ಪಾಯತ್ನಗಳನ್ತನ 
ಮಾತ್ಾ ಆಧರಿಸಿರತತ್ುವ  ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರತ / ವಾಯಪಾರಿಗಳು / ಮಳಿಗ ಗಳು / ಏಜ ನಿುಗಳು 
ನಿೋಡತವ ಸ ೋವ ಯ ಯಾವುದ ೋ ಉತ್ುನ್ನದ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತ್ವ, ಉಪಯತಕುತ ಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ್ರಿ ನಿೋಡತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ 

ಖಾತ್ರಿಪಡಿಸತವುದಿಲಿ. ವಿವಾದವನ್ತನ (ಯಾವುದಾದರ  ಇದೆರ ) ಬಾಯಂಕನ್ತನ ಒಳಗ  ಳಳದ  ವಾಯಪಾರಿಗಳು / 

ಏಜ ನಿುಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳಿಂದ ನ ೋರವಾಗಿ ಸಂಪಕ್ಸಬ ೋಕತ. 
ಮಯಹಿತಿಯ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತವಿಕ  

• ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಮ ಲಕ, ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟ ರ್ಡ ಈ ವಯವಸ ೆಗ  
ತಾಂತಿಾಕ / ತಾಂತಿಾಕ ಸಹಾಯವನ್ತನ ಒದಗಿಸಬ ೋಕಾಗತತ್ುದ . ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞಾನ್ ಸ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರ  ಂದಿಗ  ಕಾರ್ಡ್ / 
ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತ ದಾರರ ಮತ್ತು ಅವರ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗಳ ಡ ೋಟಾವನ್ತನ ಹಂಚಿಕ  ಳಳಲತ ಅನ್ತಮೊೋದನ ಯನ್ತನ 
ಒದಗಿಸತತ್ುದ . 

• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಯ ಕ  ೋರಿಕ ಯ ಮೋರ ಗ , 
ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗ  ಅಗತ್ಯವ ಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ವಿಷಯಕ ೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿ, ದಾಖಲ ಗಳು ಅಥವಾ ಪಾಮಾಣ್ಪತ್ಾಗಳನ್ತನ ನಿೋವು ಒದಗಿಸತತಿುೋರಿ. ನಿೋವು ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸಬಹತದತ. ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ವಿಧಾನ್ದಿಂದ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದ ೋ ಮ ಲದಿಂದ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯ ಸತಾಯಸತ್ಯತ ಯನ್ತನ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲತ ತ್ನ್ನ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗ  ಅಧಿಕಾರ 

ನಿೋಡತತ್ುದ . ಡ ೋಟಾವನ್ತನ ಒದಗಿಸದಿದೆರ  ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದ ೋ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗಳಿಗ  ಒದಗಿಸದಿದೆರ . ತ್ಪಾುಗಿದೆರ , 
ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅಥವಾ ಅವರ ಸಹವತಿ್ಗಳು, ತ್ಮಮ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ , ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ 
ನ್ವಿೋಕರಿಸಲತ ನಿರಾಕರಿಸಬಹತದತ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ತ್ಕ್ಷಣ್ ರದತೆಗ  ಳಿಸಬಹತದತ. 

• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗಳು ತ್ಮಮ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ದಾಖಲ ಗಳನ್ತನ 
ಯಾವುದ ೋ ನಾಯಯಾಲಯ, ಅರ -ನಾಯಯಾಂಗ / ಶಾಸನ್ಬದಧ / ನಿಯಂತ್ಾಣ್ ಪಾಾಧಿಕಾರಗಳು, ಕಾನ್ ನ್ತ ಜಾರಿ 

ಸಂಸ ೆಗಳು ಮತ್ತು ಕ ೋಂದಾ ಸರಕಾರದ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಶಾಖ  ಅಥವಾ ರಾಜಯ ಸರಕಾರದ ಸಕ್ಷಮ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಗ  
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಕಾಯಿೆರಿಸಿಕ  ಂಡಿವ . 

• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಯತ ಯಾವುದ ೋ ವಿದತಯನಾಮನ್ ನಿಧಿ ವಗಾ್ವಣ  ಜಾಲದಲ್ಲಿ ಅವರ 

ಭಾಗವಹಿಸತವಿಕ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಅಗತ್ಯ ಅಥವಾ ಸ ಕುವಾಗಬಹತದಾದ ಕಾಡಾೆ್ರರ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಹ  ಂದಿದ . 
• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗಳು ವಿದ ೋಶಿ ಕರ ನಿುಗಳಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಮಾಡಿದ 

ವ ಚಾಗಳನ್ತನ ಆಬಿ್ಐ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಶಾಸನ್ಬದಧ / ನಿಯಂತ್ಾಕ ಪಾಾಧಿಕಾರಕ ೆ ವರದಿ ಮಾಡತವ ಹಕೆನ್ತನ 
ಕಾಯಿೆರಿಸಿದಾೆರ  ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ, ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ (ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ) 
ಅನ್ತಮತಿಸತವ ಹಕತೆಗಳನ್ತನ ಉಲಿಂಘಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ವಿದ ೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯ್ದೆ, 1999 ಅನ್ತನ 
ಉಲಿಂಘಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. 

• ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ತ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಒಪುುತಾುನ  ಅಥವಾ ಅವನ್ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗಳು, ಕಟತ್ನಿಟಾ್ದ 

ವಿಶಾವಸದಿಂದ, ಇತ್ರ ಘಟಕಗಳಿಗ  ವ ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹತದತ, ಇದತ ಒಳಗ  ಂಡಿರತವ 

ಕಾರಣ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಅಗತ್ಯವಾಗಬಹತದತ, ಆದರ  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗ  ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿರತವುದಿಲಿ: 
a. ಯಾವುದ ೋ ದ ರಸಂಪಕ್ ಅಥವಾ ವಿದತಯನಾಮನ್ ಕಿಯರಿಂಗ್ ನ ಟ್ಸ ವಕ್್ ನ್ಲ್ಲಿ ಭಾಗವಹಿಸಲತ, 

b. ಕಾನ್ ನ್ತ ನಿದ ೋ್ಶನ್ಕ ೆ ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ, 
c. ಮಾನ್ಯತ  ಪಡ ದ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಸ  ೆೋರಿಂಗ್ ಏಜ ನಿುಯಿಂದ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ರ ೋಟಿಂಗ್ ಗಾಗಿ, 
d. ವಂಚನ  ತ್ಡ ಗಟತ್ವ ಉದ ೆೋಶಕಾೆಗಿ, ಮತ್ತು. 
e. ಮಾಹಿತಿ ಬ ಯರ  ೋಗ  ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ನಿೋಡಲತ. 

• ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗಳು ಖಾತ  ತ ರ ಯತವ ನ್ಮ ನ ಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ 
ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗಳು ಯಾವುದ ೋ ಮಾಕ ್ಟಿಂಗ್ ಏಜ ಂಟ್ಸ (ಏಜ ಂಟ್ಸ) ಮತ್ತು / ಅಥವಾ 

ಗತತಿುಗ ದಾರರತ ಅಡಿ-ಮಾರಾಟದ ಉದ ೆೋಶಕಾೆಗಿ ಖಾತ  ತ ರ ಯತವ ನ್ಮ ನ ಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹತದತ ಎಂದತ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರತ ಒಪುುತಾುರ . ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗಳಿಗ  ಅಥವಾ ಸ ೋವ ಗಳು 
/ ಸ ೋವ ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಸಂಸ ೆಗಳಿಗ  ಪಾವ ೋಶವನ್ತನ ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ . ವಿವಿಧ ಹಣ್ಕಾಸತ 
ಉತ್ುನ್ನಗಳ ಅಡಿ-ಮಾರಾಟವನ್ತನ ಒಳಗ  ಂಡಿರತವ ಉತ್ುನ್ನಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತವ ವಯವಸ ೆಯನ್ತನ ಯಾವುದ ೋ 
ಮಿತಿಗಳಿಲಿದ  ಸ ೋರಿಸಲಾಗಿದ . 

 ಕಳ ದತಹ ೊೇದ ಅಥವಾ ಕದಾ ಕ್ಾಡ್್ 
• ಕಾರ್ಡ್ ಕಳ ದತಹ  ೋದರ  ಅಥವಾ ಕಳುವಾದರ , ಘಟನ ಯನ್ತನ ತ್ಕ್ಷಣ್ವ ೋ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಶಾಖ  ಅಥವಾ 

ಸಹಾಯವಾಣಿಗ  ತ್ವರಿತ್ ಸಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ದಲ್ಲಿ ವರದಿ ಮಾಡಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ನ್ಂತ್ರ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸಂವಹನ್ವನ್ತನ 
ಮಾಡಬ ೋಕತ. ಒಪ್ಪುಕ  ಂಡ ರ್ಪಲ್ಲೋಸ್ ದ ರಿನ್ ಪಾತಿಯತ ಈ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೃಢೋಕರಣ್ದ  ಂದಿಗ  ಇರಬ ೋಕತ. 

• ಕಾರ್ಡ್ ಕಳ ದತಹ  ೋದ ಅಥವಾ ಕದೆ ನ್ಂತ್ರ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ವಹಿವಾಟನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸಿದರ , ಆದರ  ನಿಮಮ ಲ್ಲಖಿತ್ 

ದೃಢೋಕರಣ್ವನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವ ಮೊದಲತ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡಿದ ಎಲಾಿ ಮೊತ್ುಗಳಿಗ  ನಿೋವು 
ಜವಾಬಾೆರರಾಗತತಿುೋರಿ. ಆದಾಗ ಯ, ನ್ಷ್ / ಹಾನಿ ಇದೆರ . ಕಳಳತ್ನ್ವನ್ತನ ತ್ಕ್ಷಣ್ವ ೋ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ವರದಿ ಮಾಡಿದರ  
ಮತ್ತು ನಿೋವು ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕ ಯಂದಿಗ  ಮತ್ತು ಸರಿಯಾದ ಕಾಳಜಿ ಮತ್ತು ಶಾದ ಧಯಿಂದ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಿದೆರ , 
ಖರಿೋದಿ ವಹಿವಾಟಿಗ  ನಿಮಮ ಕಳ ದತಹ  ೋದ ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ  ಶ ನ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದ  (ನ್ಷ್ವನ್ತನ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ವರದಿ 

ಮಾಡಿದ ನ್ಂತ್ರ). ಎಟಿಎಂಗಳ ಮ ಲಕ ಮಾಡಿದ ನ್ಗದತ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ ಗ  ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ ರಕ್ಷಣ ಯನ್ತನ 
ನಿೋಡಲಾಗತವುದಿಲಿ, ಏಕ ಂದರ  ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಪ್ಪನ್ಸ ಬಳಕ ಯ ಅಗತ್ಯವಿರತತ್ುದ , ಇದತ ಗೌಪಯವಾಗಿದ  ಮತ್ತು 
ನಿಮಗ  ಮಾತ್ಾ ತಿಳಿದಿದ . 

  



 

• ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ನ್ಷ್ ಅಥವಾ ದತರತಪಯೋಗದಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ  / ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ನಿೋವು 
ಈ ಮ ಲಕ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಪಾವತಿಸಬಹತದತ. (ಸಿವಿಲ್ ಅಥವಾ ಕಾಮಿನ್ಲ್), ನ್ಷ್, ವ ಚಾ, ವ ಚಾ ಅಥವಾ ನ್ಷ್ವು 
ಕಾಣ ಯಾದರ  ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  ವರದಿ ಮಾಡದಿದೆರ , ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕಗ  ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡತವ ಮೊದಲತ ಡಿಸಿಬಿ 

ಕಳ ದತಹ  ೋಗಿದೆರ  ಮತ್ತು ದತರತಪಯೋಗಪಡಿಸಿಕ  ಂಡಿದೆರ  ಅದರ ವಿರತದಧ ಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿ ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡತವ 

ಭರವಸ  ನಿೋಡಿ. ಎಲಾಿ ಸಂದಭ್ಗಳಲ್ಲಿ ನಿೋವು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಪಾಲ್ಲಸಿದೆರ , ಬದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ 
ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಶತಲೆದಲ್ಲಿ ನಿೋಡಬಹತದತ. 

• ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ನಿವ್ಹಿಸತವಲ್ಲಿ ನಿೋವು ಅತ್ಯಂತ್ ಅಜಾಗರ ಕತ  ಅಥವಾ ಮೊೋಸಗಾರ ಎಂದತ ಕಂಡತಬಂದರ , ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಳ ದತಹ  ೋದ ಕಾರ್ಡ್ / ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಬಳಸತತ್ುದ . ಕದೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನ್ತನ ಬಳಸಿಕ  ಂಡತ ಮೊೋಸದ 

ಮರತಪಾವತಿಗಳು / ಮರತಪಾವತಿಗಳು ಮರತಪಾವತಿಗಾಗಿ ಯಾವುದ ೋ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಿಲಿ. ನಿಮಮ 
ಪಾಾತಿನಿಧಯ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅಥವಾ ನಿೋವು ಒದಗಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ನಿಮಮ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ 
ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಠ ೋವಣಿ ಮಾಡಿದರ , ಬಾಯಂಕ್ ಮೊೋಸದ ರಿಟನ್ಸು್ / ರಿಟನ್ಸು್ ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದತ. ಮರತಪಾವತಿಗಾಗಿ 

ನಿಮಿಮಂದ ಯಾವುದ ೋ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತನ ಯಾರ  ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಿಲಿ. ನಾವು ಹಿಂದಿನ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ 
ಮರತಪಡ ಯತತ ುೋವ . ನಿಮಮ ನಿಲ್ಕ್ಷಯ ಅಥವಾ ನ್ಕಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ ನಿವ್ಹಣ ಯಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ 
ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ , ನ್ಷ್, ವ ಚಾ, ನ್ಷ್ವನ್ತನ ಸಂಪೂಣ್್ವಾಗಿ ಸರಿದ ಗಿಸತವುದಾಗಿ ನಿೋವು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಭರವಸ  
ನಿೋಡತತಿುೋರಿ. 

• ನಿೋವು ನ್ಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಮರತಪಡ ದರ , ಅದನ್ತನ ಬಳಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಮಾಯಗ ನಟಿಕ್ ಸಿುಪ್ ನಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ 
ಅನ್ತನ ಹಲವಾರತ ತ್ತಂಡತಗಳಾಗಿ ಒಡ ಯತವ ಮ ಲಕ ದಯವಿಟತ್ ಅದನ್ತನ ನಾಶಪಡಿಸಿ. 
 
 

ಸಮನ್ವ ಯತೆ (Harmonisation) – ವಿಫಲ / ವಿಫಲವಾದ ವಹಿವಾಟತ 
 
 ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಆಬಿ್ಐ) ಸತತ  ುೋಲ ಗ  ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ, "ಆಬಿ್ಐ / ಆಬಿ್ಐ ಈ ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲ ಿಅಧಿಸ ಚನ ಯನ್ತನ 
ಹ  ರಡಿಸಲ್ಲದ . 2019-20 / 67 ಡಿಪಿಎಸ್ಎಸ್ (DPSS). ಕ  ೋ. ಪ್ಪ.ಡಿ. ನ್ಂ. 629 / ಸ ಪ ್ಂಬರ್ 20, 2019 ರಂತ , 01.014 / 2019-20" 

ನ್ಲ್ಲ ಿಟನೌಾ್ಂರ್ಡ ಟ ೈಮ್ (TAT) ಮತ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ ಸಮಯವನ್ತನ ಬಳಸಿಕ  ಂಡತ ವಿಫಲವಾದ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಗಾಾಹಕರ ಪರಿಹಾರದ ಬಗ ಗ, 
ಅಂತ್ಹ ಸಂದಭ್ಗಳನ್ತನ ನಿವ್ಹಿಸಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ತನ ವಾಯಖಾಯನಿಸಿದ . 
 
ಗಾಾಹಕರತ ದ ರತ ಸಲ್ಲಿಸತವವರ ಗ  ಕಾಯದ , ವಿಫಲ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಕ ಳಗ  ನಿೋಡಲಾದ ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯದ  ಳಗ  ಗಾಾಹಕರ 

ಖಾತ ಗ  ಮರತಪಾವತಿಸಲಾಗತತ್ುದ : 
 

 
 

ದಯವಿಟತ್ ಗಮನ್ ಕ  ಡಿ:  
1. ಪ್ಪಾಪ ೋಯ್ಸ ಿಕಾರ್ಡ್ (ಪ್ಪಪ್ಪಐ), ಪ್ಪಒಎಸ್ ಹಿಂಪಡ ಯತವಿಕ , ಕಾರ್ಡ್-ಟತ-ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟತ, ಈ ಸೌಲಭಯಗಳು ಈ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ

ಲಭಯವಿಲಿ. 
 
 ಬಳಕ್ ದಾರ / ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪಾವತಿಸಬ ೋಕಾದ ಪರಿಹಾರ: ವಿಳಂಬವು ಮೋಲ  ತಿಳಿಸಿದ ಟಿಎಟಿಯನ್ತನ ಮಿೋರಿದರ , ಬಳಕ ದಾರರತ / 
ಬಳಕ ದಾರರತ ಹಾಗ  ಮಾಡಲತ ಸಾಧಯವಾಗತತ್ುದ . ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಯಾವುದ ೋ ದ ರತ ಅಥವಾ ಕ ಿೈಮಗ ಕಾಯದ  ಬಳಕ ದಾರರತ / ಗಾಾಹಕರ 

ಖಾತ ಗ  ದಿನ್ಕ ೆ ₹100 ಗಳ ಪರಿಹಾರವನ್ತನ ಪಾವತಿಸಲಾಗತವುದತ. 
 

ವಿಮ 
• ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ವಿಮಾ ಪಾಯೋಜನ್ವು ನಿಮಗ  ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಮಾ ಪಾಲ್ಲಸಿಯ 

ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಲಭಯವಿರತತ್ುದ  ಮತ್ತು ನಿೋವು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಸಕಾಯ ಕಾರ್ಡ್ 
ಹ  ಂದಿರತವವರಾಗಿರತವವರ ಗ  ಮಾತ್ಾ ಲಭಯವಿರತತ್ುದ  ಎಂದತ ನಿೋವು ಒಪುುತಿುೋರಿ. 

• ಶ ನ್ಯ ಕಳ ದತಹ  ೋದ ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ  ವಾಯಪ್ಪುಯನ್ತನ ಎಚಿಿಎಫಿು ಎಗ  ್ ಜನ್ರಲ್ ಇನ್ ೂರ ನ್ಸು ಕಂಪನಿ 

ಲ್ಲಮಿಟ ರ್ಡ (ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಒಪುಂದಗಳನ್ತನ ಮಾಡಿಕ  ಳಳಬಹತದಾದ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ ವಿಮಾ 

ಕಂಪನಿ) ಕಾಡಾೆ್ರರಿಗ  ಒದಗಿಸಲಾಗತತ್ುದ , ಅವರ ನಿಯಮಗಳು, ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಧಾ್ರಗಳು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 
• ಪಾಕರಣ್ದ ಅಗತ್ಯಕ ೆ ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಹ ಚತಾವರಿ ದಾಖಲ ಗಳನ್ತನ ಸಲ್ಲಿಸತವಂತ  ನಿಮಮನ್ತನ ಕ ೋಳಬಹತದತ. 
•  ಕ ಿೈಮ್ ಗಳ ಯಾವುದ ೋ ವಿಳಂಬ ಇತ್ಯಥ್ಕ ೆ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲ.ಿ 

ಹ ೇಳಿಕ ಗಳು ಮತ್ತು ದಯಖಲ ಗಳು 
• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಖಾತ  ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಾಖಲ  ಲಭಯವಿರತತ್ುದ . ಅಂತ್ಹ ಖಾತ  

ವಿವರಗಳನ್ತನ ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಸ ಚಿಸಿದ ಪಾಾಥಮಿಕ ಖಾತ ಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾದ ಮೋಲ್ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಿ 
  



ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಕಾಡಾೆ್ರರಿಗ  ಮೋಲ್ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಡಿಸಿಬಿ 

ಫೋನ್ಸ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೋವ ಗ  ಕರ  ಮಾಡತವ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ಲಿ ಮಿನಿ ಸ ್ೋಟ ಮಂಟ್ಸ 

ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಬಳಸಿಕ  ಂಡತ ತ್ಮಮ ವಹಿವಾಟಿನ್ ವಿವರಗಳನ್ತನ ಪಡ ಯಬಹತದತ. 
• ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ ಯ ಮ ಲಕ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸಿದ ವಹಿವಾಟತಗಳ ದಾಖಲ ಯತ 

ನಿಣಾ್ಯಕವಾಗಿರತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಕಾರಣ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುದ . 
ವಿವ್ಯದಗಳು 

• ಖರಿೋದಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ, ಕಾಡಾೆ್ರರ ಸಹಿ ಮತ್ತು ಅದರ ಮೋಲ  ನ್ಮ ದಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ ಯಯಂದಿಗ  
ಮಾರಾಟ ಸಿಿಪ್ ಅನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೋಡಬಹತದತ. ಅಥವಾ ಅಸ  ೋಸಿಯ್ದೋಟ್ಸ ಮತ್ತು / 
ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಯ ನ್ಡತವ  
ನಿಣಾ್ಯಕ ಪುರಾವ  ಇರತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರಿಗ  ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರಿಗ  ಮತ್ತು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರಿಗ  ನಿೋಡಲಾಗತತ್ುದ . ಕಾರ್ಡ್ ದಾರ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅವನ್ ಸಹವತಿ್ಯತ 
ಮಾಡತವ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯತ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ತ ಸ ೋವ ಯಿಂದ ಖರಿೋದಿಸತವ / ಖರಿೋದಿಸತವ ಅಗತ್ಯವಿರತವುದಿಲಿ. 

ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಸರಕತಗಳನ್ತನ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರತ ಸಿವೋಕರಿಸಿದಾೆರ . 
• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗಳು ಯಾವುದ ೋ ತ  ಂದರ ಗಿೋಡಾದ ಕಾಡತ್ದಾರರ 

ಅಸಮಮತಿಯನ್ತನ ಪರಿಹರಿಸಲತ ಪಾಾಮಾಣಿಕ ಮತ್ತು ಸಮಂಜಸವಾದ ಪಾಯತ್ನಗಳನ್ತನ ಮಾಡಬ ೋಕತ, ಇದನ್ತನ ಖಾತ  
ಹ ೋಳಿಕ ಯಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಂದ ನಿಧ್ರಿಸಲುಟ್ ಭಿನಾನಭಿಪಾಾಯದ ನ  ೋಟಿಸ್ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ 

ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಎರಡತ ತಿಂಗಳ  ಳಗ  ನಿಧ್ರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಅಂತ್ಹ ಪಾಯತ್ನಗಳನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತಸರಿಸಿದರ  
ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಶತಲೆವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿದ  ಎಂದತ ಅವನ್ ಸಹವತಿ್ಗಳು ನಿಧ್ರಿಸಿದರ , ಅದತ ಕಾಡಾೆ್ರರಿಗ  
ತಿಳಿಸತತ್ುದ . 

• ಶ ೋರ್ಡ್ ನ ಟವಕ್್ ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ವಿವಾದವನ್ತನ ವಿೋಸಾ ನಿಯಮಗಳಿಗ  
ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಹಂಚಿದ ನ ಟವಕ  ನ್ಂದಿಗ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ 

ಮತ್ತು ಅದರ ಸಹವತಿ್ ಕಾಡಾೆ್ರರತ ಜವಾಬಾೆರಿ ಮತ್ತು ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಿಲಿ. ಯಾವುದ ೋ ಶ ೋರ್ಡ್ 
ನ ಟವಕ್್ ಎಟಿಎಂಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಯಾವುದ ೋ ದ ರತ ಹ  ಂದಿದೆರ , ಹಂಚಿದ ನ ಟವಕ್್ 
ಹ  ಂದಿರತವ ಕಾಡಾೆ್ರರತ ಈ ವಿಷಯವನ್ತನ ಪರಿಹರಿಸಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ಹಾಗ  ಮಾಡಲತ ವಿಫಲವಾದರ  ಅವರಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ 

ಮತ್ತು ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಯ ಮೋಲ್ಲನ್ ಯಾವುದ ೋ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಗಳಿಂದ ವಿನಾಯಿತಿ ನಿೋಡಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಆದಾಗ ಯ, 
ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ದ ರಿನ್ ಬಗ ಗ ತ್ಕ್ಷಣ್ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು ಅವರ ಸಹವತಿ್ಗ  ತಿಳಿಸಬ ೋಕತ. 

• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಗೌರವಿಸತವ ಸಲತವಾಗಿ ಯಾವುದ ೋ ವಾಯಪಾರಿ 

ಸಂಸ ೆಯನ್ತನ ತಿರಸೆರಿಸತವ ಜವಾಬಾೆರಿಯನ್ತನ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗಳು ತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವುದಿಲಿ. 
• ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಭಾರತ್ದ ಕಾನ್ ನ್ತಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಮತ್ತು ಅನ್ತಸಾರ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದತ. ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಮತ  ುಂದತ ನಾಯಯಾಲಯವು ಏಕಕಾಲ್ಲಕ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಯನ್ತನ 
ಹ  ಂದಿದೆರ  ಸಹ, ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳು ಭಾರತ್ದ ಬಾಂಬ  ನಾಯಯಾಲಯಗಳ ವಿಶ ೋಷ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಗ  
ಒಳಪಟಿ್ರತತ್ುವ . 

• ಬಾಕ ವಸ ಲ್ಲ, ಕಾನ್ ನ್ತ ವ ಚಾಗಳು (ಪಾಕರಣ್ವನ್ತನ ಏಜ ಂಟರಿಗ  ಶಿಫಾರಸತ ಮಾಡತವುದತ ಅವಶಯಕವಾಗಿದ ಯ್ದೋ) 
ಅಥವಾ ವಿವಾದಗಳನ್ತನ ಪರಿಹರಿಸಲತ ಕಾನ್ ನ್ತ ಸಂಪನ್ ಮಲಗಳನ್ತನ ಬಳಸಿದ ಎಲಾಿ ವ ಚಾಗಳಿಗ  ಕಾರ್ಡ್ 
ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತಾುರ . 

• ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ ೆಗಳು ಭಾರತ್ ಗಣ್ರಾಜಯವನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ 
ದ ೋಶದ ಕಾನ್ ನ್ತಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸದಿರತವುದಕ ೆ ನ ೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ  ೋಕ್ಷವಾಗಿ ಯಾವುದ ೋ ಬಾಧಯತ ಯನ್ತನ 
ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಿಲಿ. ಭಾರತ್ವನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬ ೋರ  ದ ೋಶದಿಂದ ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ ಗ  ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ 
ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ, ಮೊಬ ೈಲ್ ಅಥವಾ ಫೋನ್ಸ ಮ ಲಕ ಪಾವ ೋಶಿಸಬಹತದತ ಎಂಬ ಅಂಶವನ್ತನ ಆ ದ ೋಶದ ಕಾನ್ ನ್ತಗಳು 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಷರತ್ತುಗಳ ಮೋಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರಬಹತದತ ಎಂಬ ಸತ್ಯವ ಂದತ 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಖಾತ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅಥವಾ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗಳು 
ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗಳು. ಅಥವಾ ಈ ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ ಗಳ ಬಳಕ ಯನ್ತನ ನಿಯಂತಿಾಸತತ್ುದ . 

 

ಸ್ಯಮಯನಾ 
•  ನಿಮಮ ಉದ  ಯೋಗ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಉದ  ಯೋಗವನ್ತನ ಒದಗಿಸಲತ ನಿೋವು ತ್ಕ್ಷಣ್ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಭ ೋಟಿ 

ನಿೋಡಬಹತದತ. ಅಥವಾ ಕಚ ೋರಿ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಕಚ ೋರಿ. ಅಥವಾ ವಸತಿ ವಿಳಾಸಗಳು ಮತ್ತು ದ ರವಾಣಿ 

ಸಂಖ ಯಗಳಲ್ಲಿನ್ ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ ಗಳ ಬಗ ಗ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಿ. 
•  ಯಾವುದ ೋ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಸ ೋರಿಸತವ, ತ ಗ ದತಹಾಕತವ ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಿಸತವ ಹಕೆನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿೆರಿಸಿದ . ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ , ಈ ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ತನ ಜಾರಿಗ  ತ್ರಬ ೋಕಾದ ದಿನಾಂಕದ 

ನ್ಂತ್ರ, ಮಿೋಸಲಾತಿ ಇಲಿದ  ಸಿವೋಕಾರದ ಪುರಾವ ಯಾಗಿ ತ ಗ ದತಕ  ಳಳಲಾಗತತ್ುದ . 
• ಅಂಚ  ಮ ಲಕ ಕಳುಹಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ನ  ೋಟಿಸ್ ಅನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿಗ  ನಿೋಡಿದ ಕ  ನ ಯ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಿ ಅಧಿಸ ಚನ ಯನ್ತನ 

ರ್ಪೋಸ್್ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ  ಕಾಡಾೆ್ರರತ ಸಿವೋಕರಿಸಿದಾೆರ  ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ತನ ಬಾಯಂಕಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಪಾಕಟಿಸಬ ೋಕತ. ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಈ 

ರಿೋತಿಯಾಗಿ ಕಾಡಾೆ್ರರಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸಲಹ ಯಾಗಿದ . 
•  ಖಾತ ದಾರರತ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತಮತಿಸತವ ಲಭಯವಿರತವ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ಅಥವಾ ಓವಡಾಾ್ಫ್್ 

ಮಿತಿಗಿಂತ್ ಹ ಚಿಾನ್ದನ್ತನ ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಂಡರ , ಖಾತ ದಾರರತ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ ಗ ಬಡಿಿ ಮತ್ತು ದಂಡದ  ಂದಿಗ  ಸಂಪೂಣ್್ 
ಮೊತ್ುವನ್ತನ ಬ ೋಷರತಾುಗಿ ಪಾವತಿಸತತಾುರ . ಆದಾಗ ಯ, ಇದನ್ತನ ಒಪುಂದವ ಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಬಾರದತ, ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಯಾವುದ ೋ ಓವಡಾಾ್ಫ್್ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ಒದಗಿಸಲತ ಬದಧವಾಗಿದ  ಎಂದತ ವಯಕುಪಡಿಸಲಾಗಿದ  ಅಥವಾ 

ಸ ಚಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
•  ಕಾಡಾೆ್ರರಿಗ  ರಿಯಾಯಿತಿಗಳಂತ್ಹ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತವ ಮ ರನ ೋ ಪಕ್ಷಗಳು ನಿೋಡತವ ಸರಕತ ಮತ್ತು 

ಸ ೋವ ಗಳ ಗತಣ್ಮಟ್ದ ಬಗ ಗ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ಪಾಾತಿನಿಧಯವನ್ತನ ನಿೋಡತವುದಿಲಿ. 
ಮತಕ್ಾುಯ 

• ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ಮತನ್ ುಚನ  ನಿೋಡದ  ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ವನ್ತನ ನಿೋಡದ  ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ರದತೆಗ  ಳಿಸತವ / ಹಿಂತ ಗ ದತಕ  ಳುಳವ ಹಕೆನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಕಾಯಿೆರಿಸಿದ . 

  



 
• ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ತ್ಮಮ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಮತಚಾಲತ ನಿಧ್ರಿಸಿದರ , ಈ ಖಾತ ಯಂದಿಗ   

(ಕಾರ್ಡ್) ನಿೋಡಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ರದತೆಗ  ಳುಳತ್ುದ . ಕಾಡತ್ದಾರನ್ತ ತ್ನ್ನ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ 
ಬಳಸತವುದನ್ತನ ತ್ಕ್ಷಣ್ ನಿಲ್ಲಿಸಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ಈ ಖಾತ ಗ  ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಅವನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ನಾಶಪಡಿಸಬ ೋಕತ ಮತ್ತು 
ಹಿಂದಿರತಗಿಸಬ ೋಕತ. ಖಾತ ಗ  ಇನ್ ನ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಮಾಡದ ಯಾವುದ ೋ ಬಾಕ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ. ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ ಹಣ್ವನ್ತನ ಹಿಂದಿರತಗಿಸತವ ಮೊದಲತ ಬಾಕ ಹಣ್ವನ್ತನ ಹಿಂಪಡ ಯಲಾಗತತ್ುದ । 
• ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸತವುದನ್ತನ ನಿಲ್ಲಿಸಲತ ನಿಧ್ರಿಸಿದರ , ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಡಿಸಿಬಿ 

ಬಾಯಂಕಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸತತಾುರ  ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ತ್ಕ್ಷಣ್ವ ೋ ಹಿಂದಿರತಗಿಸತತಾುರ  ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು 
ಯಾವುದ ೋ ಹ ಚತಾವರಿ ಕಾಡಾೆ್ರರ ಕಾಡಗ್ಳನ್ತನ (ಅಗತ್ಯವಿಲಿದಿದೆರ ) ಮಾಯಗ ನಟಿಕ್ ಸಿುಪ್ ಮ ಲಕ ತ್ಕ್ಷಣ್ವ ೋ 
ಹಿಂದಿರತಗಿಸತತಾುರ , ನ್ಂತ್ರ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತನ ಹಲವಾರತ ತ್ತಂಡತಗಳಾಗಿ ಕತ್ುರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ 
ಕಾಡಿನ್ಂದ ಅಳಿಸಲಾಗಿದ  ಎಂದತ ಹ ೋಳಿಕ  ಂಡ ನ್ಂತ್ರ  

ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾಡನ್ಲ್ಲಿ ಉಂಟಾಗತವ ಎಲಾಿ ಕಾರ್ಡ್ ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳು ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಶತಲೆಗಳಿಗ  ಕಾಡಾೆ್ರರತ 
ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತಾುರ . ಈ ನಿಬಂಧನ ಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಮರಣ್ದಂಡನ ಯ ಅಂತ್ಯಕ ೆ ಯಾವುದ ೋ 
ಸಂಬಂಧವಿಲಿ. ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಮೋಲ್ಲನ್ ಎಲಾಿ ಶತಲೆಗಳು, ದತರತಪಯೋಗ / ದತರತಪಯೋಗಕ ೆ ಕಾರ್ಡ್ 
ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತಾುರ ಯ್ದೋ ಎಂದತ ಬಾಯಂಕಗ  ತಿಳಿಸಲಾಗಿದ . ಮೊೋಸದ ಬಳಕ ಯ ಪರಿಣಾಮ 

ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ನಾಶವಾಗತತ್ುದ . 
• ಕಾರ್ಡ್ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ್ ಆಸಿುಯಾಗಿದತೆ, ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೋರ ಗ  ತ್ಕ್ಷಣ್ ಮತ್ತು ಬ ೋಷರತಾುಗಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಗ  

ಹಿಂದಿರತಗಿಸಬ ೋಕಾಗಿದ . ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ನಿವ್ಹಿಸತವ ಮೊದಲತ ನಿೋವು ಬಾಯಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗತರತತ್ನ್ತನ 
ಸಾೆಪ್ಪಸಿದಿೆೋರಿ ಎಂದತ ದಯವಿಟತ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಿಳ. 

• ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭಯವನ್ತನ ತ್ಕ್ಷಣ್ದಿಂದ ಜಾರಿಗ  ಬರತವಂತ  ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸತವ ಅಧಿಕಾರವನ್ತನ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಹ  ಂದಿರತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಯಾವುದ ೋ ಘಟನ ಗಳು ಸಂಭವಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ 
ಮರತಪಾವತಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

i) ಇಲ್ಲಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ವಿಫಲವಾಗಿದ . 
ii) ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕನ  ಂದಿಗ  ಮಾಡಿದ ಒಪುಂದ ಅಥವಾ ಬದಧತ  (ಆಕಸಿಮಕ ಅಥವಾ ಬ ೋರ  ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ) ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 

ಡಿೋಫಾಲ್್ ಸಂಭವಿಸತವುದತ. 
iii) ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಯಾವುದ ೋ ದಿವಾಳಿತ್ನ್, ದಿವಾಳಿತ್ನ್ ಪಾಕಾಯ್ದಗಳು ಅಥವಾ ಇದ ೋ ರಿೋತಿಯ ಪಾಕಾಯ್ದಗಳಿಗ  

ಒಳಗಾಗತತಾುರ . 
iv) ಕಾಡತ್ದಾರನ್ ಸಾವು. 
v) ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಖಾತ ಯನ್ತನ ಮತಚಾಲತ ಅಥವಾ ಹ ೋಳಲಾದ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಕನಿಷಠ ಸರಾಸರಿ ಬಾಯಲ ನ್ಸು ನಿವ್ಹಿಸಲತ 

ವಿಫಲವಾಗಿದ . 
• ಡ ಬಿಟ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತನ ಯಾವುದ ೋ ಶತಲೆಗಳು ಜಾರಿಗ  ಬರತವ ಯಾವುದ ೋ ದಿನಾಂಕದ ಮೊದಲತ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕಗ  

ಹಿಂದಿರತಗಿಸಬ ೋಕತ, ವ ೈಶಿಷ್ಯಗಳು, ಶತಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹ  ಂದಿರತವವರತ ಪಾಸಾುಪ್ಪಸಿದ ಯಾವುದ ೋ 
ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ತನ ನಿರಾಕರಿಸಿದರ  ಕಾಡ ಗ್ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು. 

ಸೂಚನ  

•  ವಾಣಿಜಯ ಸಂಸ ೆಗಳಲ್ಲಿ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಯಾವುದ ೋ ಶತಲೆವನ್ತನ ವಿಧಿಸತವುದಿಲಿ ಎಂಬತದನ್ತನ ದಯವಿಟತ್ 
ಗಮನಿಸಿ. ಆದಾಗ ಯ, ರ ೈಲ ವ ಮತ್ತು ಪ ಟ  ಾೋಲ್ ಪಂಪ್ ಗಳಂತ್ಹ ಕ ಲವು ವಾಣಿಜಯ ವಿಭಾಗಗಳಿವ , ಅಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಲತ 
ಹ ಚತಾವರಿ ಶತಲೆವಿದ . ಪ ಟ  ಾೋಲ್ ಪಂಪಗಳಲ್ಲಿ ಸಚಾ್ರ್ಜ್ ಖರಿೋದಿ ಬಿಲನ 2.5% ಅಥವಾ ₹ 10 / - ಯಾವುದತ ಹ ಚತಾ, 
ಯಾವುದತ ಹ ಚತಾ ಮತ್ತು ರ ೈಲ ವಯಲ್ಲಿ ಪಾತಿ ವಹಿವಾಟಿಗ  ₹ 30 ರ . ಇವುಗಳನ್ತನ ನಿಮಮ ಖಾತ ಗ  ಪಾತ ಯೋಕವಾಗಿ ಡ ಬಿಟ್ಸ 

ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಪಾತ ಯೋಕ ನ್ಮ ದತಗಳಾಗಿ ಗ  ೋಚರಿಸತತ್ುದ . 

• ಈ ಶತಲೆಗಳು ಪಾಸತುತ್ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲವ  ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬದಲಾವಣ ಗ  ಒಳಪಟಿ್ರತತ್ುವ . ಹ ಚಿಾನ್ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ, 

ದಯವಿಟತ್ ನಿಮಮ ಹತಿುರದ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ ಶಾಖ ಯನ್ತನ ಸಂಪಕ್ಸಿ. 

• ಮೋಲ್ಲನ್ ಶತಲೆಗಳು / ಶತಲೆಗಳಲ್ಲಿ ಸ ೋವಾ ತ ರಿಗ  ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಸ ಸ್ / ತ ರಿಗ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ 
ಅನ್ವಯವಾಗತವುದಿಲಿ. 

ಸಹಾಯ ಮಾಗ್ 
• ನಾವು ನ್ಮಮ ಗಾಾಹಕ ಸ ೋವಾ ಕ ೋಂದಾ ಸಂಖ ಯ 12 ಅನ್ತನ ಹ  ಂದಿದ ೆೋವ . ಕರ  ಮಾಡಿ. (022) 6899 7777 / 

(040) 6815 7777 ಅಥವಾ ನಾವು ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್, ಎನಿುಸಿ, ಸಂಖ ಯ 2, ತ್ನಿಕಾಚಲಂ ರಸ ು, ಟಿ ನ್ಗರ, ಚ ನ ನೈ - 
600017 ನ್ಮಗ  ಇ-ಮೋಲ್ ಅಥವಾ ಪತ್ಾವನ್ತನ customercare@dcbbank.com. www.dcbbank.com 

ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ಮಮನ್ತನ ಭ ೋಟಿ ಮಾಡಿ. 
ಸ್ಯಮಯನಾ ಷರತ್ತುಗಳು 
ಎಲ್ಾಿ ಖಾತ ಗಳು / ಖಾತ ಗಳು ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಅನವಯಿಸತತ್ುದ :  

1. ಹ ೂರ್ ಗಯರಿಕ : 
a.  ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೋಲ  ಪಾಭಾವ ಬಿೋರಲತ ನ್ನ್ನ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಸಾಕಷತ್ ಹಣ್ / ಮಂಜ ರಾದ ಬಾಕಗಳು / ಪೂವ್-ವಯವಸ  ೆ

ಮಾಡಲಾದ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಸೌಲಭಯಗಳಿವ  ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲತ ನಾನ್ತ ಒಪುುತ ುೋನ  ಮತ್ತು ಪಾತಿಜ್ಞ  ಮಾಡತತ ುೋನ . 
ನಿಧಿಗಳ ಅಸಮಪ್ಕತ ಯಿಂದಾಗಿ ನ್ನ್ನ / ನ್ಮಮ ಸ ಚನ ಗಳನ್ತನ ಅನ್ತಸರಿಸದಿರತವುದರಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ 

ಯಾವುದ ೋ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ನಿಮಮ ವಿವ ೋಚನ ಯ ಮೋರ ಗ  ಬಾಯಂಕ್ 

ನಿಧಿಗಳ ಬಗ ಗ ನಿಧ್ರಿಸಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . ಅಸಮಪ್ಕತ ಯ ಹ  ರತಾಗಿಯ  ಗಮನ್ಕ ೆ 
ಬರಲ್ಲಲಿ. ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ನ ಪೂವಾ್ನ್ತಮತಿ ಅಥವಾ ಸ ಚನ ಯಿಲಿದ  ಮೋಲ್ಲನ್ ಕ ಲಸವನ್ತನ ಮಾಡಬಹತದತ ಮತ್ತು 
ನಾನ್ತ / ನಾವು / ನಾವು ಅದರ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಮಾಡಿದ ಮತಂಗಡ ಬಡಿಿ, ಓವಡಾಾ್ಫ್್ 
ಅಥವಾ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಮತ್ತು ಸಾಲ ದರ + ವಷ್ಕ ೆ 5% @Prime ಅದರಲ್ಲಿ ಉತ್ುತಿುಯಾದ ಎಲಾಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ಶತಲೆಗಳ  ಂದಿಗ  ಮರತಪಾವತಿಸಲತ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತತ ುೋವ . ಮಾಸಿಕ ಸಂಯೋಜಿತ್. 
  



 

b. ತಾಂತಿಾಕ ದ  ೋಷಗಳು / ದ  ೋಷಗಳು ಅಥವಾ ಟ ಲ್ಲಕಾಂ ನ ಟವಕನ್ಲ್ಲಿನ್ ಯಾವುದ ೋ ವ ೈಫಲಯ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ  / 
ಸೌಲಭಯದ ಅಡ ತ್ಡ  ಅಥವಾ ಅಲಭಯತ ಯಿಂದಾಗಿ ಯಾವುದ ೋ ಸಾಫ ್ವೋರ್ ಅಥವಾ ಹಾಡ ವೋ್ರ್ ವಯವಸ ೆಯಲ್ಲಿನ್ 

ಯಾವುದ ೋ ದ  ೋಷದಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್, ನ್ಷ್ಕ ೆ (ನ ೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ  ೋಕ್ಷವಾಗಿ) ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವಾಬಾೆರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ . 
2. ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತವಿಕ : 

ಬಾಯಂಕ್ ಕಟತ್ನಿಟಾ್ದ ವಿಶಾವಸದಿಂದ, ಅಂತ್ಹ ವ ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಇತ್ರ ಘಟಕಗಳಿಗ  
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾವು ಒಪುುತ ುೋವ , ಇದತ ಒಳಗ  ಂಡಿರತವ ಕಾರಣ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಅಗತ್ಯವಾಗಬಹತದತ, 
ಆದರ  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗ  ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ : 

i) ಯಾವುದ ೋ ದ ರಸಂಪಕ್ ಅಥವಾ ವಿದತಯನಾಮನ್ ಕಿಯರಿಂಗ್ ನ ಟ್ಸ ವಕ್್ ನ್ಲ್ಲಿ ಭಾಗವಹಿಸಲತ. 
ii) ಕಾನ್ ನ್ತ ನಿದ ೋ್ಶನ್ಕ ೆ ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ. 
iii) ಮಾನ್ಯತ  ಪಡ ದ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಸ  ೆೋರಿಂಗ್ ಏಜ ನಿುಯಿಂದ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ರ ೋಟಿಂಗ್ ಗಾಗಿ। 
iv) ವಂಚನ ಯನ್ತನ ತ್ಡ ಗಟತ್ವ ಉದ ೆೋಶಕಾೆಗಿ ಮತ್ತು 
v) ಮಾಹಿತಿ ಬ ಯರ  ೋಗ  ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ನಿೋಡಲತ 

ಯಾವುದ ೋ ಮಾಕ ್ಟಿಂಗ್ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಅಡಿ-ಮಾರಾಟದ ಉದ ೆೋಶಕಾೆಗಿ ಖಾತ  ತ ರ ಯತವ ನ್ಮ ನ ಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲತ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲತ ನಾವು ಬಾಯಂಕನ್ತನ ಕ ೋಳುತ ುೋವ . ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ಲತಪುವ ಗತತಿುಗ ದಾರರತ 
ಅಥವಾ ಸ ೋವ ಗಳು / ಸ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯಾವುದ ೋ ವಯವಸ ೆಗಳನ್ತನ ಮಾಡಲತ ಅವರ ಒಪ್ಪುಗ ಯನ್ತನ ನಿೋಡಿ. ವಿವಿಧ 

ಹಣ್ಕಾಸತ ಉತ್ುನ್ನಗಳ ಅಡಿ-ಮಾರಾಟ ಸ ೋರಿದಂತ , ಯಾವುದ ೋ ಮಿತಿಗಳಿಲಿದ  ಉತ್ುನ್ನಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸತತ್ುದ . 
3. ಸಿಬಿಲ್ ಗ  ಮಾಹಿತಿಯನತು ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸತವುದತ: 
ನಾನ್ತ / ಒಂದತ ಪೂವ್ ಷರತಾುಗಿ, ನಾನ್ತ / ನಾವು / ನಾವು, ಬಾಯಂಕಗ  ಸಾಲಗಳು / ಮತಂಗಡಗಳು / ಮತಂಗಡಗಳು ಎಂಬತದನ್ತನ 
ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಇತ್ರವು ನಿಧಿ ಆಧಾರಿತ್ ಮತ್ತು ನಿಧಿ-ಆಧಾರಿತ್ವಲಿದ ಸಾಲ ಸೌಲಭಯಗಳನ್ತನ ಒದಗಿಸಲತ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿವ । 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ಡ ೋಟಾ, ನ್ನ್ನ / ಅವಳ ಸಾಲ ಸೌಲಭಯಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕನಿಂದ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲತ ಸಾಲ ಸೌಲಭಯ. ನ್ಮಮ 
ಸಮಮತಿಯ ಅಗತ್ಯವಿದ , ಆ ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ನ್ನ / ಮಾಡಲತ ನ್ನ್ನ ಸಮಮತಿ. ಇದಕ ೆ ನ್ಮಮ ಒಪ್ಪುಗ  ಬ ೋಕತ. ನಾನ್ತ / ನ್ಮಿಮಂದ, ನ್ನ್ನ / 
ಅವಳು ನ್ಮಿಮಂದ, ನ್ನಿನಂದ, ನ್ನಿನಂದ / ನ್ನಿನಂದ. ನ್ಮಿಮಂದ ಮತ್ತು ಪೂವ್ನಿಯೋಜಿತ್ವಾಗಿ, ನ್ನಿನಂದ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ  ಇದ  ಎಂದತ 
ಭಾವಿಸಲಾಗಿದ . ಅದರಂತ , ನ್ನು / ನ್ವು ನಾವು ಅದನ್ತನ ಒಪುುತ ುೋವ . ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕನ್ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವಿಕ ಯ ಮ ಲಕ ಎಲಿರಿಗ  ಸಮಮತಿಗಳನ್ತನ ನಿೋಡತತ್ುದ . 
- ನ್ನ್ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ಡ ೋಟಾ 
- ನಾನ್ತ ಪಡ ದ ಯಾವುದ ೋ ಸಾಲ ಸೌಲಭಯಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಡ ೋಟಾ ಮತ್ತು  
- ಯಾವುದ ೋ ಲ  ೋಪವಾಗಿದೆರ , ನಾನ್ತ ನ್ನ್ನ / ನ್ನ್ನ ಕತ್್ವಯವನ್ತನ ನಿವ್ಹಿಸಲತ ಬದಧನಾಗಿದ ೆೋನ , ಅದನ್ತನ ಬಾಯಂಕ್ ಸ ಕು ಮತ್ತು 

ಅಗತ್ಯವ ಂದತ ಪರಿಗಣಿಸತತ್ುದ , ಅದನ್ತನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಿ ಮತ್ತು  
ಅದನ್ತನ ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಇನಾಾಮೋ್ಶನ್ಸ ಬ ಯರ  ೋ (ಇಂಡಿಯಾ) ಲ್ಲಮಿಟ ರ್ಡ ಗ  ಸಲ್ಲಿಸತತ ುೋನ . ಮತ್ತು ಆಬಿ್ಐ ಈ ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ಅಧಿಕಾರ 

ನಿೋಡಿದ . 
ನಾನ್ತ / ನಾನ್ತ / ನಾವು ಬಾಯಂಕಗ  ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ದತಾುಂಶವು ಸತ್ಯ ಮತ್ತು ಸರಿಯಾಗಿದ  ಎಂದತ ನಾವು 

ಘ ೋಷಿಸತತ ುೋವ .। 
ನ್ನು / ನ್ವು, ಅದನ್ತನ ನ್ಮಮ ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ತ ಗ ದತಕ  ಳ  ಳೋಣ್. 

I. ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಇನ್ಾಮೋ್ಷನ್ಸ ಬ ಯರ  ೋ (ಇಂಡಿಯಾ) ಲ್ಲಮಿಟ ರ್ಡ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಅಧಿಕಾರ ಪಡ ದ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ ಏಜ ನಿುಯತ 
ಬಾಯಂಕ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ಡ ೋಟಾವನ್ತನ ತ್ಮಗ  ಸ ಕುವ ಂದತ ಭಾವಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ್ಲ ಿ

ಬಳಸಬಹತದತ, ಪಾಕಾಯ್ದಗ  ಳಿಸಬಹತದತ; ಮತ್ತು 
II. ಕ ಾಡಿಟ್ಸ ಇನ್ಾಮೋ್ಷನ್ಸ ಬ ಯರ  ೋ (ಇಂಡಿಯಾ) ಲ್ಲಮಿಟ ರ್ಡ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕತಗಳು / ಏಜ ನಿುಗಳಿಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡಲತ 

ಅಧಿಕಾರ ಹ  ಂದಿರತವ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ ಸಂಸ ೆ. ಹಣ್ಕಾಸತ ಸಂಸ ೆಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸಾಲ ಸಬಿುಡಿಗಳು ಈ 

ನಿಟಿ್ನ್ಲ್ಲಿ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ನಿದಿ್ಷ್ಪಡಿಸಿದಂತ , ಅವರತ ಉತಾುದಿಸಿದ ಆಲ  ೋಚನ ಗಳು, 
ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ಸಂಸೆರಿಸಿದ ಡ ೋಟಾ ಅಥವಾ ಉತ್ುನ್ನಗಳನ್ತನ ನ  ೋಂದಾಯಿತ್ ಬಳಕ ದಾರರಿಗ  ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದತ  
 

3. ಆಡಳಿತ್ ಕಯನೂನತ: 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ನಿವ್ಹಿಸತವ ಗಾಾಹಕರ ಖಾತ ಗಳಲ್ಲಿನ್ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಗಳ ಬಳಕ  
ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸತವ ಸ ೋವ ಗಳ ಬಳಕ ಯತ ಭಾರತ್ ಗಣ್ರಾಜಯ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ರಾಷುದ 

ಕಾನ್ ನ್ತಗಳಿಂದ ನಿಯಂತಿಾಸಲುಡತವುದಿಲಿ. ಭಾರತ್ದ ಮತಂಬ ೈನ್ಲ್ಲರಿತವ ನಾಯಯಾಲಯಗಳ ವಿಶ ೋಷ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯಪ್ಪುಯಲ್ಲಿ ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣ್ವಾಗಿ ಉದಾವಿಸತವ ಯಾವುದ ೋ ಹಕತೆಗಳು ಅಥವಾ ಪಾಕರಣ್ಗಳನ್ತನ ಸಲ್ಲಿಸಲತ 
ಕ ಿೈಂಟ್ಸ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಒಪುುತ್ುವ . ಭಾರತ್ ಗಣ್ರಾಜಯವನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ದ ೋಶದ ಕಾನ್ ನ್ತಗಳನ್ತನ 
ಅನ್ತಸರಿಸದ ಕಾರಣ್ ಬಾಯಂಕತಗಳು ನ ೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ  ೋಕ್ಷವಾಗಿ ಯಾವುದ ೋ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸತವುದಿಲಿ. 
ಇಂಟನ ್ಟ್ಸ, ಮೊಬ ೈಲ್ ಅಥವಾ ಫೋನ್ಸ ಮ ಲಕ ಭಾರತ್ವನ್ತನ ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ದ ೋಶದಲ್ಲಿ ಗಾಾಹಕರತ 
ಯಾವುದ ೋ ಸ ೋವ ಯನ್ತನ ಪಾವ ೋಶಿಸಬಹತದತ ಎಂಬ ಅಂಶವನ್ತನ ಮಾತ್ಾ ವಾಯಖಾಯನಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಇದರಥ್ ಆ ದ ೋಶದ 

ಕಾನ್ ನ್ತಗಳು ಕ ಿೈಂಟ್ಸ ನ್ ಹ ೋಳಲಾದ ಖಾತ ಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿವ . ಅಥವಾ ಈ ಯಾವುದ ೋ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಸ ೋವ ಗಳ ಬಳಕ . ಅಥವಾ ಕಾಯಾ್ಚರಣ ಯನ್ತನ ನಿಯಂತಿಾಸಿ. 
4. ಸಾಮಾನಯ  
a.  ಈ ಒಪುಂದದ ಷರತ್ತುಗಳು ಅನ್ತಕ ಲಕಾೆಗಿ ಮಾತ್ಾ ಮತ್ತು ಸಾಪ ೋಕ್ಷ ಕಲಮಿನ್ ಅಥ್ದ ಮೋಲ  ಪರಿಣಾಮ 

ಬಿೋರತವುದಿಲ.ಿ ನಾನ್ತ / ನಾವು ಈ ಒಪುಂದವನ್ತನ ಬ ೋರ  ಯಾರಿಗ  ಹಸಾುಂತ್ರಿಸತವುದಿಲಿ. ಈ ಒಪುಂದದ ಪಾಕಾರ, 

ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ನ ಯಾವುದ ೋ ಬಾಧಯತ ಗಳನ್ತನ ಪೂರ ೈಸಲತ ಉಪ-ಒಪುಂದ ಮತ್ತು ಏಜ ಂಟರನ್ತನ ನ ೋಮಿಸಬಹತದತ. 
b. ಬಾಯಂಕನ್ ವ ಬ ುೈಟನಲ್ಲಿ ನಿಯಮಗಳ (ಸಾಮಾನ್ಯ ಮತ್ತು ಉತ್ುನ್ನ ನಿದಿ್ಷ್) ಬಗ ಗ ನಾವು ನ್ಮಗ  ಅರಿವು 

ಮ ಡಿಸತತ ುೋವ . ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ ಗಳು / ನ್ವಿೋಕರಣ್ಗಳ ಬಗ ಗ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ನ್ಗ  
ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡತವುದತ ಮತ್ತು ತಿಳಿಸತವುದತ ಕಡಾಿಯವಲಿ. 



 
c. ಎಫ್ಎಟಿಸಿಎ (ವಿದ ೋಶಿ ಖಾತ  ತ ರಿಗ  ಅನ್ತಸರಣ  ಕಾಯ್ದೆ) / ಸಿಆಎ್ಸ್ (ಸಾಮಾನ್ಯ ವರದಿ ಮಾಡತವ ಮಾನ್ದಂಡ) 

ಗ  ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ ಅಜಿ್ದಾರರ ಸಿೆತಿಯನ್ತನ ನಿಧ್ರಿಸತವ ಉದ ೆೋಶಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಈ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಅವಲಂಬಿಸಿದ  
ಎಂದತ ನಾವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದ ೆೋವ . ಸಿಆಎ್ಸ್ ಅಥವಾ ಎಫ್ಎಟಿಸಿಎ ಅಥವಾ ಅಜಿ್ದಾರರ ಮೋಲ  ಅದರ 

ಪರಿಣಾಮದ ಬಗ ಗ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ತ ರಿಗ  ಸಲಹ ಯನ್ತನ ನಿೋಡಲತ ಸಾಧಯವಿಲಿ. ನಾನ್ತ / ಯಾವುದ ೋ ತ ರಿಗ  
ಪಾಶ ನಗಳಿಗ  ನಾವು ವೃತಿುಪರ ತ ರಿಗ  ಸಲಹ ಗಾರರನ್ತನ ಸಂಪಕ್ಸತತ ುೋವ . 

d. ನ್ನ್ನ ವ ೈಯಕುಕ ನ  ೋ ಯತವರ್ ಕಸ್ಮರ್ (ಕ ವ ೈಸಿ) ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಕ ೋಂದಾದ  ಂದಿಗ  ಹಂಚಿಕ  ಳಳಬಹತದತ ಎಂದತ 
ನಾನ್ತ ಒಪುುತ ುೋನ   

e. ಕ ವ ೈಸಿ ರಿಜಿಸಿು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೋ ಸಕ್ಷಮ ಪಾಾಧಿಕಾರ. ನ್ನ್ನ ನ  ೋಂದಾಯಿತ್ ವ ೋರಿಯಬಲ್ ಸಂಖ ಯ / 

ಇಮೋಲ್ ವಿಳಾಸದ ಕಾಮದಲ್ಲಿ ನಾನ್ತ ಬಾಯಂಕ್ / ಬಾಯಂಕಗ  ಭ ೋಟಿ ನಿೋಡಲತ ಬಯಸತತ ುೋನ . ಸಿಕ ವ ೈಸಿ ರ ಜಿಸಿು ಸಕಾ್ರ 

/ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ಅಥವಾ ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಹ ಸರತ / ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಇಮೋಲ್ ಮ ಲಕ ಬ ೋರ  
ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸಲತ ನಾನ್ತ ಒಪುುತ ುೋನ . ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೋ ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ / ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ 

ಕಳುಹಿಸಬಹತದತ ಎಂದತ ನಾನ್ತ ಒಪುುತ ುೋನ . ಇಮೋಲ್ ಸಿವೋಕರಿಸದ ಸಂದಭ್ದಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೋ ನ್ಷ್ಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 
f. ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾೆಗಿ, ನ್ಮಮ ಗಾಾಹಕ ಸ ೋವಾ ತ್ಂಡ ಅಥವಾ ಶಾಖ ಯತ ನಿಮಮ ಕಳವಳಗಳನ್ತನ ಪರಿಹರಿಸಲತ 

ಸಾಧಯವಾಗದಿದೆರ , ಅಥವಾ 10 ಕ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ನಿೋವು ಅವರಿಂದ ಸಂವಹನ್ವನ್ತನ ಸಿವೋಕರಿಸದಿದೆರ , ನಿೋವು 
ಕಾರ್ಪ್ರ ೋಟ್ಸ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಪ್ರ ೋಟ್ಸ ಆಗತತಿುೋರಿ; ನ  ೋಂದಾಯಿತ್ ಕಚ ೋರಿ: ಶಿಾೋಮತಿ ಪ್ಪಾೋತಿ ಧಾರ್ ಡಿಸಿಬಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಲ್ಲಮಿಟ ರ್ಡ, 6 ನ ೋ ಮಹಡಿ, ಪ ನಿನ್ತುಲಾ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಪಾಕ್್, ಟವರ್ ಎ, ಸ ೋನಾಪತಿಬಾಪತ್ ಮಾಗ್್, ಲ  ೋವರ್ 

ಪರ ೋಲ್, ಮತಂಬ ೈ - 400013. ದ ರವಾಣಿ: +91 22 6618 7031 ಇ-ಮೋಲ್: 

nodal.officer@dcbbank.com 
 

 
 

 ಡಿಸ್ಬಿ ಕಸ್ಮರ್ ಕ್ ೇರ್ 

ಕರ  ಮಾಡಿ: (022) 6899 7777 ᠆ (040) 6815 

7777 

ಇಮೋಲ್ : customercare@dcbbank.com 

ವ ಬ್: www.dcbbank.com 
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