
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

नियम और शर्तें 
 



नियम और शर्तें 
दस्र्तावेज में उि सभी खार्तों पर लागू होंगे जो कंपिी अधिनियम, 1956 के र्तहर्त निगममर्त बैंककंग कंपिी डीसीबी बैंक 

और 601 और 602 में पंजीकृर्त इसके पंजीकृर्त कायाालय, प्रायद्वीप बबजिेस पाका , 6 वीं मंजजल, टॉवर ए, 

सेिापनर्तबापर्त मागा, लोअर परेल, म ंबई - 400013 के साथ मौजूद हैं या भववष्य में ककसी भी समय खोले जा 
सकर्ते हैं। 
स्पष्टीकरण: 

• शब्द 'मैं' और / या 'मेरा' और / या 'हम' उस व्यजतर्त को संदमभार्त कररे्त हैं जो खार्ता खोलर्ता है और इसमें 
एकवचि और बह वचि दोिों शाममल होंगे। 

• 'बैंक' और / या 'डीसीबी बैंक' शब्द डीसीबी बैंक और उसकी ककसी भी शाखा और उसके उत्तराधिकाररयों 
और निय जतर्तयों को संदमभार्त करेंगे। 

• मलगं के ककसी भी संदभा में प रुष / स्री और र्तरृ्तीय मलगं शाममल होगा। 
• शब्द "खार्ता" और / या "खार्ता" का अथा बाद में ककसी भी खारे्त से होगा जैसा कक यहां उल्लेख ककया गया 

है।  
• "ग्राहक" शब्द का अथा है एक व्यजतर्त जो एक खार्ता खोलर्ता है और / या किर यहां उजल्लखखर्त ककसी भी 

स वविा का लाभ उठार्ता है। 
• "व्यजतर्त" शब्द में व्यजतर्त, साझेदारी िमा, कंपनियां, व्यजतर्तयों के संघ, एचयूएि, समाज और ट्रस्ट 

शाममल होंगे।  

 
जमा 

 A. बचर्त खार्ता 
मैं चेक जारी करिे से पहले अपिे बचर्त खारे्त में पयााप्र्त शेष रामश स निजचचर्त करिे के मलए सहमर्त हंू। बैंककंग 

सावाजनिक ववत्तीय संस्थाि और िेगोमशएबल इंस्ूमेंट्स एतट, 1988 द्वारा पेश ककए गए िेगोमशएबल इंस्ूमेंट्स 

एतट की िारा 138 के र्तहर्त हमें जािकारी है, जजसके अि सार चेक के आहकर्ताा को अपूर्ार्ता आदद के मलए चेक के 

अिादर के मामले में दंडडर्त ककया जा सकर्ता है। र्तदि सार, मैं / हम यह स निजचचर्त करेंगे कक चेक केवल पयााप्र्त 

ििरामश / खारे्त की रामश के बराबर रामश के बराबर रामश के बराबर रामश के खखलाि खारे्त में खींचा जाए। बैंक के 

पास सभी खार्तों की समीक्षा करिे और आंर्तररक िीनर्तयों के अि सार उधचर्त कारावाई करिे की शजतर्त है, जजि सभी 
खार्तों में चेक ररटिा अतसर प्राप्र्त होरे्त हैं। ऐसी आंर्तररक िीनर्तयां बैंक के वववेकाधिकार से मभन्ि हो सकर्ती हैं। 

इसके द्वारा मैं समझर्ता हंू कक, अन्य बार्तों के अलावा, ववमभन्ि योजिा कोड के र्तहर्त बचर्त बैंक खारे्त के 

बचर्त बैंक खारे्त के मलए न्यूिर्तम शेष रामश की आवचयकर्ता बैंक खारे्त पर लागू होगी और इस प्रकार यह स संगर्त 

है। बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ि अद्यर्ति जािकारी एसओसी (SOC) के साथ संलग्ि है। 
1. कॉपोरेट पेरोल अकाउंट्स: 

a) सॅलरी के्रडडट्सके ररव्हसाल: मैं नियोतर्ता / कंपिी के अि रोि पर, के्रडडट के डेबबट / ररवसाल द्वारा 
वसूली के मलए बैंक को अपररवर्तािीय रूप से और बबिा शर्ता अधिकृर्त करर्ता हंू, कोई भी अनर्तररतर्त 

रामश और / या नियोतर्ता / कंपिी के निदेशों के अि सार , म झे ककसी संदभा या सूचिा के बबिा 
मेरे खारे्त में जमा ककया गया है। बैंक द्वारा ककए गए ऐसे ककसी भी डेबबट / ररवसा ऑि के्रडडट के 

मलए उत्तरदायी िहीं ठहराया जाएगा। 
b) कॉपोरेट पेरोल को बंद करिा: मैं स्वीकार करर्ता हंू कक मेरा खार्ता नियोतर्ता / कंपिी के साथ मेरी 

िौकरी के आिार पर बैंक में खोला गया है और इसे "कॉपोरेट पेरोल" के रूप में िाममर्त ककया गया 
है। 

c) मैं समझ गया हंू कक नियोतर्ता / कंपिी और बैंक के बीच की व्यवस्था के अि सार, मैं बैंक के वववेक 

पर नियोतर्ता / कंपिी कॉपोरेट पेरोल पर क छ स वविाओं का हकदार हो सकर्ता हंू, केवल चालाि 

के समय, मैं सहमर्त हंू कक मेरे द्वारा खोले गए इस कॉपोरेट पेरोल के मलए, डीसीबी बैंक इसे 

नियममर्त बचर्त खारे्त में बदलिे का अधिकार स रक्षक्षर्त रखर्ता है। र्तदि सार, न्यूिर्तम शेष रामश की 
आवचयकर्ता लागू सेवा श ल्क में मभन्ि होिे जा रही है। "नियोतर्ता / कंपिी" शब्द का अथा उस 

कॉपोरेट से है जजसमें मैं काम करर्ता हंू और जजसके अि रोि पर बैंक में वेर्ति खार्ता खोला गया है। 
2. िाबाललग खार्ता: 

a. एक िाबामलग खार्ता बच्चे की ओर से उसके प्राकृनर्तक अमभभावक द्वारा या सक्षम अधिकार के्षर की 
अदालर्त द्वारा निय तर्त अमभभावक द्वारा खोला जा सकर्ता है। मार्ता-वपर्ता बैंक के साथ सभी लेिदेि 

में कम उम्र के बच्चे का प्रनर्तनिधित्व करेंगे। मैं सहमर्त और सहमर्त हंू कक चेक ब क, मोबाइल और िेट 

बैंककंग पासवडा, डेबबट / एटीएम काडा और व्यजतर्तगर्त पहचाि संख्या (वपि) मेरे जोखखम और पराचार 
के मलए अधिसूधचर्त परे्त पर प्रभाव पर कूररयर (या बैंक के वववेक पर ककसी अन्य मोड) द्वारा भेजी 
जाएगी। मैं इि वस्र्त ओं के ऐसे पे्रषर् के संबंि में ककसी भी र्तरह से बैंक को जजम्मेदार िहीं ठहराऊंगा। 

b. मार्ता-वपर्ता इस बार्त से सहमर्त हैं कक एक िाबामलग का खार्ता ककसी भी ओवरड्राफ्ट या ककसी भी ऋर् 

स वविा के मलए पार िहीं होगा। 
c. यदद ककसी कारर् से अपयााप्र्त शेष रामश है या िाबामलग के खारे्त को ओवर-ऑि कर ददया गया है, 

र्तो बैंक को उस खारे्त पर निकाले गए ककसी भी चेक को अस्वीकार करिे का अधिकार होगा, बबिा 
ककसी पररर्ाम के उत्तरदायी होिे के, जजससे बैंक को उस खारे्त पर निकाले गए ककसी भी चेक को 
अस्वीकार करिे का अधिकार होगा। 

d. मार्ता-वपर्ता सहमर्त हैं कक एटीएम / डेबबट काडा जारी करिे पर, एटीएम / डेबबट काडा उपयोग के मलए 

उजल्लखखर्त और लागू सभी नियम और शर्तें लागू होंगी। 



मार्ता-वपर्ता सहमर्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं कक एटीएम / डेबबट काडा के उपयोग के साथ िाबामलग 

द्वारा पैसे की निकासी से उत्पन्ि देयर्ता मार्ता-वपर्ता द्वारा ग्रहर् की जाएगी और इसे एकल मार्ता-
वपर्ता द्वारा निवाहि ककया जाएगा। मार्ता-वपर्ता एटीएम / डेबबट काडा के इस्रे्तमाल से िाबामलग के 

खारे्त से पूरी र्तरह से बंिे होंगे। 
e. मार्ता-वपर्ता इस बार्त से सहमर्त हैं कक बैंक िाबामलग के खारे्त से सभी श ल्क, ब्याज, खचा या अनर्तररतर्त 

रामश की वसूली का हकदार होगा, बबिा उसके ककसी भी खारे्त में डेबबट करिे का कोई िोदटस ददए। 
मार्ता-वपर्ता बैंक को सभी कायों, दावों, मांगों, म आवजे का भ गर्ताि करिे के मलए सहमर्त हैं। 

f. इसके अलावा, मार्ता-वपर्ता ककसी भी समय बैंक को होिे वाले ि कसाि, हानि, व्यय, श ल्क और 
जो भी ि कसाि और उत्पीड़ि के खखलाि कारावाई करिे के मलए सहमर्त होर्ते हैं, या ख दरा खार्ता 
खोलिा और एटीएम / डेबबट काडा या ऑिलाइि बैंककंग प्लेटिॉमा का उपयोग करके निकासी / 
लेिदेि करिा, िाबामलग के खार्ते में मार्ता-वपर्ता द्वारा ककए गए ककसी भी लेिदेि / निकासी 
और ककसी भी दावे के मलए। 

g. एक खार्ता िाबामलग की ओर से उसके प्राकृनर्तक अमभभावक द्वारा या सक्षम अधिकार के्षर के अदालर्त 

द्वारा निय तर्त अमभभावक द्वारा खोला जा सकर्ता है। उपरोतर्त अि च्छेद में ककसी भी वववरर् के 

सभी लेि-देि में, मार्ता-वपर्ता िाबामलग का प्रनर्तनिधित्व करेंगे जब र्तक कक वह िाबामलग वयस्कर्ता 
प्राप्र्त िहीं करर्ता है। िाबामलग के पररपतवर्ता प्राप्र्त करिे के बाद खार्ता चलािे का अमभभावक का 
अधिकार समाप्र्त हो जाएगा। मार्ता-वपर्ता ककसी भी व्यजतर्त के मलए उपरोतर्त िाबामलग के दावे के 

खखलाि बैंक को म आवजे का भ गर्ताि करिे के मलए सहमर्त हैं। 
h. वयस्क दजाा प्राप्र्त करिे के बाद रूपांर्तरर्: 

बैंक से एक संचार पर ग्राहक को भेजा जाएगा जजसमें उसे अपिे खार्ते के नियममर्त खार्ता प्रकार, 
खार्ते में पररवनर्तार्त होिे की स वविा के बारे में सूधचर्त ककया जाएगा। ग्राहक द्वारा पररपतवर्ता प्राप्र्त 

करिे पर, बैंक को खारे्त को फ्रीज करिे का अधिकार होगा। नियममर्त खार्ता प्रकार पर लागू ग्राहक 

(िाबामलग) द्वारा खार्ता खोलिे की सभी औपचाररकर्ताओं को पूरा करिे के बाद ही फ्रीज ककया 
जाएगा। 

i. वयस्कर्ता के बाद: ग्राहक द्वारा पररपतवर्ता की प्राजप्र्त की र्तारीख से पहले अमभभावक द्वारा जारी ककए 

गए और खारे्त के रूपांर्तरर् के बाद समाशोिि के मलए प्रस्र्त र्त ककए गए ककसी भी चेक का बैंक द्वारा 
सम्माि िहीं ककया जाएगा। ग्राहक द्वारा पररपतवर्ता प्राप्र्त करिे पर, अमभभावक को खार्ता संचामलर्त 

करिे की अि मनर्त िहीं दी जाएगी।  
3. मूल बचर्त बैंक जमा खार्ता (बीएसबीडीए) / लघु खार्ता :  

a) हम जािरे्त हैं कक उत्पाद को यह स निजचचर्त करिे के मलए पेश ककया गया है कक निम्ि आय वगा के 

व्यजतर्तयों की अपिी पहचाि और परे्त को स्थावपर्त करिे के मलए दस्र्तावेज प्रस्र्त र्त करिे में असमथार्ता 
से उन्हें ववत्तीय रूप से बदहष्कार िहीं ककया जार्ता है और बैंककंग सेवाओं से वंधचर्त िहीं ककया जार्ता 
है। उि व्यजतर्तयों के संबंि में खार्ता खोलिे के मलए एक सरल प्रकक्रया प्रदाि की गई है जो ₹50,000 

से अधिक की शेष रामश या अन्य ऐसी शेष रामशयों को बिाए िहीं रखिा चाहरे्त हैं जो बैंक द्वारा समय-

समय पर अपिे वववेक पर नििााररर्त की गई हों, और एक वषा में इसकी क ल जमा रामश ₹1,00,000 

या अन्य शेष रामश से अधिक होिे की उम्मीद िहीं है, जजसे बैंक िे समय-समय पर अपिे वववेक पर 
नििााररर्त ककया हो। यदद खारे्त या के्रडडट की शेष रामश एक वषा में नििााररर्त सीमा से अधिक हो जार्ती 
है, र्तो ग्राहक के खारे्त को र्तब र्तक फ्रीज कर ददया जाएगा जब र्तक कक ग्राहक नियममर्त बचर्त खारे्त में 
आवचयकर्ताि सार अपिी पहचाि और परे्त का प्रमार् स्थावपर्त िहीं करर्ता है। 

b) डीसीबी बेमसक बचर्त बैंक जमा खार्ता (बीएसबीडीए) के मलए आवेदि:  
(i) हम इसके द्वारा प जष्ट कररे्त हैं कक हमारे पास ककसी अन्य बैंक में बीएसबीडी खार्ता िहीं है। 
(ii) हम बीएसबीडीए खार्ता खोलिे के 30 ददिों के भीर्तर बैंक में मौजूदा बचर्त बैंक खारे्त को बंद करिे की 

प्रनर्तज्ञा कररे्त हैं। 
(iii) हम जािरे्त हैं कक मैं / हम बैंक में कोई अन्य बचर्त बैंक खार्ता खोलिे के मलए पार िहीं होंगे। 

B. चालू खार्ता 
1. मैं / हम इसके द्वारा यह घोषर्ा कररे्त हैं कक इस चालू खारे्त को खोलरे्त समय म झे बैंक की ककसी भी शाखा या 

ककसी अन्य बैंक में ऋर् स वविाओं का आिंद िहीं ममलर्ता है। मैं ककसी अन्य बैंक से ककसी भी के्रडडट स वविा 
का लाभ उठािे पर बैंक को मलखखर्त रूप में सूधचर्त करिे का वादा करर्ता हंू। 

2. मैं / हम ओवरड्राफ्ट की रामश को च कािे के मलए सहमर्त हैं जो बैंक समय-समय पर बैंक द्वारा मांगे 
गए अि सार ब्याज के साथ भ गर्ताि कर सकर्ता है। मैं / हम सहमर्त हैं कक इसका मर्तलब यह िहीं 
है कक बैंक म झे कोई के्रडडट स वविा प्रदाि करिे के मलए बाध्य है। 

3. मैं यह स निजचचर्त करिे के मलए सहमर्त हंू कक चेक जारी करिे से पहले शेष रामश मेरी चालू खार्ता 
व्यवस्था से अधिक ि हो। मैं / हम जािरे्त हैं कक बैंककंग सावाजनिक ववत्तीय संस्थाि और िेगोमशएबल 
इंस्ूमेंट्स कािूि (संशोिि) अधिनियम 66 द्वारा 1988 के िेगोमशएबल इंस्ूमेंट्स लॉ (संशोिि) 
अधिनियम 66 द्वारा पेश ककए गए हैं। 
निगोमशएबल इंस्ूमेंट्स एतट की िारा 138 के र्तहर्त, 1988 के िेगोमशएबल इंस्ूमेंट्स एतट (संशोिि) 
एतट 66 के अि सार, चेक के आहार्ताकर्ताा को खारे्त में िि की अपयााप्र्तर्ता के मलए चेक के अिादर 
के मामले में ज माािा लगाया जार्ता है। पीठ िे कहा, 'र्तदि सार, हम केवल यह स निजचचर्त करेंगे कक 
चेक जारी की जािे वाली रामश के बराबर खारे्त में पयााप्र्त िि / स्पष्ट शेष रामश के खखलाि चेक 
निकाले जाएं। बैंक को आंर्तररक िीनर्तयों के अि सार ऐसे सभी खार्तों की समीक्षा करिे और ऐसे सभी 
खार्तों की समीक्षा करिे का अधिकार है, जजिमें चेक ररटिा अतसर प्राप्र्त होरे्त हैं, और उधचर्त कारावाई 
कररे्त हैं। 

रेरा िालमर्त खार्ते 
हम समझरे्त हैं कक रेरा खारे्त का संचालि लागू नियामक ददशानिदेशों द्वारा नियंबरर्त ककया जाएगा,   



जजसमें मलकं ककए गए चालू खार्तों को िि जारी करिा और नििााररर्त दस्र्तावेजों / प्रमार् परों को प्रस्र्त र्त 

करिे के अिीि कोई अन्य नियामक ददशानिदेश और कोई अन्य नियामक ददशानिदेश जो रेरा खार्तों को 
खोलिे, संचालि और संचालि के मलए लागू हो सकरे्त हैं, जजसमें ककसी भी अन्य नियामक ददशानिदेशों 
के "समय-समय पर" शाममल हैं जो रेरा खार्तों को खोलिे, संचालि और संचालि पर लागू हो सकरे्त हैं। 

C. फिक्सस्ड डडपॉझिट 
a. मैं इस बार्त से सहमर्त हंू कक सावधि जमा पर अजजार्त ब्याज पर नििााररर्त आयकर भारर्त सरकार 

द्वारा निदेमशर्त स्रोर्त पर काटा जाएगा। 
b. हम बैंक के ववत्तीय वषा के अंर्त में सावधि जमा पर ब्याज पर स्रोर्त पर कर कटौर्ती के मलए 

नििााररर्त प्रारूप में एक प्रमार् पर जारी करिे के मलए सहमर्त हैं जो हर साल 1 अपै्रल से श रू 
होगा और हर साल 31 माचा को समाप्र्त होगा। 

c. मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक बैंक के प्रचमलर्त नियमों के अि सार और भारर्तीय ररजवा बैंक 
के अि सार, निपटाि के मेरे / हमारे मलखखर्त अि देशों के अभाव में, बैंक जमा रामश को िवीिीकृर्त 
करिे के मलए अपिे वववेक पर उसी िाम से अजजार्त ब्याज के साथ ब्याज जमा के साथ जमा 
रामश को िवीिीकृर्त करिे का अधिकार स रक्षक्षर्त रखर्ता है और मूल अवधि जमा की ब्याज दर पर 
समाि अवधि के मलए थी। 

d. मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक यदद बैंक म झे / हमारी सावधि जमा की समय पूवा रामश 
निकालिे की अि मनर्त देर्ता है, र्तो पहले से च काया गया ब्याज या ज माािा वसूला जा सकर्ता है। 

ऍडव्हान्सेस  
A. ओवरड्राफ्ट खार्ते / सुववधाएं 
1. यह देखरे्त ह ए कक बैंक िे म झे / हमें एक अस्थायी ओवरड्राफ्ट / सहमनर्त प्रदाि की है 

पूवा नििााररर्त सीमा से अधिक रामश के मलए स वविा, (जो 90% या उससे अधिक िहीं होगी, वह 
रामश जो मेरी ओर से सावधि जमा में बैंक के पास रखी जाएगी)। मैं / हम इस बार्त से सहमर्त 
हंू, ररकाडा करर्ता हंू और प जष्ट करर्ता हंू कक ऐसी सावधि जमारामशयों की रामश पर बैंक का प्रथम 
प्रभार होगा जजसका अथा यह होगा और मेरे / हमारे ऋर् में जमा की गई सभी रामश को अवधि, 
बैंक के पास जमा खारे्त और ऐसी रामश जमा / जमा की जािे वाली रामश में शाममल ककया 
जाएगा। चाहे ककसी भी रामश के िवीकरर् या हस्र्तांर्तरर् के माध्यम से अधिशेष हो, अथाार्त हम 
सभी के संबंि में और सभी के संबंि में प्राप्र्त ककसी भी ब्याज के संबंि में बैंक को भ गर्ताि 
करेंगे और ककसी भी समय या समय-समय पर देय सभी रामशयों की मांग पर और अस्थायी 
ओवरड्राफ्ट स वविा के संबंि में बैंक को भ गर्ताि ककया जाएगा। और सभी ब्याज, व्यय, श ल्क, 
व्यय और अन्य रामशयां जो मेरे द्वारा देय और देय हो सकर्ती हैं। 

2. मैं / हम अपररवर्तािीय रूप से और बबिा शर्ता सहमर्त हैं कक बैंक को म झे कोई िोदटस ददए बबिा 
ककसी भी समय इस अस्थायी ओवरड्राफ्ट स वविा को बंद करिे या समाप्र्त करिे का अधिकार 
होगा। 

3. मैं / हम इसके द्वारा अपररवर्तािीय और बबिा शर्ता बैंक को बैंक बकायों के मलए ऐसी सावधि 
जमा रामश को ठीक से समायोजजर्त करिे और नििााररर्त करिे के मलए अधिकृर्त कररे्त हैं, चंूकक 
बैंक म झसे मांगी गई रामश का भ गर्ताि करिे में वविल रहा है, इसमलए बैंक की अपिे प िभ ागर्ताि 
के मलए मेरी / हमारी देयर्ता की मांग महत्वपूर्ा है। 

4. मैं / हम अपिी सहमनर्त के आिार पर बैंक को अपिी सहमनर्त के आिार पर, समाजप्र्त की र्तारीख 
से पहले सावधि जमा के सभी या ककसी भी दहस्से को समाप्र्त करिे के मलए अपररवर्तािीय रूप 
से और बबिा शर्ता अधिकृर्त कररे्त हैं। 

 निदेशों में स्वीप-इि: 
1. हम सहमर्त हैं कक सभी स्वीप-इि खार्तों का शीषाक एक ही होगा। 
2. हम सहमर्त हैं कक सभी स्वीप-इि जमा केवल पूवानििााररर्त अवधि के मलए होंगे। 
3. हम बैंक को पूर्ा ददशा द्वारा गदठर्त जमा की इकाइयों को र्तोड़िे का अधिकार देरे्त हैं यदद अपूर्ा शेष रामश है और / 

या खारे्त में शेष रामश (बचर्त / चालू खार्ता) मेरी / हमारी मलकं की गई सीमा सीमा से कम है। 
 

एटीएम उपयोग करिे योग्य काडा 
(1) शुल्क: हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक एटीएम उपयोग करिे योग्य काडा और अन्य सभी करों से संबंधिर्त 

सभी श ल्क / कर / अधिभार / सेवा श ल्क और अन्य सभी करों को बैंक द्वारा मेरे / हमारे खारे्त डेबबट में 
वसूल ककया जा सकर्ता है। 

(2) लेि-देि की जजम्मेदारी : मैं / हम अपिे एटीएम उपयोग करिे योग्य काडा के उपयोग के माध्यम से संसाधिर्त 
सभी प्रकार के लेिदेि के मलए जजम्मेदार होंगे, चाहे वे मेरी जािकारी के साथ संसाधिर्त ककए गए हों या िहीं 
या सही, व्यतर्त या निदहर्त हों। मैं / हम बैंक लेिदेि के ररकॉडा को निर्ाायक और सभी उद्देचयों के मलए 
बाध्यकारी के रूप में स्वीकार करेंगे।  

(3) िकद निकासी सीमा: म झे एटीएम के माध्यम से पैसे निकालिे की अि मनर्त होगी, चाहे मेरे खारे्त में के्रडडट 
बैलेंस क छ भी हो, प्रनर्त ददि केवल पूवा-पररभावषर्त िकदी। यह रामश बैंक द्वारा र्तय की जाएगी और म झे / 
हमें सूधचर्त ककए बबिा बैंक के वववेक पर ककसी भी समय बदली जा सकर्ती है। हम सहमर्त हैं कक िकद 
निकासी समय-समय पर लागू कर के अिीि होगी। 

(4) ओवरड्राि खारे्त: हम सहमर्त हैं कक एटीएम से अधिक पैसा जमा करिे की कोमशश ि करें जब र्तक कक मेरे  
खारे्त में पयााप्र्त िि उपलब्ि ि हो। पयााप्र्त खार्ता शेष स निजचचर्त करिे की जजम्मेदारी पूरी र्तरह से म झ 
पर है। यदद एटीएम से िकदी की निकासी के कारर् मेरी / हमारी खारे्त की रामश अधिक निकाली जार्ती है, 
र्तो मैं / हम र्त रंर्त खारे्त की शेष रामश में स िार करिे के मलए सहमर्त हैं। यदद मेरी / हमारी खारे्त की रामश 
अधिक निकाली जार्ती है, र्तो बैंक कोई भी श ल्क ले सकर्ता है, जो बैंक डेबबट पर लगाए गए ककसी भी 
ब्याज के अलावा उधचर्त प्रर्तीर्त हो सकर्ता है। 



(5) जमा: 
a) हम चेक ड्रॉप बॉतस में कोई िकद जमा िहीं करेंगे या अन्य दस्र्तावेजों / भ गर्तािों के संग्रह के मलए 

ड्रॉप बॉतस में कोई िकदी जमा िहीं करेंगे। मैं सहमर्त हंू और स्वीकार करर्ता हंू कक यदद मैं / 
हम गलर्त चेक ड्रॉप बॉतस या ड्रॉप बॉतस में कोई चेक / िकद जमा कररे्त हैं, र्तो बैंक इसके 
पररर्ामों के मलए जजम्मेदार या जजम्मेदार िहीं होगा। 

b) हम स्वीकार कररे्त हैं कक चेक ड्रॉप बॉतस में जमा करिे के मलए जमा ककए गए ककसी भी चेक के मलए कोई 
रसीद जारी िहीं की जाएगी। 

c) मैं / हम समझरे्त हैं कक बैंक मेरे / हमारे द्वारा भरी गई पे-इि-जस्लप में मेरे द्वारा दी गई जािकारी 
के आिार पर जमा ककए गए चेक को संसाधिर्त करेगा। इस संबंि में मेरे / हमारे द्वारा दी गई 
गलर्त जािकारी के कारर् बैंक को ककसी भी द वनियोजि के मलए उत्तरदायी िहीं ठहराया जाएगा। 
हम ककसी भी पररर्ाम के मलए बैंक को हानिरदहर्त बिा देंगे।  

(6) वपि: मैं / हम समझरे्त हैं कक बैंक म झे / हमें एक ववमशष्ट वपि (व्यजतर्तगर्त पहचाि संख्या) ववर्तररर्त करेगा 
जो म झे / हमें एटीएम के माध्यम से अपिे खारे्त र्तक पह ंचिे की अि मनर्त देगा। बैंक एक सीलबंद मलिािे 
में वपि भेजेगा। प्राजप्र्त के बाद, मैं / हम यह स निजचचर्त करेंगे कक यह म झे / हमें एक सीलबंद मलिािे में 
प्राप्र्त हो। हम वपि की गोपिीयर्ता बिाए रखिे और ककसी भी र्तीसरे पक्ष को वपि का ख लासा िहीं करिे 
के मलए जजम्मेदार होंगे। हम मेमोरी को वपि करिे के मलए प्रनर्तबद्ि होंगे और मलखखर्त या इलेतट्रॉनिक 
रूप में वपि ररकॉडा िहीं कर सकरे्त।  

(7) काडा की वैधर्ता: मैं / हम सहमर्त हैं कक एटीएम उपयोग करिे योग्य काडा हमेशा बैंक की संपवत्त होर्ता है। एटीएम 

उपयोग करिे योग्य काडा की वैिर्ता अवधि काडा के चेहरे पर उजल्लखखर्त होगी। मैं / हम खार्ता बंद होिे या ककसी 
भी कारर् से बैंक द्वारा मांगे जािे पर बैंक को काडा देिे के मलए सहमर्त हैं। 

(8) खोया हुआ काडा: यदद मेरा / हमारा एटीएम उपयोग करिे योग्य काडा खो गया है, चोरी हो गया है या 
अन्यथा खो गया है, र्तो मैं / हम र्त रंर्त बैंक को घटिा की मलखखर्त ररपोटा देिे या िोि बैंककंग पर कॉल 
करिे के मलए सहमर्त हैं। हम समझरे्त हैं कक एटीएम उपयोग करिे योग्य काडा बैंक को काया ददवस पर ही 
या 24 घंटे के बाद, जो भी उसके बाद काया ददवस पर होगा, ऐसे निदेश प्राप्र्त करिे के बाद रद्द कर 
ददया जाएगा। एटीएम उपयोग करिे योग्य काडा के द रुपयोग के कारर् बैंक ककसी भी ि कसाि के मलए 
उत्तरदायी िहीं होगा, इस जस्थनर्त में मैं / हम बैंक के साथ मशकायर्त दजा करेंगे और बैंक वास्र्तव में इसे 
रद्द कर देगा जैसा कक यहां नििााररर्त ककया गया है। 

(9) काडा की सुरक्षा: हम अपिे एटीएम उपयोग करिे योग्य काडा को स रक्षक्षर्त रखिे और एटीएम को उपयोग 
करिे योग्य काडा ककसी भी व्यजतर्त को िहीं देिे के मलए सहमर्त हैं, जो ककसी भी व्यजतर्त को एटीएम 
उपयोग करिे योग्य काडा जारी िहीं करिे के मलए सहमर्त है, जजसमें प्रनर्तनिधि या बैंक का प्रनर्तनिधि होिे 
का दावा करिे वाला कोई व्यजतर्त शाममल है। मैं / हम समझरे्त हैं कक एटीएम उपयोग करिे योग्य काडा 
के द रुपयोग के मलए बैंक जजम्मेदार िहीं होगा। 

(10) लेि-देि पूरा ना होना: हम समझर्ते हैं कक बैंक या मजबूर घटिा नियंरर् से परे कारर्ों के कारर् होर्ती है, जैसे कक बबजली 
की आपूनर्त ा का किेतशि काटिा / एटीएम मशीि में सपंका  की हानि / यांबरक समस्या / वांनछर्त लेिदेि पूरा करिे में 
वविलर्ता के मामले में समस्या / मसस्टम में समस्या आदद। हम समझर्ते हैं कक ककसी भी एटीएम लेिदेि को पूरा िहीं 
करिे के मलए बैंक जजम्मेदार िहीं होगा। मसस्टम के कारर्, मैं / हम भी समझर्ते हैं, रखरखाव / एटीएम र दट, एटीएम 

आई / हम िकदी की पूरी मारा ववर्तररर्त िहीं कर सकर्ते हैं। मैं / हम समझर्ते हैं कक ऐसी जस्थनर्त में, मैं / हम बैंक िहीं 
रखेंगे। यदद अि रोधिर्त िकदी प्राप्र्त िहीं होर्ती है र्तो उत्तरदायी िहीं होगा। 
जैसे बबजली की आपूनर्ता में व्यविाि / संचार खोिा / यांबरक समस्याएं / एटीएम मशीि / मसस्टम की 
समस्याएं आदद। एटीएम मिचाहा ट्रांजेतशि पूरा िहीं कर पाएगा। मैं / हम समझरे्त हैं कक बैंक ककसी भी 
एटीएम लेिदेि को पूरा ि करिे के मलए उत्तरदायी िहीं होगा। मैं / हम यह भी समझरे्त हैं कक मसस्टम 
रखरखाव / एटीएम र दटयों के कारर्, एटीएम मैं / हम एटीएम पर मांगी गई पूरी रामश ववर्तररर्त िहीं कर 
सकरे्त हैं। मैं / हम समझरे्त हैं कक ऐसी जस्थनर्त में, मैं / हम अि रोधिर्त िकदी प्राप्र्त िहीं करिे के मलए 
बैंक को जजम्मेदार िहीं ठहराएंगे। 

(11) एटीएम लेिदेि से सबंंधधर्त खार्तों में गलर्त प्रववजष्टयां: अगर म झे पर्ता चलर्ता है कक मेरे / हमारे द्वारा िहीं ककए 
गए एटीएम लेिदेि के मलए मेरे खारे्त में गलर्त प्रववजष्ट डेबबट की गई है, र्तो मैं / हम र्त रंर्त इस म द्दे को 
अपिी / हमारी होम ब्ांच के साथ उठाएंगे। मैं / हम समझरे्त हैं कक बैंक मेरे / हमारे मलए बाध्यकारी है 
और इसकी गहि जांच करेगा और अपिे अंनर्तम निष्कषों के साथ मेरे पास वापस आएगा और बैंक का 
निर्ाय अंनर्तम रहेगा। 

(12) ऑडडट टे्रल फकसी भी वववाद के मामले में अनंर्तम और निणाायक होगा: मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं 
कक ककसी भी वववाद के मामले में, बैंक सभी वववादों में अंनर्तम और निर्ाायक साक्ष्य के रूप में एटीएम के 
ऑडडट टे्रल (या र्तो म द्रर् योग्य या गैर-संपादि योग्य इलेतट्रॉनिक रूप में) का उपयोग करेगा। मैं / हम 
ऑडडट टे्रल की ररकॉडडिंग का अि पालि करिे के मलए सहमर्त हैं। 

(13) यदद, म झे एटीएम से ववकृर्त / िटे / कटे ह ए िोट प्राप्र्त होरे्त हैं, र्तो मैं / हम उस बैंक की शाखा में जाएंगे, 
जहां मैंिे खोला है। एक खार्ता और एक पर और लेि-देि पची जमा करके म द्रा (िोट) बदलें और प जष्ट 
करें कक मैंिे / हमिे एटीएम में लेिदेि ककया है। दावे के ककसी अन्य रूप पर ववचार िहीं ककया जाएगा।  

िॉमा  
िेमा घोषणा (डडक्सलरेशि-कम-अंडरटेफकंग) 
[ववदेशी म द्रा प्रबंिि अधिनियम, 1999 की िारा 10 (5) के र्तहर्त अध्याय 3] 
मैं / हम इसके द्वारा यह घोषर्ा कररे्त हैं कक लेि-देि वववरर् ववशेष रूप से इसके र्तहर्त अि सूची में उजल्लखखर्त हैं और 
उतर्त अधिनियम या ककसी नियम के प्राविािों के उल्लंघि या चोरी के उद्देचय से या ककसी भी नियम, ववनियम, 

अधिसूचिाओं, निदेशों या आदेशों के र्तहर्त डडजाइि िहीं ककए गए हैं। 
मैं भी इसके द्वारा सहमर्त हंू और ऐसी जािकारी / दस्र्तावेज प्रदाि करिे का वादा करर्ता हंू जो उपरोतर्त घोषर्ा के 

संदभा में इस लेिदेि के साथ आपको यथोधचर्त रूप से संर्त ष्ट करेगा।   



मैं / हम यह भी समझरे्त हैं कक यदद मैं / हम ऐसी ककसी भी आवचयकर्ता का अि पालि करिे से इिकार कररे्त हैं या 
असंर्तोषजिक अि पालि का अि पालि करिे से इिकार कररे्त हैं, र्तो बैंक मलखखर्त रूप में लेिदेि करिे से इिकार कर 
देगा और यदद यह ववचवास करिे का कोई कारर् है कक मेरे / हमारे द्वारा ककसी उल्लंघि / चोरी पर ववचार ककया गया 
है, र्तो भारर्तीय ररजवा बैंक को इसकी ररपोटा करें। 
हम आगे घोषर्ा कररे्त हैं कक अिोहस्र्ताक्षरी को िमा / कंपिी की ओर से ये घोषर्ाएं और गारंटी देिे का अधिकार है। 
 ववदेशी म द्रा के मलए आवेदक के हस्र्ताक्षर 
* यह र्तब लागू होर्ता है जब िमा / कंपिी की ओर से एक घोषर्ा / वचि पर पर हस्र्ताक्षर ककए जारे्त हैं। 
शेड्युल 
हमसे सभी ववदेशी म द्रा लेिदेि समय-समय पर बैंक को सौंप ददए जारे्त हैं। 

 A. सभी खार्तों / सेवाओं पर लागू  
1. हम लागू होिे वाले बैंक के नियमों और शर्तों और ववनियमों का पालि करिे के मलए सहमर्त हैं 

और मेरे / हमारे खारे्त से संबंधिर्त नियमों और शर्तों में समय-समय पर होिे वाले पररवर्तािों के 
मलए सहमर्त हैं। 

2. हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक खार्ता खोलिा और उसका रख-रखाव भारर्तीय ररजवा बैंक द्वारा 
समय-समय पर अधिनियममर्त या संशोधिर्त नियमों और ववनियमों के अिीि है। 

3. हम सहमर्त हैं कक बैंक को बबिा कोई कारर् बर्ताए ककसी भी समय मेरा खार्ता बंद करिे की 
स्वरं्तरर्ता होगी। 

4. मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक बैंक अपिे वववेकाधिकार से मेरे / हमारे खारे्त में प्रदाि की 
गई ककसी भी सेवा / स वविा को पूरी र्तरह से या आंमशक रूप से ककसी भी समय एक महीिे की 
सूचिा देकर वापस ले सकर्ता है। 

5. मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक मेरे खारे्त की जस्थनर्त में ककसी भी पररवर्ताि या परे्त में पररवर्ताि की 
सूचिा र्त रंर्त बैंक को दी जाएगी। 

6. मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक मेरे / हमारे खारे्त से संबंधिर्त सभी अि देश बैंक को प्रपरों और सामधग्रयों 
में मलखखर्त रूप में संर्तोषजिक रूप से जारी ककए जाएंगे। 

7. मैं सहमर्त हंू और सहमर्त हंू कक चेकब क, िोि बैंककंग टेलीिोि पहचाि संख्या (दटि), मोबाइल 
और िेट बैंककंग पासवडा, डेबबट / एटीएम काडा और व्यजतर्तगर्त पहचाि संख्या (वपि) मेरे जोखखम 
पर कूररयर (या बैंक के वववेक पर ककसी अन्य मोड) द्वारा और हमारे जोखखम पर हमारे द्वारा 
अधिसूधचर्त परे्त और पराचार के मलए हमारे द्वारा अधिसूधचर्त परे्त पर भेजी जाएगी। 

8. हम स्वीकार कररे्त हैं कक चेक ड्रॉप बॉतस में ककसी भी चेक जमा के मलए कोई रसीद जारी िहीं की जाएगी। 
9. मैं / हम समझरे्त हैं कक बैंक मेरे / हमारे द्वारा दी गई जािकारी के आिार पर पे-इि-जस्लप में चेक ड्रॉप 

बॉतस में जमा चेक को ववधिवर्त संसाधिर्त करेगा। बैंक को इस संबंि में मेरे / हमारे द्वारा ककसी भी 
गलर्त बयािी के मलए उत्तरदायी िहीं ठहराया जाएगा। मैं / हम इससे उत्पन्ि होिे वाले ककसी भी पररर्ाम 

के मलए बैंक को हानिरदहर्त मािेंगे। 
10. मैं / हम अपिी चेक ब क / एटीएम / डेबबट काडा को साविािीपूवाक संरक्षक्षर्त करिे के मलए सहमर्त 

हैं। इसके खो जािे / चोरी होिे की जस्थनर्त में, मैं / हम र्त रंर्त मलखखर्त में बैंक को सूधचर्त करेंगे। 
11. मैं / हम सहमर्त हैं कक मैं / हम अपिे खारे्त में बैंक द्वारा नििााररर्त न्यूिर्तम शेष रामश रखेंगे। 
12. मैं / हम सहमर्त हैं कक मैं / हम सभी प्रभारों, प्रभारों, ब्याज, खचों का भ गर्ताि करिे के मलए 

उत्तरदायी होंगे, जो बैंक आपके पूर्ा वववेक पर मेरे / हमारे खारे्त में या ककसी भी लेिदेि के संबंि 
में प्रभाररर्त कर सकर्ता है और यह वही हो सकर्ता है जो बैंक द्वारा मेरे खारे्त में डेबबट द्वारा 
वसूल ककया गया है। 

13. मैं / हम सहमर्त हैं कक मैं / हम खार्ता खोलिे के समय बैंक के ककसी भी बबक्री प्रनर्तनिधि को िकद में 
कोई रामश या सामान्य व्यवसाय में कोई लेिदेि िहीं देंगे। मैं / हम केवल टेलर काउंटर पर या एटीएम 

पर िकद जमा करिे के मलए सहमर्त हैं। 
14. मैं / हम सहमर्त हैं कक बैंक म झे / हमें संचार / पर / चेकब क आदद भेजेगा। बैंक अपिे वववेकाि सार 

कूररयर / मैसेंजर / ई-मेल / एसएमएस / या ककसी अन्य र्तरीके से होिे वाली हानि या ववलंब के मलए 

उत्तरदायी िहीं होगा। 
15. मैं / हम सहमर्त हैं कक बैंक, जब र्तक मैं / हम मलखखर्त अि रोि िहीं कररे्त, मेरा खार्ता खोलिे 

पर चेक ब क जारी करेगा। चेक ब क का अगला बबदं  केवल मेरी मलखखर्त मांग के खखलाि होगा 
या एटीएम, िोि बैंककंग या मोबाइल / िेट बैंककंग के माध्यम से वैि लॉधगि का उपयोग करेगा। 

16. मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक ककसी खारे्त की अधिक निकासी के मामले में, बैंक म झे / 
हमें कोई िोदटस ददए बबिा मेरे ककसी भी खारे्त में पडे़ ककसी भी के्रडडट के खखलाि ऐसी अनर्तररतर्त 
रामश निकालिे का अधिकार स रक्षक्षर्त रखर्ता है। 

ललबरलाइज्ड रेलमटन्स योजिा (स्कीम ) के र्तहर्त घोषणा: 
मैं इसके द्वारा घोषर्ा करर्ता हंू कक: 
1. इस आवेदि के साथ, इस ववत्तीय वषा के दौराि भारर्त में सभी स्रोर्तों से खरीदी या भेजी गई ववदेशी म द्रा की 

क ल रामश भारर्तीय ररजवा बैंक द्वारा नििााररर्त USD 2,50,000 या समकक्ष की सीमा के भीर्तर है। 
2. मैं इसके द्वारा प्रमाखर्र्त करर्ता हंू कक मैं ऐसी खरीद / पे्रषर् करिे के मलए िि के स्रोर्त का मामलक हंू और 

मैं वादा करर्ता हंू कक ववदेशी म द्रा का उपयोग निवषद्ि उद्देचयों के मलए िहीं ककया जाएगा। 
3. मैं भारर्त में रहिे वाला व्यजतर्त हंू। मैं कोई ववदेशी िागररक / अनिवासी भारर्तीय (एिआरआई) / भारर्तीय मूल का 

व्यजतर्त (पीआईओ) या भारर्त का प्रवासी िागररक (ओसीआई) िहीं हंू। 
4. मैंिे पंूजीगर्त खार्ता लेिदेि के मलए मलबरलाइज्ड रेममटेंस स्कीम के र्तहर्त भेजिे के मलए कोई ऋर् / के्रडडट 

िहीं मलया है। 
5. यदद आप ककसी निवेश / संपवत्त / ववदेशी बैंक खारे्त के सह-स्वामी / सह-भागीदार िहीं हैं, र्तो मैंिे अपिे पररवार के    



ककसी भी सदस्य के साथ पे्रषर् मूल्य को िहीं जोड़ा है। 
ओ एि ए सी घोषणा 

I. हम घोषर्ा कररे्त हैं कक लेिदेि में मेरा / हमारा प्रनर्तवादी पक्ष ककसी भी मंजूरी से म तर्त है / मेरी / हमारी 
जािकारी के अि सार, और यदद बाद में यह गलर्त पाया जार्ता है, र्तो मैं / हम पूरी र्तरह जजम्मेदार होंगे। 

II. मैं / हम डीसीबी बैंक मलममटेड यह ककसी भी र्तरह से जवाबदेह िहीं होिे का संकल्प लेर्ता है, और लेिदेि 

के र्तहर्त भेजे गए िि ककसी भी प्राधिकरर् / सरकार / एजेंसी / बैंक की जब्र्ती या अवरुद्ि या जब्र्ती के 

कारर् हैं। डीसीबी मेरे कारर् ह ए सभी ि कसाि और ि कसाि के मलए बैंक को पूरी र्तरह से म आवजा 
देगा। 

III. यदद बैंक को पे्रषर् की रामश को ककसी अन्य म द्रा या इसके ववपरीर्त या प्रकृनर्त में पररवनर्तार्त 
करिे की आवचयकर्ता होर्ती है, र्तो मैं म द्रा या क्रॉस करेंसी के जोखखम को सहि करिे का वादा 
करर्ता हंू। 

IV. हम बैंक को ववदेश में इस लेि-देि से संबंधिर्त कोई भी सामग्री जािकारी, अभी या भववष्य में 
ककसी भी प्राधिकरर् / सरकार / एजेंसी / आपके प्रनर्तनिधि बैंक को आवचयकर्ताि सार प्रस्र्त र्त करिे 
का अधिकार देरे्त हैं। 

V. मेरा / हमारा ववदेश में ककसी भी सरकारी / एजेंसी / आपके कॉरेस्पोंडेंट बैंक के साथ लेि-देि का मामला 
है, बबिा म झे सूधचर्त ककए। बैंक को म झसे / हमसे संबंधिर्त कोई भी भौनर्तक जािकारी प्रदाि करिे के 

मलए अधिकृर्त करर्ता है। 
B. िोि बँफकंग 
1. मैं / हम सहमर्त हैं कक मेरे अि रोि पर, बैंक िे म झे / हमें इंटरएजतटव वॉयस ररस्पांस मसस्टम 

(आईवीआरएस) और / या िोि बैंककंग अधिकारी (एजेंट) के माध्यम से निदेश देकर बैंककंग लेिदेि 
करिे की स वविा प्रदाि करिे पर सहमनर्त व्यतर्त की है। 

2. हम जािरे्त हैं कक इस र्तरह की स वविा के संबंि में म झे अपिे ग्राहक पहचाि संख्या और अपिे 
/ हमारे टेलीिोि पहचाि संख्या (दटि) और / या मैि अल सत्यापि जांच का उपयोग करके िोि 
बैंककंग प्रर्ाली में ख द को पहचाििे की आवचयकर्ता है। 

3. बैंक के पास मेरे िाम पर टेलीिोि िोदटस जारी करिे वाले व्यजतर्त की पहचाि सत्यावपर्त करिे 
का कोई सािि िहीं है। और मैं / हम बैंक को आगे िहीं रखिे के मलए सहमर्त हैं। िोि बैंककंग 
सेवाओं के प्राविाि से उत्पन्ि ककसी भी र दट, दोष, वविलर्ता या व्यविाि के कारर् ककसी भी 
कारर् या कारर् से म झे / हमें ह ए ि कसाि या क्षनर्त के मलए हम उत्तरदायी हैं। 

4. हम सहमर्त हैं कक िोि बैंककंग स वविा उपलब्ि होगी और मेरे / हमारे सभी मौजूदा खार्तों और 
अन्य सभी खार्तों पर लागू होगी जो समय-समय पर खोले जा सकरे्त हैं। 

5. मैं / हम बबिा शर्ता सहमर्त हैं कक मैं / हम इसके मलए बैंक को जजम्मेदार िहीं ठहराऊंगा। 
a. हमारे टेलीिोनिक निदेशों का अच्छी िीयर्त से पालि करिे से होिे वाले लेि-देि ककसी भी 

टेलीिोनिक निदेशों का पालि करिे में देरी या अक्षमर्ता का संकेर्त देरे्त हैं। 
b. ऐसे लेि-देि जो अिधिकृर्त व्यजतर्तयों द्वारा ददए गए टेलीिोनिक अि देशों के अि सार ककए जारे्त हैं, 

जजन्होंिे अवैि रूप से या अन्यथा मेरे / हमारे गोपिीय दटि र्तक पह ंच प्राप्र्त की हो। 
c. जहां बैंक के मलए निदेशों पर ववचवास करिे का कारर् है, ऐसे निदेशों का कायाान्वयि ि होिा वास्र्तववक 

िहीं है या अन्यथा अस्पष्ट, अि धचर्त, अस्पष्ट या संय तर्त खार्तों के मामले में हम में से ककसी के द्वारा 
ददए गए ककसी भी संददग्ि को स्वीकार करिे के स झाव हैं। 

6. हम सहमर्त हैं कक िोि पर ददए गए निदेशों और लेिदेि का ररकॉडा बाध्यकारी साक्ष्य और सभी उद्देचयों 
के मलए होगा और ककसी भी कायावाही में सबूर्त के रूप में इस्रे्तमाल ककया जा सकर्ता है। 

C. बबल भगुर्ताि सुववधा 
1. मैं / हम िोि बैंककंग / एटीएम / िेट के माध्यम से अपिे / अपिे बबल भ गर्ताि करिे के मलए मेरे 

अि रोि पर बैंक द्वारा प्रदाि की गई सेवाओं को स्वीकार और स्वीकार कररे्त हैं और बैंककंग / मोबाइल 
बैंककंग बबल भ गर्ताि िोदटस स्वीकार कररे्त हैं जो मेरे / हमारे द्वारा समय-समय पर जारी ककए 
जाएंगे। 

2. हम बबमलगं कंपिी के साथ पंजीकृर्त अपिा उधचर्त पहचाि वववरर् प्रदाि करिे के मलए सहमर्त हैं। हम इस 

संबंि में मेरे / हमारे द्वारा दी गई गलर्त जािकारी के मलए बैंक को ककसी भी दानयत्व से क्षनर्तपूनर्ता करिे के 

मलए सहमर्त हैं। 
3. हम सहमर्त हैं कक मेरी पहचाि के वववरर् में ककसी भी बदलाव के मामले में, यह मेरी जजम्मेदारी 

होगी कक मैं बबमलगं कंपिी के साथ पंजीकृर्त इि पररवर्तािों के बारे में बैंक को र्त रंर्त सूधचर्त करंू। 
4. मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक यह स वविा मेरे द्वारा प्रस्र्त र्त वववरर्ों की बबमलगं कंपिी की प जष्ट 

प्राप्र्त होिे पर मेरे / हमारे मलए उपलब्ि होगी। 
5. म झे बबमलगं कंपिी द्वारा बैंक को मेरा / हमारा बबमलगं वववरर् प्रदाि करिे पर कोई आपवत्त िही ंहै। 
6. मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक सभी बबमलगं और भ गर्ताि वववरर् इलेतट्रॉनिक रूप से उत्पन्ि  

ककए जाएंगे और उसमें निदहर्त जािकारी क्रमशः बबमलगं कंपिी और बैंक द्वारा बिाए गए कम्प्यूटरीकृर्त 
मसस्टम से निकाली जाएगी। बैंक स्टेटमेंट में ककसी भी गलर्ती के मलए जजम्मेदार िहीं है और मैं / 
हम हमेशा बैंक को ककसी भी ि कसाि, हानि आदद के खखलाि हानिरदहर्त बिा देंगे। यदद निदहर्त 
जािकारी गलर्त / गलर्त पाई जार्ती है। इसमलए यह मेरे / हमारे द्वारा ककया या सहि ककया जा 
सकर्ता है। 

7. मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक बबल के वववरर् पर कोई भी वववाद मेरे / हमारे द्वारा सीिे 
बबमलगं कंपिी के साथ स लझाया जाएगा और बैंक की देयर्ता केवल सूचिा के प्राविाि र्तक ही सीममर्त 
है। 

8. हम उपयोधगर्ता कंपिी के बबल के अि सार देय रामश का भ गर्ताि उसकी नियर्त नर्तधथ की समाजप्र्त से 
पहले करिे के मलए सहमर्त हैं और ऐसा िहीं करिे पर मैं / हम ववशेष रूप से बैंक को शाममल करिे 

  



के पररर्ामों के खखलाि हानिरदहर्त होंगे। 
9. हम बबिा शर्ता सहमर्त हैं कक मैं / हम बैंक को इसके मलए जजम्मेदार िहीं ठहराएंगे: 
a. ऐसे लेि-देि जो मेरे / हमारे निदेशों पर सद्भाविा से ककए जारे्त हों। 
b. ऐसे अि देशों का अि पालि ि करिा जहां बैंक के मलए ववचवास करिे का कारर् है (बैंक के ककस 

निर्ाय पर)। मैं / हम ऐसे प्रचि िहीं पूछें गे कक तया अि देश वास्र्तववक िहीं हैं या अन्य जािकार 
अस्पष्ट, अि धचर्त या संददग्ि हैं। 

c. हम में से ककसी के द्वारा ददए गए स झावों को स्वीकार करिा (संय तर्त खार्तों के मामले में)। 
d. ककसी भी कारर् से या ककसी भी कारर् से बबल भ गर्ताि सेवाओं के प्राविाि में ककसी र दट, दोष, 

वविलर्ता या व्यविाि के कारर् म झे / हमें ह ए ककसी भी ि कसाि के मलए। 
e. म झे / हमें बबिा पूवा सूचिा ददए स वविा की निकासी / आंमशक निकासी / निलंबि। 
f. हम सहमर्त हैं कक ददए गए निदेशों का ररकॉडा और बैंक के साथ लेिदेि का ररकॉडा निर्ाायक 

साक्ष्य और सभी उद्देचयों के मलए बाध्यकारी होगा और ककसी भी कायावाही में साक्ष्य के रूप में 
इस्रे्तमाल ककया जा सकर्ता है। 

10. हम सहमर्त हैं कक बैंक द्वारा र्त रंर्त निष्पाददर्त ककए गए लेिदेि के अलावा, अथाार्त, बैंक / बबमलगं कंपिी द्वारा 
केवल व्यवसाय के घंटों के दौराि संसाधिर्त ककया जािा चादहए और यदद मूल्य नर्तधथयां हैं, र्तो बैंक / बबमलगं 

कंपिी द्वारा र्तय ककए गए पररचालि घंटों / ददिों का पालि करिा होगा। 
11. हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक बैंक को ककसी भी समय , बबल भ गर्ताि स वविा, या उसके र्तहर्त प्रदाि की जािे 

वाली ककसी भी सेवा, या सभी खार्तों के मामले में, हमें कोई िोदटस कारर् ददए बबिा पैसे निकालिे की स्वरं्तरर्ता 
है। 

12. मैं / हम बैंक को मलखखर्त में 15 ददिों की सूचिा देिे और मेरे / हमारे द्वारा प्राप्र्त बबल भ गर्ताि 
स वविा को समाप्र्त करिे के मलए उसकी रसीद प्राप्र्त करिे के मलए सहमर्त हैं। 

13. हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक एटीएम सेवाओं और िोि बैंककंग सेवाओं पर लागू सभी शर्तें इस संबंि 
में मेरे मलए बाध्यकारी हैं। 

D. मोबाइल बँफकंग 
1. स्पष्टीकरण: 

इस खंड में, निम्िमलखखर्त शब्दों और वातयांशों का अथा उिके ववपरीर्त रखा गया है जब र्तक कक संदभा 
अन्यथा इंधगर्त ि करे: 

a. "मोबाइल बैंककंग" का अथा है ग्राहक की बचर्त / चालू / ऋर् खार्ता / सावधि जमा से संबंधिर्त 

जािकारी र्तक पह ंच और उत्पादों और / या अन्य सेवाओं जैसे बैंक के उपयोग को मोबाइल 

बैंककंग / समय के माध्यम से समय-समय पर मोबाइल िोि पर उपलब्ि कराया जा सकर्ता 
है। इस दस्र्तावेज में मोबाइल बैंककंग और मोबाइल बैंककंग सेवाओं का परस्पर उपयोग ककया 
जार्ता है। 

b. "मोबाइल िोि" का अथा है आवचयक उपकरर्, उपकरर्, संलग्िक और अन्य सॉफ्टवेयर 
के साथ हैंडसेट जो ग्राहक / सेल लर सेवा ग्राहक के स्वाममत्व में है। 

c. "उपयोगकर्ताा" बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली मोबाइल बैंककंग सेवा का उपयोग करिे के 

मलए अधिकृर्त बैंक के ग्राहक को संदमभार्त करर्ता है। 

d. "व्यजतर्तगर्त जािकारी" एक मोबाइल बैंककंग सेवा के संदभा में प्राप्र्त उपयोगकर्ताा के बारे में 
जािकारी को संदमभार्त करर्ता है। 

e. एक "सेल लर सेवा प्रदार्ता" या "सीएसपी" का अथा है एक जीएसएम / सीडीएमए सेवा 
प्रदार्ता (मोबाइल िोि के संचालि के मलए) जजसिे अपिे ग्राहकों को मोबाइल बैंककंग सेवाए ं

प्रदाि करिे के मलए बैंक के साथ एक समझौर्ता ककया है। 

2. नियम और शर्तों की उपयोधगर्ता: ये नियम और शर्तें उपयोगकर्ताा, बैंक और सेल लर सेवा प्रदार्ता के बीच एक 

समझौर्ता बिार्ती हैं और उपयोगकर्ताा / या संबंधिर्त उत्पाद के ककसी भी खार्ते से संबंधिर्त नियमों और शर्तों की 
अवमाििा का गठि करर्ती हैं और इसके अलावा बैंक या सीएसपी द्वारा प्रदाि की गई सेवा प्रदाि करर्ती हैं। 

3.पात्रर्ता: बैंक का कोई भी ग्राहक बचर्त / चालू / ऋर् खार्ता / सावधि जमा को अकेले या या र्तो या पढ़िे के आिार 
पर संचामलर्त करिे के मलए अधिकृर्त है और जो सीएसपी का वर्तामाि ग्राहक भी है। उपयोगकर्ताा को मोबाइल िोि 

र्तक पह ंच होिी चादहए और मोबाइल िोि कैसे काम करर्ता है, इसका ज्ञाि होिा चादहए। उपयोगकर्ताा के पास हमेशा 
मोबाइल िोि सॉफ्टवेयर होिा चादहए, जो मोबाइल बैंककंग का उपयोग करिे के मलए आवचयक है। ख दरा खार्तों के 

मामले में, केवल िाबामलग बच्चे के प्राकृनर्तक मार्ता-वपर्ता ही सेवा का लाभ उठािे के मलए पार होंगे। 
4.पंजीकरण: मैं / हम सहमर्त हैं कक मेरा / हमारा आवेदि र्तभी सही पाया जार्ता है जब मैं / हम मोबाइल बैंककंग सेवा 
का उपयोग करिे के हकदार हों और संबंधिर्त वववरर् बैंक और सीएसपी द्वारा पंजीकृर्त हों। 
5।मोबाइल बँफकंग : बैंक मोबाइल बैंककंग के माध्यम से उपयोगकर्ताा को प्रदाि करिे की कोमशश करेगा, ऐसी 
सेवाएं जो बैंक समय-समय पर र्तय कर सकर्ता है। बैंक यह र्तय करिे का अधिकार स रक्षक्षर्त रखर्ता है कक प्रत्येक  
खारे्त पर उपयोगकर्ताा को ककस प्रकार की सेवाएं प्रदाि की जा सकर्ती हैं और उपयोगकर्ताा से उपयोगकर्ताा में मभन्ि 

हो सकर्ती हैं। बैंक अपिे वववेक पर, मोबाइल बैंककंग द्वारा दी जािे वाली सेवाओं को जोड़ / हटा सकर्ता है। 
6.मोबाइल बैंककंग के माध्यम से केवल बैंक में खोले गए और संबंधिर्त उपयोगकर्ताा की आईडी से ज डे़ खार्ते ही 
उपलब्ि होंगे। 

 7. इस मोबाइल िोि सॉफ्टवेयर के सभी संस्करर्ों का समथाि करिे के मलए बैंक पर कोई दानयत्व िहीं होगा। 
 8.मोबाइल बैंफकंग एक्ससेस: हम सहमर्त हैं कक मैं / हम बैंक की मोबाइल बैंककंग सेवा र्तक पह ंचिे के  

  



मलए केवल अपिे मोबाइल िोि का उपयोग करेंगे। बैंक िॉर मोबाइल बैंककंग के साथ पंजीकृर्त एक ववशेष 
मोबाइल िोि िंबर र्तक पह ंच मेरे मलए सीममर्त है। हम मोबाइल िोि से संबंधिर्त अपिा / अपिा 
एमपीआईएि िंबर / मोबाइल िोि ककसी भी व्यजतर्त को िहीं बर्ताएंगे या इसे ककसी भी स्थाि पर िही ं
मलखेंगे / ररकॉडा िहीं करेंगे र्ताकक कोई अन्य व्यजतर्त मेरा एमवपि िंबर जाि सके। मैं / हम समझ गए 
थे कक यदद मैं / हम इसका अि पालि / अि पालि करिे में वविल रहरे्त हैं, र्तो वहां से उत्पन्ि होिे वाले 
पररर्ामों के मलए मैं / आप पूरी र्तरह जजम्मेदार होंगे। हम ककसी भी अिधिकृर्त माध्यम से बैंक के 
कंप्यूटर में संग्रहीर्त खारे्त की जािकारी प्राप्र्त करिे का प्रयास करिे के मलए दसूरों को प्रयास करिे या 
अि मनर्त देिे का प्रयास िहीं करेंगे। हम ककसी अन्य व्यजतर्त को मेरे / हमारे मोबाइल िोि र्तक पह ंचिे 
या मोबाइल िोि को अिदेखा करिे की अि मनर्त िहीं देंगे। 

 9.बैंक का प्राधधकरण: मैं / हम बैंक को मोबाइल बैंककंग के माध्यम से मेरे / हमारे द्वारा ककए गए 
लेि-देि करिे के मलए स्पष्ट शजतर्तयां देरे्त हैं। मोबाइल बैंककंग के माध्यम से म झसे प्राप्र्त ककसी भी 
लेिदेि की सत्यर्ता को सत्यावपर्त करिे या मोबाइल बैंककंग के माध्यम से मेरे / हमारे द्वारा भेजे जािे 
वाले इरादे को नििााररर्त करिे के मलए बैंक पर कोई दानयत्व िहीं होगा। मोबाइल िोि िंबर का सत्यापि। 
मोबाइल बैंककंग के संचालि के दौराि मेरे / हमारे द्वारा बिाया गया डडस्प्ले मोबाइल एतसेस के संचालि 
का एक ररकॉडा है और इसे प्रासंधगक लेिदेि के बैंक ररकॉडा के रूप में िहीं मािा जाएगा। आवधिक 
वववरर् की प्राजप्र्त जब र्तक कक मैं र्तारीख से एक सप्र्ताह के भीर्तर कोई ववसंगनर्त िहीं ददखार्ता हंू, 
कंप्यूटर मसस्टम द्वारा या अन्यथा बिाए जािे वाले बैंक के लेिदेि के अपिे ररकॉडा द्वारा सभी उद्देचयों 
के मलए निर्ाायक और बाध्यकारी के रूप में स्वीकार ककया जाएगा। संय तर्त खार्ता चलािे के मलए मोबाइल 
बैंककंग के उपयोग से उत्पन्ि होिे वाले सभी लेिदेि, संय तर्त रूप से और कई मायिों में सभी संय तर्त 
खार्तािारकों पर बाध्यकारी होंगे।  
10.जािकारी की सटीकर्ता: मैं / हम / मेरे / हमारे द्वारा बैंक को इलेतट्रॉनिक मेल या मलखखर्त संचार जैसे 
ककसी अन्य माध्यम से या उसके माध्यम से प्रदाि की गई जािकारी की श द्िर्ता के मलए जजम्मेदार हैं। 
बैंक या सीएसपी मेरे द्वारा प्रदाि की गई गलर्त सूचिा के पररर्ामों के मलए ककसी भी दानयत्व को स्वीकार 
िहीं करर्ता है / हमिे प्रदाि ककया है। यदद म झे संदेह है कक मेरे द्वारा बैंक को प्रदाि की गई जािकारी 
में कोई र दट है, इसमलए मैं / हम बैंक को जल्द से जल्द सलाह दूंगा। बैंक 'सवोत्तम प्रयास' के आिार पर 
जहां भी संभव होगा र दटयों को स िारिे की कोमशश करेगा। यदद म झे / हम ककसी मोबाइल बैंककंग सेवा या 
उपयोग के माध्यम से मेरे / हमारे द्वारा प्रदाि की गई खारे्त की जािकारी में कोई र दट पारे्त हैं, र्तो मैं / 
हम बैंक को जल्द से जल्द सलाह दूंगा। बैंक र्त रंर्त र दट को ठीक करिे का प्रयास करेगा और र दट से 
उत्पन्ि होिे वाले ककसी भी ब्याज या श ल्क को समायोजजर्त करेगा। बयािों के सभी आउटप ट खारे्त के 
ड जप्लकेट स्टेटमेंट हैं। 
और उन्हें इलेतट्रॉनिक माध्यमों से उत्पन्ि ककया जाएगा और उिमें निदहर्त जािकारी बैंक द्वारा बिाए गए 
कम्प्यूटरीकृर्त बैक अप मसस्टम से निकाली जाएगी। बैंक वववरर् की सटीकर्ता स निजचचर्त करिे के मलए 
सभी उधचर्त कदम उठाएगा, लेककि बैंक ककसी भी गलर्ती के मलए उत्तरदायी िहीं है। मैं / हम बैंक को ककसी 
भी प्रकार के ि कसाि, हानि आदद के खखलाि हानिरदहर्त बिाएंगे।  
यदद उपय ातर्त आउटप ट में निदहर्त जािकारी गलर्त / गलर्त निकलर्ती है, र्तो इसे म झे / हमें वहि करिा पड़ 
सकर्ता है। 
11.उपयोगकर्ताा की जजम्मेदारी: मोबाइल बैंककंग के उपयोग के माध्यम से होिे वाले ककसी भी अिधिकृर्त लेिदेि 

के मलए हम उत्तरदायी िहीं होंगे, जजसे बैंक के कमाचाररयों या एजेंटों की िोखािड़ी या लापरवाही के मलए जजम्मेदार 
ठहराया जा सकर्ता है। यदद मैंिे शर्तों का अि पालि ककया है और म झे / हमें संदेह है कक मेरा / हमारा मोबाइल िोि 

िंबर ककसी अन्य व्यजतर्त को आवंदटर्त ककया गया है / या मेरे खारे्त में अिधिकृर्त लेि-देि ककया गया है / या मेरे 
खारे्त में अिधिकृर्त लेि-देि देखे जािे के र्त रंर्त बाद, मैंिे नियमों और शर्तों का अि पालि ककया है और रसीद के 

र्तहर्त बैंक को मलखखर्त सलाह दी है, र्तो मैं अपिे खारे्त में होिे वाले अिधिकृर्त लेिदेि से उत्पन्ि ि कसाि के मलए 

उत्तरदायी िहीं रहंूगा। बैंक द्वारा ऐसी सलाह प्राप्र्त होिे की र्तारीख से अधिकर्तम दो ददि। मैं / हम इस बार्त से 

सहमर्त हैं कक मोबाइल बैंककंग र्तक पह ंच मेरे / हमारे मोबाइल िोि और इससे उत्पन्ि होिे वाले ककसी भी लेिदेि 

के माध्यम से है, जजसे मेरे / हमारे द्वारा श रू ककया गया मािा जाएगा, चाहे मैंिे श रू ककया हो या िहीं। यदद मैंिे 

शर्तों का उल्लंघि ककया है या लापरवाही के कृत्यों से ि कसाि पह ंचाया है, र्तो मैं / हम अपिे / हमारे खार्तों में 
अिधिकृर्त लेिदेि के सभी ि कसाि के मलए उत्तरदायी होंगे। 

a. उधचर्त समय में मोबाइल बैंककंग खार्तों र्तक अिधिकृर्त पह ंच या गलर्त लेिदेि के बारे में बैंक 
को सलाह िहीं देिा। 

b. मसम काडा में पररवर्ताि या समाजप्र्त के मामले में, सेल लर सेवा प्रदार्ता और बैंक को पररवर्ताि / समाजप्र्त 

के बारे में सूधचर्त िहीं ककया जािा चादहए। 
c. मैं समझर्ता हंू कक अगर मेरा मोबाइल िोि गायब है या गलर्त हाथों में पड़ रहा है, र्तो इसका द रुपयोग 

ककया जा सकर्ता है। मैं / हम इस प्रकार के ककसी भी द रुपयोग के मलए बैंक को म आवजा देिे के मलए 

सहमर्त हैं। 
 12.बैंक की देयर्ता: प्राकृनर्तक आपदाओं, बाढ़, आग और अन्य प्राकृनर्तक आपदाओं, कािूिी प्रनर्तबंिों, दरूसंचार 
िेटवका  या िेटवका  वविलर्ता, सॉफ्टवेयर या हाडावेयर र दट या अपेक्षक्षर्त र्तरीके से बैंक के नियंरर् के अलावा 
ककसी अन्य कारर् र्तक पह ंच के अभाव में, बैंक, ककसी भी पररजस्थनर्त में, मेरे द्वारा उत्तरदायी ठहराया 
जाएगा। बैंक ककसी भी पररजस्थनर्त में ककसी भी हानि के मलए उत्तरदायी िहीं होगा, भले ही हानि प्रत्यक्ष,  

 
अप्रत्यक्ष रूप से, आकजस्मक, पररर्ामी और राजस्व, निवेश, उत्पादि, सद्भाविा, लाभ, व्यवसाय 
व्यविाि या उपयोगकर्ताा या ककसी अन्य व्यजतर्त के ककसी भी चररर या प्रकृनर्त के ि कसाि के आिार 
पर ककसी भी दावे पर आिाररर्त हो। बैंक ककसी भी र्तरह से मोबाइल िोि के संबंि में सीएसपी द्वारा 
प्रदाि की गई सेवाओं के मलए उत्तरदायी िहीं है। मोबाइल बैंककंग लेिदेि के संबंि में सीएसपी द्वारा  

  



लगाए गए श ल्कों के मलए बैंक ककसी भी र्तरह से उत्तरदायी और / या उत्तरदायी िहीं है। 
13.सीएसपी की जजम्मेदारी: सीएसपी और बैंक मोबाइल बैंककंग सेवाओं के माध्यम से व्यजतर्तगर्त रूप से या 
अन्यथा पे्रवषर्त संदेशों की गोपिीयर्ता या स रक्षा की गारंटी िहीं देरे्त हैं। सीएसपी मसस्टम और िेटवका  द्वारा 
या उपयोगकर्ताा द्वारा या मोबाइल बैंककंग सेवाओं या सीएसपी िेटवका  के संबंि में या सीएसपी िेटवका  
के संबंि में या सीएसपी िेटवका  के संबंि में या सीएसपी िेटवका  के संबंि में या सीएसपी िेटवका  के 
पररर्ामस्वरूप या सीएसपी िेटवका  के पररर्ामस्वरूप या ि कसाि या क्षनर्त के मलए ककसी भी प्रकार की 
गारंटी या प्रनर्तनिधित्व का प्रनर्तनिधित्व िहीं करर्ता है। इस करार के अन्य उपबंिों को सीममर्त ककए बबिा, 
सीएसपी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष रूप से या इसके पररर्ामस्वरूप, राजस्व, लाभ, व्यवसाय, अि बंि, अपेक्षक्षर्त बचर्त 
या सद्भाविा, सॉफ्टवेयर सदहर्त ककसी भी उपकरर् के उपयोग या मूल्य के उपयोग या हानि सदहर्त ककसी 
भी हानि या हानि के मलए उत्तरदायी िहीं होगा, चाहे वह अपेक्षक्षर्त हो या िहीं, उपयोगकर्ताा या ककसी अन्य 
व्यजतर्त के मलए कोई देरी, व्यविाि, निलंबि, बैंक की र दट का समािाि और अि रोि प्राप्र्त करिा और 
संसाधिर्त करिा और रै्तयार प्रनर्तकक्रया या उपयोगकर्ताा के दरूसंचार उपकरर् के दरूसंचार उपकरर्ों पर और 
सीएसपी िेटवका  और बैंक के मसस्टम पर या उपयोगकर्ताा के दरूसंचार उपकरर्ों पर या उपयोगकर्ताा के 
दरूसंचार उपकरर्ों पर या बैंक या सीएसपी िेटवका , सीएसपी बैंक और उपयोगकर्ताा की प्रर्ाली के ववपरीर्त 
कोई बे्कडाउि, रुकावट, निलंबि या वविलर्ता। उपयोगकर्ताा ककसी भी वववाद के मलए ककसी भी र्तरह से या 
ककसी भी र्तरह से जजम्मेदार िहीं होगा। 
14.मुआवजा: मैं / हम बैंक, उसके ग्राहक या र्तीसरे पक्ष को ककसी भी ि कसाि या र्तीसरे पक्ष द्वारा ककए 
गए ककसी भी दावे या कारावाई के खखलाि बैंक और सीएसपी को हानिरदहर्त बिाएंगे जो ककसी भी र्तरह से 
मेरे / हमारे द्वारा मोबाइल बैंककंग का पररर्ाम है। मैं / हम सहमर्त हैं कक मोबाइल बैंककंग सेवा सीएसपी 
द्वारा प्रदाि ककए गए िेटवका  का उपयोग करर्ती है। मैं / हम बैंक को इस िेटवका  की वविलर्ता से म झे / 
हमें ह ए ककसी भी ि कसाि के खखलाि हानिरदहर्त मािरे्त हैं। 
15.व्यजक्सर्तगर्त जािकारी का प्रकटीकरर्: हम सहमर्त हैं कक बैंक या उसके ठेकेदार मोबाइल बैंककंग सेवाओं के 
साथ-साथ सांजख्यकीय ववचलेषर् और के्रडडट स्कोररंग के संदभा में कंप्यूटर पर या अन्यथा मेरी व्यजतर्तगर्त 
जािकारी रख सकरे्त हैं और संसाधिर्त कर सकरे्त हैं।  
16.मोबाइल बैंफकंग सेवाओं की समाजप्र्त: मैं / हम बैंक से कम से कम 15 ददिों की मलखखर्त सूचिा देकर 
ककसी भी समय मोबाइल बैंककंग स वविा बंद करिे का अि रोि कर सकरे्त हैं। मैं / हम सहमर्त हैं कक 
मोबाइल बैंककंग के माध्यम से मेरे / हमारे मोबाइल बैंककंग खारे्त पर ककए गए ककसी भी लेिदेि के मलए 
मैं जजम्मेदार होगा जब र्तक कक मेरी / हमारी मोबाइल बैंककंग सेवा रद्द िहीं हो जार्ती। बैंक ककसी भी 
समय मोबाइल बैंककंग स वविा वापस ले सकर्ता है और इस जस्थनर्त में उधचर्त निदेश देिे का प्रयास करेगा। 
सभी खार्तों के बंद होिे से मोबाइल बैंककंग सेवाएं स्वर्त: समाप्र्त हो जाएंगी। इसी र्तरह, यदद मैंिे इि 
नियमों और शर्तों का उल्लंघि ककया है, र्तो बैंक बबिा ककसी पूवा सूचिा के मोबाइल बैंककंग स वविा / सेवा 
को निलंबबर्त या समाप्र्त कर सकर्ता है। 

1. 17. सूचिा: मैं / हम जािरे्त हैं कक बैंक इि नियमों और शर्तों के अि सार, इलेतट्रॉनिक रूप से मेरे / हमारे 
मेलबॉतस ( जजस पर मलखखर्त रूप में ववचार ककया जाएगा ) पर या हाथ से ववर्तरर् द्वारा या इस प्रकार 
डाक द्वारा बैंक के मामले में मेरे और उिके पंजीकृर्त कायाालय द्वारा ददए गए अंनर्तम परे्त पर मलखखर्त 
रूप में िोदटस जारी कर सकर्ता है। इसके अलावा, बैंक सामान्य प्रकृनर्त के िोदटस भी प्रकामशर्त कर सकर्ता 
है। बैंक की वेबसाइट पर लागू सभी मोबाइल बैंककंग उपयोगकर्तााओं के मलए, ऐसे िोदटस का वही प्रभाव 
होगा जो म झे / हमें व्यजतर्तगर्त रूप से जारी ककए गए िोदटस का प्रभाव होगा। 

2. उपलब्धर्ता: 
a. ग्राहक िे इस स वविा के मलए अि रोि ककया है जजसे बैंक अपिे वववेक पर बबिा ककसी पूवा सूचिा के ककसी 

भी समय बंद कर सकर्ता है। 
b. ये अलटा ग्राहक को र्तभी भेजे जाएंगे जब ग्राहक सीएसपी के सेल लर सका ल में हो या सका ल में हो जो 

ऐसे सीएसपी में रोममगं जीएसएम िेटवका  समझौरे्त का दहस्सा है। 
c. जहां भी संभव हो, बैंक अन्य सेल लर सकका लों के ग्राहकों के साथ-साथ अन्य सेल लर सेवा प्रदार्ताओं को 

स वविा प्रदाि कर सकर्ता है, जैसा कक बैंक द्वारा समय-समय पर अधिसूधचर्त ककया जाएगा। 
d. यदद ककसी कारर् से खार्ता संचालि निलंबबर्त कर ददया गया है र्तो ग्राहक या बैंक द्वारा मोबाइल िोि दट्रगर उत्पन्ि 

िहीं ककया जा सकर्ता है। 
e. ग्राहक अपिे मोबाइल िोि के उपयोग के माध्यम से अपिे खारे्त र्तक पह ंच प्राप्र्त करिे के मलए श रू में 

उपयोग ककए जािे वाले मोबाइल िोि / मोबाइल िोि िंबर और मोबाइल िोि पहचाि संख्या की स रक्षा 
और गोपिीयर्ता के मलए पूरी जजम्मेदारी लेर्ता है। 

3. पैसे की निकासी या समाजप्र्त: 
a. बैंक अपिे वववेकाि सार, इस स वविा को पूरी र्तरह या आंमशक रूप से अस्थायी रूप से वापस ले 

सकर्ता है या बंद कर सकर्ता है। बैंक, बबिा ककसी पूवा सूचिा के, ककसी भी समय अस्थायी स वविा 
को निलंबबर्त कर सकर्ता है, जजसके दौराि कोई रखरखाव काया या मरम्मर्त करिे की आवचयकर्ता 
होर्ती है या ककसी भी आपार्तकालीि या स रक्षा कारर्ों से, जजसके मलए स वविा को निलंबबर्त करिे 
की अस्थायी आवचयकर्ता होर्ती है। 

b. यहां उजल्लखखर्त शर्तों के बावजूद, ग्राहक या बैंक, ककसी भी कारर् से, पूवा मलखखर्त सूचिा के बाद ककसी 
भी समय अि बंि को समाप्र्त कर सकरे्त हैं। हालांकक, ग्राहक द्वारा की गई देिदाररयां इस अि बंि की 
समाजप्र्त से बिी रहेंगी। 

4. िीस: 
a. एक पररचय प्रस्र्ताव के रूप में, बैंक वर्तामाि में ग्राहकों को म फ्र्त सेवा के रूप में स वविा प्रदाि कर रहा है। 

बाद की र्तारीख में बैंक एक श ल्क लगािे का निर्ाय ले सकर्ता है जजसे ग्राहक बैंक को भ गर्ताि करिे के 
मलए उत्तरदायी होगा। ग्राहक ऐसे एयरटाइम या अन्य प्रभारों के भ गर्ताि के मलए उत्तरदायी होगा जो सीएसपी 
द्वारा अलटा प्राप्र्त करिे के संबंि में लगाए जा सकरे्त हैं, जो सीएसपी द्वारा सीएसपी के नियमों और शर्तों 
के अि सार चाजा ककया जा सकर्ता है और बैंक इससे ककसी भी र्तरह से संबंधिर्त िहीं है। 

  



 
b. जब र्तक बैंक अन्यथा छूट िहीं देर्ता है, ग्राहक बैंक, सेवा के उपयोग के मलए अपिे मािक श ल्क और 

श ल्क। इस संबंि में, बैंक को ग्राहक द्वारा ग्राहक द्वारा बैंक में ग्राहक के ककसी भी खार्ते को डेबबट 
करिे का अधिकार है। 

5. अस्वीकरण: 
a. बैंक निम्िमलखखर्त के मलए उत्तरदायी िहीं होगा:  

(i) ग्राहक की पहचाि संख्या का कोई अिधिकृर्त उपयोग या; (ii) मोबाइल िोि िंबर / मलखर्त या उसके 

अधिसूधचर्त ईमेल परे्त पर प्राप्र्त ई-मेल र्तक अिधिकृर्त पह ंच, जो ककसी भी कपटपूर्ा, ड जप्लकेट या गलर्त 

व्याख्या / दट्रगर के मलए ददए गए ककसी भी िोखािड़ी, ड जप्लकेट या गलर्त व्याख्या / दट्रगर के मलए दी 
गई है; (iii) बैंक द्वारा प्राप्र्त ककसी भी स झाव / दट्रगर पर सद्भाविा से काया करिा; (iv) बैंक के सभी 
या ककसी भी अि देश / दट्रगर पर कारावाई करिे में र दट, चूक, ववलंब या असमथार्ता; (v) प्रसारर् में ककसी 
सूचिा / सूचिा / चेर्तावनियों की हानि; (vi) ग्राहक द्वारा दी गई ककसी भी सूचिा / िोदटस / दट्रगर में 
ककसी अन्य व्यजतर्त द्वारा अिधिकृर्त पह ंच या गोपिीयर्ता का उल्लंघि। 

b. बैंक ग्राहक और सीएसपी के बीच उत्पन्ि होिे वाले ककसी भी वववाद से संबंधिर्त िहीं होगा और 
ग र्वत्ता, सीएसपी द्वारा प्रदाि की गई सेवा की गारंटी या सीएसपी द्वारा प्रदाि की गई सेवा 
की समय पर डडलीवरी या प्रत्येक अलटा की सामग्री की सटीकर्ता के संदभा में कोई प्रनर्तनिधित्व 
या कोई गारंटी िहीं देगा। 

c. मोबाइल िोि कंपिी / मोबाइल िोि सेवा प्रदार्ता बैंक को उत्तरदायी िहीं ठहराएगा, यदद ककसी 
भी कारर् से, ग्राहक के प्रीपेड एयरटाइम को किर से लोड करिे में वविल रहर्ता है। ग्राहक इस 
बार्त से सहमर्त है कक प ि: लोड की गई सेवा के बारे में ककसी भी मशकायर्त को मोबाइल िोि 
कंपिी / सेवा प्रदार्ता द्वारा संदमभार्त और हल ककया जाएगा। 

6. प्रकटीकरर् (डिस्क्लोसर): ग्राहक इस बार्त से सहमर्त है कक सभी जािकारी / सूचिाएं / दट्रगर ववमभन्ि 
स्थािों पर पे्रवषर्त और / या संग्रहीर्त की जाएंगी और बैंक के कमाचाररयों (और उसके सहयोधगयों / एजेंटों) 
द्वारा एतसेस की जाएंगी। बैंक ग्राहक या उसके खारे्त से संबंधिर्त कोई भी जािकारी या वववरर् सीएसपी 
या ककसी भी सेवा प्रदार्ताओं को प्रदाि करिे के मलए अधिकृर्त है, जब र्तक कक ककसी भी िोदटस / दट्रगर 
को प्रभावी बिािा आवचयक हो।  

7. दानयत्व और म आवजा: ग्राहक लापरवाही, िोखािड़ी, ममलीभगर्त या उल्लंघि से उत्पन्ि होिे वाली सभी 
देिदाररयों, ि कसाि, दावों और ि कसाि से बैंक को म आवजा देगा। ग्राहक और / या र्तीसरे पक्ष की ओर 
से ये शर्तें हैं यदद बैंक की ओर से कोई गंभीर लापरवाही िहीं है। इसके अलावा, य द्ि, ववद्रोह, चक्रवार्त,  
भूकंप, बबजली, कंप्यूटर या बैंक यांबरक वविलर्ताओं सदहर्त इस समझौरे्त के संदभा में उत्पन्ि होिे वाली 
ककसी भी लागर्त, दावों, ि कसाि या क्षनर्त के मलए उत्तरदायी िहीं होगा। 

8. संशोििमंड (अमेंिमेंि): इसके द्वारा, ग्राहक, िोदटस की आवचयकर्ता के बबिा, बैंक द्वारा ककए गए इि 
शर्तों में ककसी भी और सभी भववष्य के पररवर्तािों, िवाचारों, स िारों या पररवर्तािों का पालि करिे के मलए 
सहमर्त होर्ता है। 

9. ववववि: उपरोतर्त नियम और शर्तें ग्राहक द्वारा सहमर्त खार्तों पर लागू नियमों और शर्तों के अनर्तररतर्त 
हैं। सभी वववाद केवल म ंबई में सक्षम अदालर्तों के अिन्य अधिकार के्षर के अिीि हैं। डीसीबी ककसी भी 
नियम और शर्तों को ककसी भी र्तरह से माि या संशोधिर्त िहीं करेगा जो बैंक के साथ मौजूदा नियमों  
और शर्तों के समझौरे्त में व्यतर्त या शाममल ककया गया है। 

F. िेट बँफकंग 
1. स्पष्टीकरण और व्याख्या (डेफिनेशन आणण इंटरपे्रटेशन): 
a. "िेट बैंककंग नियम और शर्तें" का अथा है उि नियमों और शर्तों से जो िेट बैंककंग पर लागू ककए जा सकरे्त 

हैं जजन्हें समय-समय पर बैंक द्वारा संशोधिर्त और पेश ककया गया है। 
b. "गोपिीय जािकारी" एक ग्राहक द्वारा सेवाओं या भ गर्ताि निदेश सेवाओं या इंटरिेट बैंककंग सेवाओं का 

लाभ उठािे के मलए बैंक के माध्यम से प्राप्र्त जािकारी को संदमभार्त करर्ती है। 
c. "भ गर्ताि निदेश" का अथा है कक ग्राहक द्वारा रखे गए खारे्त से बैंक और / या बैंक के बाहर अन्य 

अि मोददर्त ग्राहकों द्वारा रखे गए खार्तों में िि के हस्र्तांर्तरर् के मलए ग्राहक द्वारा ददया गया िोदटस 
और / या मांग जारी करिे का अि रोि लाभाथी के िाम पर ड्राफ्ट (डीडी) है, जजसका बैंक में खार्ता हो 
सकर्ता है या िहीं भी हो सकर्ता है। 

d. "इंटरिेट" का अथा कंप्यूटर / मोबाइल िोि / अन्य इलेतट्रॉनिक उपकरर्ों का एक िेटवका  है जो जािकारी 
साझा और आदाि-प्रदाि करर्ता है। इंटरिेट एक ही समय में एक वैजचवक संचरर् क्षमर्ता, सूचिा प्रसार का 
एक र्तंर, और भौगोमलक जस्थनर्त की परवाह ककए बबिा व्यजतर्तयों और उिके कंप्यूटर / मोबाइल िोि / 
अन्य इलेतट्रॉनिक उपकरर्ों के बीच सहयोग और बार्तचीर्त के मलए एक माध्यम है। 

e. "िेट बैंककंग सेवा" एक बैंक की सेवा को संदमभार्त करर्ता है जो ग्राहकों को इंटरिेट के माध्यम से बैंक की 
सलाह पर समय-समय पर खारे्त की जािकारी, उत्पादों और अन्य सेवाओं र्तक पह ंच प्रदाि करर्ता है। िेट 
बैंककंग और िेट बैंककंग सेवाओं / स वविाओं का परस्पर उपयोग ककया जा सकर्ता है। 

f. "खार्ता" का अथा ग्राहक की बचर्त और / या चालू खार्ता और / या सावधि जमा या ककसी अन्य प्रकार का खार्ता है 
जजसे बैंक िे िेट बैंककंग के उपयोग के माध्यम से संचालि के मलए पार खार्ते (खार्ता) के रूप में िाममर्त ककया 
है। 

g. "व्यजतर्तगर्त जािकारी" िेट बैंककंग सेवाओं के संदभा में प्राप्र्त ग्राहक के बारे में जािकारी को संदमभार्त करर्ता है। 
2. िेट बैंफकंग के ललए आवेदि : बैंक अपिे वववेक के अि सार च निदंा ग्राहकों को िेट बैंककंग की पेशकश कर सकर्ता 

है। हम सहमर्त हैं कक िेट बैंककंग के मलए पार होिे के मलए म झे / हमें एक वर्तामाि इंटरिेट उपयोगकर्ताा होिे की 
आवचयकर्ता है या आपको इंटरिेट र्तक पह ंच होिी चादहए और इंटरिेट कैसे काम करर्ता है, इसका ज्ञाि होिा 
चादहए। हम सहमर्त हैं कक िेट बैंककंग के मलए आवेदि स्वचामलर्त रूप से बैंक द्वारा स्वीकृनर्त ददखार्ता है। 

  



 
3. सॉफ्टवेयर: समय-समय पर, बैंक िेट बैंककंग का उपयोग करिे के मलए आवचयक ब्ाउजर जैसे इंटरिेट 

सॉफ्टवेयर की सलाह देगा। बैंक के पास इस इंटरिेट सॉफ्टवेयर के सभी संस्करर्ों का समथाि करिे का 
कोई दानयत्व िहीं होगा। मैं / हम सहमर्त हैं कक मैं / हम समय-समय पर अपिे सॉफ्टवेयर, हाडावेयर और 
ऑपरेदटगं मसस्टम को अपगे्रड करिे के मलए जजम्मेदार होंगे र्ताकक मैं / हम समय-समय पर अपिे ऑपरेदटगं 
मसस्टम को अपगे्रड करिे के मलए जजम्मेदार हो सकें । बैंक के साथ संगर्त होगा। बैंक को समय-समय पर 
अपिे सॉफ्टवेयर, हाडावेयर, ऑपरेदटगं मसस्टम आदद में पररवर्ताि, पररवर्ताि या उन्ियि करिे की स्वरं्तरर्ता 
होगी और इस प्रकार उपयोग ककए जािे वाले सॉफ़्टवेयर, हाडावेयर, ऑपरेदटगं मसस्टम का समथाि करिे के 
मलए कोई दानयत्व िहीं होगा और यह मेरी / आपकी एकमार जजम्मेदारी होगी। 

4. िेट बैंफकंग सेवाएं: बैंक िेट बैंककंग के माध्यम से ऐसी सेवाएं देिे की कोमशश करेगा जो बैंक समय-समय 
पर र्तय कर सकर्ता है। बैंक यह र्तय करिे का अधिकार स रक्षक्षर्त रखर्ता है कक प्रत्येक खारे्त पर ककस प्रकार 
की सेवाओं की पेशकश की जा सकर्ती है और ग्राहकों के बीच मभन्ि हो सकर्ती है। ये स वविाएं चरर्बद्ि 
र्तरीके से और बैंक के वववेक पर प्रदाि की जाएंगी। बैंक अपिे वववेकाधिकार से, िेट बैंककंग द्वारा दी जािे 
वाली सेवाओं को जोड़ / हटा सकर्ता है। ककसी ववशेष सेवा की उपलब्िर्ता / अि पलब्िर्ता को बैंक के ई-मेल 
या वेब पेज या मलखखर्त संचार द्वारा अधिसूधचर्त ककया जाएगा। एक ही ग्राहक पहचाि संख्या से ज डे़ बैंक 
में खोले गए सभी खारे्त िेट बैंककंग के माध्यम से उपलब्ि होंगे। संय तर्त खार्तों और दो या दो से अधिक 
हस्र्ताक्षर वाले खार्तों के मामले में, बैंक ऐसी सेवाएं प्रदाि करेगा, जो ऐसे खार्तों के कामकाज को नियंबरर्त 
करिे वाले नियमों और शर्तों द्वारा निवषद्ि हैं। ख दरा खार्तों के मामले में, प्राकृनर्तक अमभभावक खारे्त के 
कामकाज से संबंधिर्त सभी निदेशों को जारी करिे का काया करर्ता है और िाबामलग के ग्राहक आईडी और 
पासवडा का ख लासा िहीं करिे का वादा करर्ता है। बैंक बैंक के मलए उपलब्ि र्तकिीक का उपयोग करके 
िेट बैंककंग सेवाओं र्तक अिधिकृर्त पह ंच स निजचचर्त करिे और रोकिे के मलए उधचर्त देखभाल करेगा। ग्राहक 
इस बार्त से सहमर्त है कक ग्राहक ककसी भी संबंधिर्त सेवा का उपयोग करके िेट बैंककंग या ककसी भी 
संबंधिर्त सेवा र्तक अिधिकृर्त पह ंच स निजचचर्त करिे और रोकिे के मलए उधचर्त देखभाल करेगा। अवैि या 
अि धचर्त कारर्ों से ऐसा िहीं कर सकर्ता है या अि मनर्त िहीं दे सकर्ता है। ग्राहक िे आगे वादा ककया है 
कक वह बैंक को आवचयकर्ताि सार पाक्षक्षक वववरर् भेजिे से छूट दे रहा है। ग्राहक लेिदेि और जािकारी 
रखिे के मलए िेट पर पूछर्ताछ करेगा। ग्राहक इस बार्त से भी सहमर्त है कक वह इंटरिेट पर उत्पन्ि ह आ 
है। ककए गए प्रचि के पररर्ाम ऐसे बयािों को प्रनर्तस्थावपर्त करेंगे और बैंक के उत्पादों और सेवाओं का 
ववकास एक सर्तर्त प्रकक्रया है और इंटरिेट पर प्रकामशर्त जािकारी अद्यनर्तर्त िहीं हो सकर्ती है। सूचिा की 
प्रकृनर्त, अद्यर्ति आववृत्त और प्रनर्तिारर् अवधि बैंक के एकमार वववेक द्वारा नििााररर्त की जाएगी। ग्राहक 
समझर्ता है कक बैंक की संबंधिर्त शाखा के साथ वर्तामाि जस्थनर्त की जांच करिा महत्वपूर्ा है। सभी जािकारी 
ऐसी वारंटी के बबिा 'जैसा है' आिार पर प्रदाि की जार्ती है। बैंक उपयोगकर्ताा और / या ककसी र्तीसरे पक्ष 
को सटीकर्ता, समयबद्िर्ता, पूर्ार्ता, व्यापार योग्यर्ता या किटिेस की वारंटी के साथ कोई प्रनर्तनिधित्व और 
अस्वीकरर् िहीं देर्ता है और / या ककसी र्तीसरे पक्ष को ककसी भी प्रकार की सभी अमभव्यजतर्त, अंर्तनिादहर्त 
और वैिानिक गारंटी देर्ता है। ककसी ववशेष उद्देचय के मलए सूचिा। प्राप्र्त जािकारी में सभी स्वाममत्व 
अधिकार बैंक की संपवत्त बिे रहेंगे। ककसी भी जािकारी का प िरुत्पादि, प िववार्तरर् और प्रसारर् सख्र्ती से 
निवषद्ि है। इस वेबसाइट र्तक पह ंच ग्राहक द्वारा दी गई प जष्ट है जो ग्राहक द्वारा समझी जार्ती है और 
इि शर्तों को स्वीकार ककया जार्ता है। 

5. िेट बैंफकंग एक्ससेस: मैं / हम समझर्ते हैं कक बैंक म झे / हमें ग्राहक पहचाि पर और िेट बैंककंग पासवडा पहले 
स्थाि पर देगा। म झे / हमें पहली बार िेट बैंककंग दजा करिे के बाद बैंक द्वारा सौंपे गए पासवडा को 
बदलिा होगा।  
स रक्षा उपाय के रूप में मैं / हम उसके बाद जजर्तिी बार संभव हो पासवडा बदलेंगे। मैं / हम सहमर्त हैं कक 
मेरे / हमारे द्वारा अधिसूधचर्त संपका  जािकारी या परे्त पर मेरे साथ पराचार के मलए म झे / हमें पासवडा 
जारी ककया जाएगा। हमें हमारे जोखखम और पररर्ामों पर कूररयर या इलेतट्रॉनिक माध्यमों से भेजा जाएगा 
और बैंक यह होगा कक यदद पासवडा ककसी अिधिकृर्त व्यजतर्त / व्यजतर्त के हाथों में आर्ता है, र्तो इसे ककसी 
भी र्तरह से उत्तरदायी िहीं ठहराया जार्ता है या जजम्मेदार ठहराया जार्ता है। ग्राहक आईडी काडा और पासवडा 
के अलावा, बैंक, आपके वववेक पर, म झे डडजजटल प्रमार् पर और / या प्रमार्ीकरर् के अन्य साििों को 
अपिािे की आवचयकर्ता है, जजसमें स्माटा काडा भी शाममल है। हम सहमर्त हैं कक मैं / हम िेट बैंककंग सेवा 
के अलावा ककसी अन्य माध्यम से बैंक के कंप्यूटर में संग्रहीर्त खारे्त के बारे में जािकारी प्राप्र्त करिे या 
दसूरों को अि मनर्त देिे का प्रयास िहीं करेंगे। मैं / हम जािरे्त हैं कक िेट बैंककंग के माध्यम से लेि-देि 
केवल मेरे पासवडा का उपयोग करके ककया जा सकर्ता है। मैं िेट के माध्यम से ककए गए लेिदेि के मलए 
सबूर्त के ककसी भी सबूर्त का अि रोि / मांग िहीं करेंगे और लॉधगि का ऑडडट टे्रल यह स्थावपर्त करिे के 
मलए निर्ाायक सबूर्त होगा कक लेिदेि वास्र्तववक हैं।  

6. पासवडड: 
मैं / हम समझर्ते हैं और सहमर्त हैं कक मैं / हम करेंगे: 

a. पासवडा को पूरी र्तरह से गोपिीय रखें और ककसी भी र्तीसरे पक्ष को पासवडा का ख लासा ि करें। 
b. एक पासवडा का चयि करें जो कम से कम छह वर्ा लंबा हो और इसमें वर्ामाला, संख्या, 

पंूजी और छोटे अक्षरों और ववशेष वर्ों का ममश्रर् होगा जजसमें मेरा िाम, पर्ता, टेलीिोि िंबर, 
ड्राइववगं लाइसेंस आदद शाममल हैं। इस र्तरह ककसी भी आसािी से उपलब्ि व्यजतर्तगर्त डेटा से 
संबंधिर्त िहीं होिा चादहए । या अक्षरों और संख्याओं का आसािी से अि मानिर्त संयोजि। 

c. पासवडा को मेमोरी पर रखें और उन्हें मलखखर्त या इलेतट्रॉनिक रूप में ररकॉडा ि करें और ककसी 
भी अिधिकृर्त व्यजतर्त को मेरे कंप्यूटर र्तक पह ंचिे की अि मनर्त ि दें या िेट बैंककंग में प्रवेश 
कररे्त समय कंप्यूटर को अिदेखा ि करें। यदद मैं िेट बैंककंग पासवडा भूल जार्ता हंू, र्तो मैं / हम 
पासवडा बदलिे का अि रोि कर सकरे्त हैं। 

  



इस र्तरह के हस्र्तांर्तरर् की व्याख्या िहीं की जाएगी और / या एक िए अि बंि की श रुआर्त 
के रूप में मािा जाएगा। 

7. शुल्क: हम बैंक को समय-समय पर मेरे खारे्त को डेबबट करके बैंक द्वारा नििााररर्त िेट बैंककंग से संबंधिर्त 
सभी श ल्क एकर करिे का अधिकार देरे्त हैं। 

8. मेललगं पर्ता: बैंक द्वारा सभी पराचार / संववर्तरर् केवल बैंक के साथ पंजीकृर्त परे्त पर और / या ई-मेल 
परे्त और / या मोबाइल िंबर पर ककया जाएगा।  

9. लेि-देि (ट्रान्सॅक्शन) की प्रफिया: 
a. र्तत्काल लेि-देि के मलए सभी अि रोिों को र्त रंर्त लागू ककया जाएगा। गैर-र्तत्काल लेिदेि के मलए 

सभी अि रोि जैसे डीडी अि रोि आदद पहले ददि के अंर्त में पहले आिार पर ककए जाएंगे, जो 
डेबबट के मलए आधिकाररक खारे्त में स्पष्ट िि की उपलब्िर्ता के अिीि होगा। यदद ककसी लेि-
देि पर प्रभावी अि रोि साप्र्तादहक अवकाश / अवकाश / सावाजनिक अवकाश के ददि प्राप्र्त होरे्त 
हैं, र्तो वह काया ददवस पर लागू ककया जाएगा जो र्त रंर्त सिल होगा। यदद बैंक को इस संबंि में 
अि देश प्राप्र्त िहीं ह ए हैं, भले ही मैं / हम उसे अगे्रवषर्त कर देर्ता, र्तो भी बैंक को ककसी भी 
लेिदेि को संसाधिर्त / कायााजन्वर्त िहीं करिे के मलए उत्तरदायी िहीं ठहराया जाएगा। 

b. हम िेट बैंककंग पर लागू नियमों और शर्तों के अलावा निम्िमलखखर्त नियमों और शर्तों का पालि 
करिे के मलए सहमर्त हैं। 

(i) मैं / हम ऐसे उद्देचयों के मलए िि के हस्र्तांर्तरर् के उद्देचय से िेट बैंककंग के माध्यम से 
भ गर्ताि अि देश सेवाओं का उपयोग करिे के मलए स्वरं्तर हैं, जो म झे उधचर्त लगर्ता है। इसके 
अलावा मैं / हम समझरे्त हैं और सहमर्त हैं कक बैंक द्वारा भ गर्ताि अि देश सेवाओं की यह स वविा 
केवल अपिे एकमार और अिन्य वववेक पर है। यह क छ अि मनर्त प्राप्र्त ग्राहकों र्तक सीममर्त हो 
सकर्ता है या सामान्य रूप से सभी ग्राहकों के मलए उपलब्ि होिे के मलए समय-समय पर इसे 
बढ़ा सकर्ता है। 

(ii) हालांकक, हम ककसी भी अवैि या अि धचर्त उद्देचयों के मलए भ गर्ताि निदेश सेवाओं या ककसी भी 
संबंधिर्त सेवाओं के उपयोग का उपयोग या अि मनर्त िहीं देिे के मलए सहमर्त हैं। खरीदे गए ककसी 
भी सामाि के मलए या ऑिलाइि या अन्यथा प्राप्र्त ककसी भी सेवा के मलए कोई भ गर्ताि करिे 
के मलए भ गर्ताि अि देश सेवाओं का उपयोग कररे्त समय, मैं / हम यह स निजचचर्त करेंगे कक म झे 
प्राप्र्त सेवाओं और खरीदे गए सामािों के लाभ र्तक पह ंचिे और लाभ उठािे का पूरा अधिकार है 
और प्रत्येक न्यायालय में लागू कािूिों और ववनियमों का पालि करिा है जो मैं / हम लागू हैं। 
चलो यह कररे्त हैं। 

(iii) हम इस र्तरह के लेिदेि में बैंक को एक पक्ष के रूप में शाममल िहीं करेंगे। 
(iv) मैं / हम बैंक को ऐसी सूचिा और / या इस करार के अिीि बैंक की सेवाओं और / या ककसी 

अन्य दानयत्वों के निष्पादि के मलए अपेक्षक्षर्त सहायर्ता प्रदाि करेंगे। 
(v) हम ककसी भी व्यजतर्त को पासवडा, खार्ता संख्या, काडा, िंबर और वपि सदहर्त बैंक के साथ मेरे 

खार्तों सदहर्त कोई भी जािकारी प्रदाि िहीं करेंगे, जजसे मैं / हम समय-समय पर बैंक द्वारा 
सौंपा जा सकर्ता है। 

10. जोझखम(ररस्क): मैं / हम इसके द्वारा स्वीकार कररे्त हैं कक मैं / हम अपिे जोखखम पर भ गर्ताि अधिसूचिा सेवा 
का लाभ उठा रहे हैं। इि जोखखमों में शाममल होंगे लेककि बर्ताए गए जोखखमों र्तक सीममर्त िहीं होंगे। 

a. पासवडा का दरुुपयोग : 
i) हम स्वीकार कररे्त हैं कक यदद कोई र्तीसरा व्यजतर्त मेरे / हमारे पासवडा र्तक पह ंच प्राप्र्त 

करर्ता है , र्तो ऐसा र्तीसरा व्यजतर्त बैंक को भ गर्ताि िोदटस प्रदाि करिे में सक्षम होगा। 
ii) हम यह स निजचचर्त करेंगे कक पासवडा के उपयोग पर लागू नियमों और शर्तों का 

अि पालि ककया जार्ता है जैसा कक िेट बैंककंग नियमों और शर्तों में निददाष्ट है। 

b. इंटरिेट धोखाधडी: इंटरिेट कई िोखािड़ी, द रुपयोग, हैककंग और अन्य गनर्तववधियों का खर्तरा 
पैदा करर्ता है जो बैंक के भ गर्ताि निदेशों को प्रभाववर्त कर सकरे्त हैं। हालांकक बैंक का उद्देचय 
इससे बचिे के मलए स रक्षा प्रदाि करिा है, लेककि ऐसे इंटरिेट िोखािड़ी, हैककंग और अन्य 
कायों से कोई गारंटी िहीं हो सकर्ती है जो बैंक को भ गर्ताि िोदटस को प्रभाववर्त कर सकरे्त 
हैं। मैं / हम स्वरं्तर रूप से ववकमसर्त करेंगे / उसी से उत्पन्ि होिे वाले सभी जोखखमों का 
आकलि करेंगे। 

c. गलनर्तयााँ और र टी: निधि अंर्तरर् और / या डीडी जारी करिे के मलए लागू आंकड़ों को भरिे 
के मलए उधचर्त, सटीक और पूर्ा वववरर् की आवचयकर्ता होर्ती है। उदाहरर् के मलए, मैं / हम 
जािरे्त हैं कक मैं / हम जािरे्त हैं कक जजस व्यजतर्त को ििरामश हस्र्तांर्तररर्त की जािी है, उसकी 
खार्ता संख्या भरिा आवचयक है। इसी प्रकार, डीडी के मलए अि रोि के मामले में, म झे / हमें 
उधचर्त वववरर् भरिा होगा जसेै देय व्यजतर्त का िाम (जजसका बैंक में खार्ता हो भी सकर्ता है 
या िहीं भी हो सकर्ता है), मेमलगं पर्ता, डीडी की रामश और वह शहर / राज्य जहां डीडी देय 
है। यह है। यदद इस संबंि में कोई र दट पाई जार्ती है, र्तो निधियों को गलर्त खार्तों में 
स्थािांर्तररर्त ककया जा सकर्ता है या डीडी को गलर्त र्तरीके से जारी ककया जा सकर्ता है या 
गलर्त परे्त पर भेजा जा सकर्ता है और उसके बाद वसूली की कोई गारंटी िहीं है। इसमलए मैं 
/ हम यह स निजचचर्त करिे के मलए कक कोई गलर्ती और र दटयां िहीं बची हैं। 
हम बैंक को दी गई जािकारी का पूरा ध्याि रखेंगे यह संबंि र दट रदहर्त, सटीक, उपय तर्त और हर 
समय पूर्ा है। मैं / हम सहमर्त हैं कक बैंक मेरे एकमार जोखखम पर सेवा प्रदाि कर रहा है।  
मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक ककसी गलर्त या अिूरी जािकारी या निष्पादि में देरी के कारर् 

होिे वाली ककसी भी हानि, हानि या पररर्ामों के मलए बैंक उत्तरदायी िहीं होगा। बैंक के नियंरर् से 

परे कारर्ों के मलए िोदटस। दसूरी ओर, ककसी अन्य व्यजतर्त द्वारा की गई गलर्ती के कारर् मेरे खारे्त   



में गलर्त के्रडडट प्राप्र्त होिे की जस्थनर्त में, बैंक मेरी सहमनर्त के बबिा ककसी भी समय गलर्त के्रडडट को 
उलटिे का हकदार होगा। 
मैं / हम बैंक के प्रनर्त जवाबदेह और जवाबदेह होंगे और इसके पररर्ामस्वरूप मैं / हम अपिे द्वारा 
प्राप्र्त ककसी भी अि धचर्त या अि धचर्त लाभ के मलए बबिा ककसी प्रचि के बैंक के स झावों को स्वीकार 
करेंगे। 

d. व्यवहार(ट्रान्सॅक्शन): हम डीडी के िंड को स्थािांर्तररर्त करिे या जारी करिे में सिल िहीं हो सकरे्त 

हैं, जैसा कक हमारे द्वारा आवचयक है, या उि पादटायों से अि रोि कर सकर्ता हंू जजन्हें मैं / हम बैंक 

को िि के हस्र्तांर्तरर् को पूरा िहीं कर सकरे्त हैं या डीडी जारी िहीं कर सकरे्त हैं। बैंक ककसी भी र्तरह 
से इि लेिदेि और समझौर्तों में शाममल िहीं है और इस संबंि में मेरा / हमारा एकमार र्तरीका उस 

पक्ष के साथ होगा जजसके साथ मेरा / हमारा लेि-देि है। बैंक केवल म झे / हमें सेवाएं प्रदाि कर रहा 
है जजससे यह निधि मेरे / हमारे निदेशों के अि सार हस्र्तांर्तररर्त की जाएगी। ऐसे मामलों में जहा ं
निधियों के अंर्तरर् के मलए लेि-देि मेरे / हमारे निदेशों के अि सार ककसी भी कारर् से िलदायी या 
पूरा िहीं हो सकर्ता है, ऐसे मामलों में, मैं / हम बैंक को जवाबदेह िहीं ठहराऊंगा या ककसी भी र्तरह 

से इस लेिदेि में शाममल िहीं होंगे और इस संबंि में समझौर्ता और मेरा / हमारा एकमार र्तरीका 
उस पक्ष के साथ होगा जजसे मेरा / हमारा स झाव निधियों के हस्र्तांर्तरर् के मलए अि कूल था। बैंक 

केवल म झे सेवाएं प्रदाि कर रहा है जजससे यह निधि मेरे / हमारे अि देशों के अि सार अंर्तररर्त की 
जाएगी। 

e. रं्तत्रज्ञाि (टेकनॉलॉजि) जोझखम: ककसी बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली िि और अन्य सेवाओं के 

हस्र्तांर्तरर् को सक्षम करिे की र्तकिीक वायरस या अन्य द भााविापूर्ा, वविाशकारी या भ्रष्ट कोड, 
प्रोग्राम या मैक्रोज से प्रभाववर्त हो सकर्ती है। यह भी संभव है कक बैंक साइटों को रखरखाव की 
आवचयकर्ता हो सकर्ती है और ऐसे समय के दौराि ग्राहक अि रोिों को संसाधिर्त करिा संभव िहीं हो 
सकर्ता है। इससे निदेशों के प्रसंस्करर् में देरी हो सकर्ती है या निदेशों के प्रसंस्करर् में वविलर्ता हो 
सकर्ती है और ऐसी अन्य वविलर्ताओं और अक्षमर्ताओं का कारर् बि सकर्ती है। मैं / हम समझरे्त हैं 
कक बैंक की सभी और कोई भी देयर्ता हो सकर्ती है, चाहे वह प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से हो, चाहे वह 

लाभ की हानि के कारर् हो या अन्यथा ककसी वविलर्ता के कारर् उत्पन्ि हो या ग्राहक की ककसी भी 
सूचिा का सम्माि करिे में बैंक की अक्षमर्ता हो। ककसी भी कारर् से। मैं / हम समझरे्त हैं और मैं / 
हम सहमर्त हैं कक बैंक उपरोतर्त जोखखमों में से ककसी के मलए उत्तरदायी िहीं होगा। मैं / हम इस बार्त 

से भी सहमर्त हैं कक बैंक इस जोखखम के संबंि में सभी देिदाररयों को अस्वीकार कर देगा।  
11. सीमा: मैं / हम जािरे्त हैं कक बैंक समय-समय पर हस्र्तारं्तररर्त की जािे वाली निधियों या डीडी की रामश के 

हस्र्तांर्तरर् पर अधिकर्तम और न्यूिर्तम सीमा लगा सकर्ता है जो म झे / हमें देय हस्र्तांर्तरर् सेवा के आिार 
पर जारी की जार्ती है या लेि-देि प्रनर्तबंिों या आंर्तररक रामश पर जारी की जार्ती है। एक निजचचर्त अवधि 
या यहां र्तक कक हर लेिदेि सीमा के मलए जा सकर्ता है। मैं अपिे द्वारा थोपी गई ऐसी सीमाओं के प्रनर्त 
प्रनर्तबद्ि रहंूगा और उिका सख्र्ती से पालि करंूगा। मैं / हम जािरे्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं और सहमर्त 
हैं कक म झ पर जोखखमों में कमी भी समाि है। मैं / हम लगाई गई ऐसी सीमाओं के मलए बाध्य होंगे और 
उिका सख्र्ती से पालि करेंगे। 

12. मुआवजा: हम ककसी भी िेट बैंककंग नियम और शर्तों और ऊपर उजल्लखखर्त नियमों और शर्तों के उल्लंघि के 

पररर्ामस्वरूप बैंक को सभी ि कसाि और ि कसाि से म आवजा देंगे। 
13. सुववधाओं की वापसी: बैंक के पास ककसी भी समय इस सेवा को वापस लेिे का अधिकार होगा। 
14. शुल्क: मैं / हम इि सेवाओं का लाभ उठािे के मलए समय-समय पर बैंक द्वारा नििााररर्त प्रभारों को वहि 

करिे के मलए सहमर्त हैं।  
15. उपरोक्सर्त नियमों और शर्तों का बंििकारक स्वरूप: मैं / हम सहमर्त हैं कक इस स वविा का उपयोग करके, मैं / आप 

उपरोतर्त सभी नियमों और शर्तों से सहमर्त समझे जाएंगे और ऐसे नियम और शर्तें आपके मलए उसी र्तरह से 

बाध्यकारी होंगी जैसे मैं / हम मलखखर्त रूप में सहमर्त ह ए हैं। 
16. बैंक का प्राधधकरण: ग्राहक आईडी काडा और पासवडा के प्रमार्ीकरर् के बाद ही ग्राहक के खारे्त में िेट बैंककंग 

पह ंच की अि मनर्त है। मैं / हम सहमर्त हैं कक मैं / हम बैंक को िेट बैंककंग के माध्यम से ककए गए बैंककंग 
लेिदेि करिे के मलए स्पष्ट शजतर्तया ंदेरे्त हैं। िेट बैंककंग के माध्यम से या िेट बैंककंग के माध्यम से मेरे 
द्वारा भेजे गए उद्देचय के मलए या िेट बैंककंग के माध्यम से मेरे / हमारे ग्राहक पहचाि पर और पासवडा 
के सत्यापि के अलावा मेरे द्वारा भेजे गए ककसी भी लेिदेि की सत्यर्ता को सत्यावपर्त करिे के मलए  
बैंक पर कोई प्रनर्तबंि िहीं होगा। िेट बैंककंग के कामकाज के समय मेरे / हमारे द्वारा उत्पन्ि प्रदशाि या 
म दद्रर्त आउटप ट इंटरिेट एतसेस के संचालि का एक ररकॉडा है और इसे बैंक सापेक्ष लेिदेि के ररकॉडा के 
रूप में िहीं मािा जाएगा। कंप्यूटर मसस्टम द्वारा ककए गए लेिदेि के बैंक के अपिे ररकॉडा या अन्यथा 
को सभी कारर्ों से निर्ाायक और बाध्यकारी के रूप में स्वीकार ककया जाएगा जब र्तक कक यह प्रवेश की 
र्तारीख से 15 ददिों के भीर्तर या भेजिे की र्तारीख से 15 ददिों के भीर्तर हो। आवधिक वववरर् में कोई 
ववसंगनर्त िहीं ददखाई गई है, जो भी पहले हो। संय तर्त खार्ता चलािे के मलए िेट बैंककंग के उपयोग से 
उत्पन्ि सभी लेिदेि, सभी संय तर्त खार्ता िारकों पर संय तर्त रूप से होंगे। 

जािकारी की सटीकर्ता: मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक मैं / हम िेट बैंककंग या इलेतट्रॉनिक मेल या मलखखर्त 

संचार जैसे ककसी अन्य माध्यम से बैंक को प्रदाि की गई जािकारी की श द्िर्ता के मलए जजम्मेदार / उत्तरदायी हैं। 
बैंक मेरे / हमारे द्वारा प्रदाि की गई गलर्त सूचिा के पररर्ामों के मलए ककसी भी दानयत्व को स्वीकार िहीं करर्ता 
है। मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक यदद म झे िेट बैंककंग द्वारा या िेट बैंककंग सेवा के माध्यम से प्रदाि की गई 

खार्ता जािकारी में कोई र दट ममलर्ती है, र्तो हम बैंक को जल्द से जल्द सलाह देंगे। बैंक र्त रंर्त र दट को ठीक करिे 

का प्रयास करेगा और र दट से उत्पन्ि ककसी भी ब्याज या श ल्क को समायोजजर्त करेगा। बयािों के सभी आउटप ट 

खारे्त के ड जप्लकेट स्टेटमेंट हैं। और वे इलेतट्रॉनिक माध्यमों से उत्पन्ि ककए जाएंगे और इसमें निदहर्त जािकारी 
बैंक द्वारा बिाए गए कम्प्यूटरीकृर्त बैक अप मसस्टम से निकाली जाएगी। किर बैंक बयाि की सटीकर्ता स निजचचर्त 

करिे के मलए सभी उधचर्त कदम उठाएगा, बैंक ककसी भी र दट के मलए जजम्मेदार िहीं है। मैं / हम सहमर्त हैं कक मैं 
/ हम बैंक को ककसी भी ि कसाि, हानि आदद के खखलाि हानिरदहर्त रखेंगे। यदद उपरोतर्त आउटप ट में निदहर्त    



जािकारी गलर्त / गलर्त निकलर्ती है। इसमलए उसे मेरे / हमारे मलए कष्ट उठािा पड़ सकर्ता है। 
17. दानयत्व: 
a. मैं / हम िेट बैंककंग के उपयोग से उत्पन्ि ककसी भी अिधिकृर्त लेिदेि के मलए उत्तरदायी िहीं होंगे, जजसे 

बैंक के कमाचाररयों के िोखािड़ी या लापरवाहीपूर्ा व्यवहार के मलए उत्तरदायी ठहराया जा सकर्ता है। यदद 
मैं / हम नियमों और शर्तों का पालि कररे्त हैं और रसीद के र्तहर्त बैंक को मलखखर्त सलाह देरे्त हैं, र्तो म झे 
संदेह है कक मेरा / हमारा ग्राहक आईडी या पासवडा ककसी अन्य व्यजतर्त को पर्ता है / या मेरे / हमारे िेट 
बैंककंग खारे्त में अिधिकृर्त लेिदेि को िोदटस करर्ता है। बैंक से ऐसी सलाह प्राप्र्त करिे के बाद बैंककंग 
खारे्त। मैं / हम सहमर्त हैं कक मैं / हम िेट बैंककंग खार्तों में अिधिकृर्त लेिदेि के कारर् होिे वाले क छ 
या सभी ि कसािों के मलए उत्तरदायी होंगे यदद मैंिे शर्तों का उल्लंघि ककया है या योगदाि ददया है या 
लापरवाही के कृत्यों से ि कसाि पह ंचाया है जैसे: 
i. िेट बैंककंग पासवडा का मलखखर्त या इलेतट्रॉनिक ररकॉडा रखिा। 
ii. सभी उधचर्त कदम उठािे या वविल रहिे का निर्ाय लेिा र्ताकक बैंक कमाचाररयों सदहर्त ककसी को भी 

िेट बैंककंग पासवडा का ख लासा ि हो और / या बैंक को उधचर्त समय में ऐसे प्रकटीकरर् की सलाह देिे 

में वविल रहे। 
iii. िेट बैंककंग खार्तों र्तक अिधिकृर्त पह ंच या गलर्त लेिदेि के बारे में उधचर्त समय में बैंक को 

सलाह ि देिा। 
b. यदद प्राकृनर्तक आपदाओं, बाढ़, आग और अन्य प्राकृनर्तक आपदाओं, कािूिी प्रनर्तबंिों, दोषों आदद के कारर् 

वांनछर्त र्तरीके से िेट बैंककंग पह ंच उपलब्ि िहीं है, र्तो बैंक ककसी भी पररजस्थनर्त में दरूसंचार िेटवका  
या इंटरिेट या िेटवका  वविलर्ता, सॉफ्टवेयर या हाडावेयर र दट या बैंक के नियंरर् से परे ककसी अन्य कारर् 
के संदभा में ग्राहक को उत्तरदायी िहीं ठहराएगा। ककसी भी जस्थनर्त में, बैंक ककसी भी पररजस्थनर्त में ककसी 
भी हानि के मलए उत्तरदायी िहीं होगा, चाहे वह प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकजस्मक, पररर्ामी हो और चाहे 
कोई दावा राजस्व, निवेश, उत्पादि, सद्भाविा, लाभप्रदर्ता, व्यावसानयक व्यविाि या ककसी भी चररर या 
प्रकृनर्त के ककसी अन्य ि कसाि पर आिाररर्त हो। 

18. व्यजक्सर्तगर्त जािकारी का प्रकटीकरर्: मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक बैंक या उसके ठेकेदार सांजख्यकीय 
ववचलेषर् और के्रडडट स्कोररंग के मलए िेट बैंककंग सेवाओं के संदभा में कंप्यूटर पर या अन्यथा मेरी 
व्यजतर्तगर्त जािकारी डाल सकर्ते हैं और संसाधिर्त कर सकरे्त हैं। मैं / हम इस बार्त से भी सहमर्त हैं कक 
बैंक अन्य संगठिों, जैसे व्यजतर्तगर्त जािकारी, जो निम्िमलखखर्त कारर्ों से आवचयक हो सकर्ती है, को 
सख्र्त ववचवास में प्रकट कर सकर्ता है: लेककि इि र्तक सीममर्त िहीं है: 
i. कोई दरूसंचार या इलेतट्रॉनिक जतलअररंग िेटवका  में भागीदारी के मलए। 
ii. कािूिी निदेश के अि पालि में। 
iii. ककसी मान्यर्ता प्राप्र्त के्रडडट स्कोररंग एजेंसी द्वारा के्रडडट रेदटगं के मलए। 
iv. िोखािड़ी की रोकथाम के उद्देचय से। 

19. बैंक के मलएि (धारणाधधकार): बैंक, चाहे मेरे / हमारे खार्तों में रखी जमारामशयों पर ककसी भी अन्य मलएि 
या प्रभार की परवाह ककए बबिा, चाहे वे समाि िाम या संय तर्त िाम के हों, िेट बैंककंग सेवा के 
पररर्ामस्वरूप उत्पन्ि होिे वाली बकाया रामश, जो चाहे जो भी हो, मेरे / हमारे द्वारा उपयोग की जािे 
वाली िेट बैंककंग सेवा के पररर्ामस्वरूप उत्पन्ि होिे वाली बकाया रामश को सेट-ऑि और ग्रहर्ाधिकार 
का हकदार होगा।  

20. स्वालमत्व अधधकार: मैं / हम स्वीकार करर्ते हैं कक िेट बैंककंग सेवा के र्तहर्त सॉफ्टवेयर के साथ-साथ िेट बैंककंग 
र्तक पह ंचिे के मलए आवचयक अन्य इंटरिेट संबंधिर्त सॉफ़्टवेयर संबंधिर्त ववके्रर्ताओं की कािूिी संपवत्त है। 
िेट बैंककंग का उपयोग करिे के मलए बैंक द्वारा दी गई अि मनर्त उपरोतर्त सॉफ़्टवेयर में ककसी भी स्वाममत्व 
अधिकार या स्वाममत्व अधिकार को प्रकट िहीं करेगी। मैं / हम सहमर्त हैं कक मैं / हम उपरोतर्त सॉफ़्टवेयर 
में ककसी भी स्वाममत्व अधिकार या मामलकािा अधिकारों को िहीं जािेंगे। मैं / हम सहमर्त हैं कक मैं / हम 
िेट बैंककंग के अिीि हैं। सॉफ्टवेयर संशोधिर्त, अि वाददर्त, ववघटि, ववघटि, ववघटि, ववघटि, ववघटि या 
ररवसा इंजीनियर या सॉफ्टवेयर के आिार पर कोई व्य त्पन्ि उत्पाद बिािे का प्रयास िहीं करेगा। 

21. गैर-हस्र्तांर्तरणीयर्ता: म झे िेट बैंककंग स वविा प्रदाि करिा ककसी भी पररजस्थनर्त में हस्र्तांर्तरर्ीय िहीं है और 
इसका उपयोग केवल मेरे / हमारे द्वारा ककया जाएगा। 

22. िेट बैंफकंग सेवाओं की समाजप्र्त:  
हम बैंक से कम से कम 15 ददिों की मलखखर्त सूचिा के साथ ककसी भी समय िेट बैंककंग स वविा 
बंद करिे का अि रोि कर सकरे्त हैं। मैं / हम सहमर्त हैं कक मैं / हम अपिे / अपिे िेट बैंककंग 
खारे्त पर िेट बैंककंग के माध्यम से ककए गए ककसी भी लेिदेि के मलए उत्तरदायी होंगे। मेरे सभी 
खार्तों के बंद होिे से िेट बैंककंग सेवा स्वचामलर्त रूप से समाप्र्त हो जाएगी। इि नियमों और 
शर्तों के उल्लंघि के मामले में, बैंक बबिा पूवा सूचिा के िेट बैंककंग सेवाओं को निलंबबर्त या बंद 
कर सकर्ता है। 

23. सूचिा: बैंक और आई / हम इि नियमों और शर्तों के अि सार िोदटस जारी कर सकरे्त 

हैं: 
a. इलेतट्रॉनिक रूप से ककसी भी पाटी के मेलबॉतस में। ऐसे िोदटसों को मलखखर्त में मािा जाएगा। 
b. उन्हें हाथ से या डाक द्वारा मेरे द्वारा ददए गए अंनर्तम परे्त पर पह ंचािा और उन्हें मलखखर्त में बैंक के मामले में 

निम्िमलखखर्त परे्त पर भेजिा: डीसीबी बैंक, 6 वीं मंजजल, टॉवर ए, पेनििसुला बिझिेस पार्क , लोअर परेल, म ंबई - 
400013। 

c. इसके अलावा, बैंक अपिी वेबसाइट पर िेट बैंककंग के सभी ग्राहकों पर लागू सामान्य प्रकृनर्त के िोदटस भी 
प्रकामशर्त कर सकर्ता है। ऐसे िोदटस का वही प्रभाव होगा जो म झे / हमें व्यजतर्तगर्त रूप से जारी ककए गए 
िोदटस का होगा। 

  



 
 डीसीबी बबजिेस इंटरिटे बैंफकंग के ललए नियम और शर्तें 

पररभाषा 
डीसीबी बैंक यािी डीसीबी बैंक मलममटेड, कंपिी अधिनियम 1956 (CIN: L99999MH1995PLC089008) के र्तहर्त 

निगममर्त एक बैंककंग कंपिी है और इसे अथा के भीर्तर मौजूद मािा जार्ता है। 
कंपिी अधिनियम, 2013, बैंककंग ववनियमि अधिनियम, 1949 के र्तहर्त एक बैंक के रूप में लाइसेंस प्राप्र्त और 6 वी ं
मंजजल पर इसका पंजीकृर्त कायाालय, प्रायद्वीप बबजिेस पाका , टॉवर ए, सेिापनर्त बापट मागा, लोअर परेल, म ंबई - 400 

013, वह अवधि जजसमें इसके उत्तराधिकारी और निय जतर्तयां शाममल होंगी। 
एक खार्ता एक ग्राहक का चालू खार्ता और / या ककसी अन्य प्रकार का डीसीबी बैंक खार्ता है जो व्यवसाय इंटरिेट बैंककंग 

स वविा के संचालि के मलए उपलब्ि है। 
बबजिेस इंटरिेट बैंककंग (िीआयिी) स वविा का अथा है बबजिेस इंटरिेट बैंककंग, डेट ऑिलाइि, िॉरेतस ऑिलाइि, पेमेंट 

गेटवे स वविा, डेररवेदटव ऑिलाइि और ऐसी अन्य सेवाएं। 
ग्राहक यािी डीसीबी बैंक के कॉपोरेट ग्राहक िे भववष्य में पेश की जािे वाली व्यावसानयक इंटरिेट बैंककंग और 
लेिदेि सेवाओं / स वविाओं कालाभ उठाया है। 
उपयोगकर्ताा ग्राहक द्वारा अधिकृर्त व्यजतर्त को संदमभार्त करर्ता है जो वास्र्तव में ग्राहक के एजेंट के रूप में िीआयिी 
स वविा का संचालि करेगा। 
डीसीबी बैंक द्वारा उपयोगकर्ताा को संबोधिर्त ककसी भी संचार को ग्राहक को भी संबोधिर्त ककया जाएगा। 

ऑिलाइि सेवाओ ंर्तक पहंुच 
डीसीबी बैंक अपिे वववेक पर चयनिर्त ग्राहकों को िीआयिी स वविा प्रदाि कर सकर्ता है। ग्राहक एक इंटरिेट 
उपयोगकर्ताा होगा या उसे इंटरिेट उपयोग का ज्ञाि होगा और इंटरिेट कैसे काम करर्ता है।  
प्रमाणीकरण (ऑथेंटटकेशन) प्रफिया 
ग्राहक यह स निजचचर्त करिे के मलए सहमर्त है कक पासवडा ककसी भी र्तीसरे पक्ष को प्रकट िहीं ककया गया है और 
सभी उधचर्त कदम उठािे का वादा करर्ता है। 
पहली बार डीसीबी बैंक एक सीलबंद मलिािे में कूररयर / पोस्ट द्वारा ग्राहक को पासवडा भेजेगा। एक बार 
जब कूररयर ग्राहक के मेमलगं परे्त पर ववर्तररर्त हो जार्ता है, र्तो इस पासवडा के मलए डीसीबी बैंक की देयर्ता बंद 
हो जाएगी। उपयोगकर्ताा को पहली बार पासवडा बदलिा आवचयक है। स रक्षा उपाय के रूप में, उपयोगकर्ताा किर 
पासवडा को बार-बार बदलर्ता है। 
ग्राहक आईडी काडा और पासवडा के मलए और उिके ककसी भी ि कसाि और अन्य पररर्ामों के मलए जहां लागू 
हो, ग्राहक स रक्षक्षर्त और उपयोग के मलए उत्तरदायी होगा।  
ककसी भी र्तीसरे पक्ष द्वारा ग्राहक आईडी काडा और / या पासवडा गोपिीयर्ता के उल्लंघि और उपयोग के मामले 
में, ग्राहक डीसीबी बैंक को ऐसी ककसी भी देयर्ता, लागर्त और के्रडेंमशयल हानि के खखलाि म आवजा देगा। यदद 
ग्राहक ग्राहक आईडी और / या पासवडा खो देर्ता है या भूल जार्ता है, र्तो वह डीसीबी बैंक को मलखखर्त अि रोि 
भेजकर बदलाव और िए पासवडा का अि रोि कर सकर्ता है। 
पेमेंट गेटवे 
मचेंट एक संगठि है जो डीसीबी बैंक इंटरिेट बैंककंग उपयोगकर्ताा को अपिी पसंद की सेवाएं और / या उत्पाद 
प्रदाि करर्ता है / बेचर्ता है। 
एग्रीगेटर एक संगठि है जो इलेतट्रॉनिक भ गर्ताि / लेिदेि और संग्रह के व्यवसाय में संलग्ि है।  
1. हम अपिे खारे्त पर भ गर्ताि गेटवे निदेशों के माध्यम से ऑिलाइि भ गर्ताि करिे के मलए मेरे अि रोि पर 

डीसीबी बैंक द्वारा प्रदाि की गई ऑिलाइि भ गर्ताि सेवा को स्वीकार कररे्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं। 
2. हम डीसीबी बैंक इंटरिेट बैंककंग के माध्यम से मचेंट / एग्रीगेटर को उजल्लखखर्त रामश का भ गर्ताि स्वीकार 

कररे्त हैं। 
3. डीसीबी बैंक को बबमलगं वववरर् प्रदाि करिे वाले व्यापारी / एग्रीगेटर / सेवा प्रदार्ता के साथ हमारा ककसी भी 

प्रकार का कोई दानयत्व िहीं है।  
4. मैं / हम इसके द्वारा स्वीकार कररे्त हैं कक मैं / हम अपिे जोखखम, जजम्मेदारी और जवाबदेही पर इस सेवा / 

स वविा का उपयोग कर रहे हैं। 
5. हम सहमर्त हैं कक डीसीबी बैंक इसके मलए कोई जजम्मेदारी और देयर्ता स्वीकार िहीं करेगा: 

5.1. सेवा / स वविा के र्तहर्त अच्छे ववचवास के साथ ककए गए लेि-देि मेरे / हमारे निदेशों पर निभार 
कररे्त हैं। 

5.2. गैर-लेि-देि जहां डीसीबी बैंक के पास यह ववचवास करिे का कारर् है कक निदेश सही िहीं हैं या अन्यथा 
अस्पष्ट, अि धचर्त, अस्पष्ट या संददग्ि हैं। 

5.3. इस प्रकक्रया में शाममल ककसी अन्य इकाई के प्रदशाि के मलए; और ककसी भी र दट, दोष, वविलर्ता या 
सेवा / स वविा के व्यविाि या ववलंबबर्त भ गर्ताि या गैर-भ गर्ताि से उत्पन्ि पररर्ामों के मलए म झे 
/ हमें ह ई ककसी भी क्षनर्त या क्षनर्त के मलए। 

5.4. इलेतट्रॉनिक अि देशों के प्रसारर् या ववर्तरर् में देरी या ववर्तरर् ि होिे या इसके ववर्तरर् में ककसी 
र दट, चूक या र दट के कारर् होिे वाली ककसी भी क्षनर्त, इसके ववर्तरर् में चूक या र दट, या ककसी 
कारर् से या इसकी गलर्त व्याख्या से या गंर्तव्य बैंक के कायों या चूक से या ककसी अन्य कारावाई 
या चूक से निदेशों को स्पष्ट करिा।  

6. जब ऑिलाइि भ गर्ताि सेवा का उपयोग करके खरीदी गई ककसी भी वस्र्त  या प्राप्र्त ककसी भी सेवा के 
मलए कोई भ गर्ताि ककया जार्ता है, र्तो मैं / हम यह स निजचचर्त करेंगे कक:  
6.1. हम लागू के्षरों में प्रत्येक के्षराधिकार में लागू कािूिों और ववनियमों का पालि और पालि करेंगे। 
6.2. हम समय-समय पर डीसीबी बैंक द्वारा आवचयक सभी जािकारी, दस्र्तावेज और / या सहायर्ता 

प्रदाि करेंगे। 
  



 
7. हम सहमर्त हैं कक भ गर्ताि के वववरर् पर कोई भी वववाद सीिे व्यापारी के साथ स लझाया जाएगा और 

डीसीबी बैंक की जजम्मेदारी केवल सूचिा के प्राविाि र्तक सीममर्त है। 
8. हम सहमर्त हैं कक मैं / हम व्यापारी द्वारा आवचयक बबल रामश का भ गर्ताि करेंगे। हम गलर्त या अपूर्ा 

ररकॉडा के कारर् मचेंट द्वारा भ गर्ताि रामश से इिकार करिे के मलए डीसीबी बैंक को जजम्मेदार और 
उत्तरदायी िहीं ठहराएंगे। 

9. हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक डीसीबी बैंक को व्यापारी द्वारा माल और सेवाओं की डडलीवरी के प्राविाि 
या माल की डडलीवरी पर माल की जस्थनर्त या व्यापारी द्वारा अिजािे में ककसी अन्य ग्राहक को माल की 
डडलीवरी के मलए उत्तरदायी िहीं ठहराया जाएगा। डीसीबी बैंक की भूममका केवल सूचिा और भ गर्ताि गेटवे 
सेवाओं / स वविाओं के प्राविाि र्तक सीममर्त है। माल और सेवाओं की स प दागी / जस्थनर्त / ग र्वत्ता से 
संबंधिर्त सभी वववादों को सीिे व्यापारी के साथ उठाया जािा चादहए। 

10. हम सहमर्त हैं कक यदद ऑिलाइि भ गर्ताि सेवा / स वविा के मलए कोई श ल्क केवल डीसीबी बैंक और 
डीसीबी बैंक के वववेक पर है, र्तो म झे / हमारे पास बबिा ककसी सूचिा के समय-समय पर समाि पररवर्ताि 
करिे की स्वरं्तरर्ता है। 

11. मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक डीसीबी बैंक को मेरे खारे्त में ककसी भी डेबबट को बदलिे का अधिकार 
है (लेककि श ल्क के रूप में िहीं) केवल मेरे / हम पर माल / सेवाओं की अि पलब्िर्ता / ववर्तरर् के 
कारर् / माल / सेवाओं की अि पलब्िर्ता / ववर्तरर् के कारर् या ककसी अन्य कारर् से (लेककि श ल्क के 
रूप में िहीं) ववमशष्ट कारर् नििााररर्त करर्ता है। और व्यापारी / सेवा प्रदार्ता द्वारा इसकी प जष्ट पर। हम 
बैंक को जवाबदेह िहीं ठहराएंगे और ऐसी डेबबट प्रववजष्ट (आईईएस) को वापस लेिे में देरी के मामले में 
जवाबदेह िहीं ठहराया जाएगा। 

12. हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक माल की डडलीवरी ि होिे / माल की अस्वीकृनर्त के कारर् सभी ररिंड 
व्यापारी / एग्रीगेटर के अि रोि के अि सार ककए जाएंगे। 

13. हम ककसी भी अवैि या अि धचर्त या अवैि उद्देचयों के मलए भ गर्ताि गेटवे सेवाओं / स वविाओं या ककसी भी संबंधिर्त 

सेवाओं / स वविाओं के उपयोग की अि मनर्त या अि मनर्त िहीं देिे के मलए सहमर्त हैं। 
14. हम समझरे्त हैं, स्वीकार कररे्त हैं और सहमर्त हैं कक डीसीबी बैंक इस सेवा के मलए केवल एक स वविाप्रदार्ता 

है और डीसीबी बैंक उसी सेवा / स वविा के मलए ककसी भी जजम्मेदारी और देयर्ता की गारंटी या दावा िहीं 
करर्ता है या डीसीबी बैंक ऐसी ककसी भी सेवा / स वविाओं और / या इसकी जस्थनर्त या प्रनर्तष्ठा का समथाि 
िहीं करर्ता है और डीसीबी बैंक ककसी भी र्तरह से जजम्मेदार और उत्तरदायी िहीं है और जजम्मेदार और 
उत्तरदायी िहीं है। ककसी भी र्तरह से और ककसी भी ि कसाि के मलए, म झे ककसी भी परेशािी का सामिा 
करिा पड़ सकर्ता है। इस संबंि में जोखखम पूरी र्तरह से म झ पर है 

15. हम सहमर्त हैं कक डीसीबी बैंक को ककसी भी समय, बबिा ककसी िोदटस के, ककसी भी या सभी खार्तों के 
संबंि में पैसे निकालिे की स्वरं्तरर्ता है। 

16. हम डीसीबी बैंक से अि रोि कर सकरे्त हैं कक वह कम से कम 3 काया ददवसों की मलखखर्त सूचिा देकर 
ककसी भी समय सेवा / स वविा समाप्र्त कर दे। समाजप्र्त र्तीसरे काया ददवस के पूरा होिे पर होगी। मैं / 
हम ऐसी समाजप्र्त के समय र्तक सेवा / स वविा द्वारा ककए गए ककसी भी लेिदेि के मलए उत्तरदायी और 
उत्तरदायी होंगे। डीसीबी बैंक ककसी भी समय ककसी ववशेष व्यापारी या उपयोगकर्ताा के संबंि में ऑिलाइि 
भ गर्ताि सेवा / स वविा को पूरी र्तरह से या समाप्र्त कर सकर्ता है; या यदद मैं / हमारे द्वारा पूवा सूचिा 
के बबिा नियमों और शर्तों का उल्लंघि करर्ता हंू। 

17. मैं / हम सहमर्त हैं कक इस ऑिलाइि भ गर्ताि सेवा / स वविा का उपयोग करके, मैं / हम यहां उजल्लखखर्त 
सभी नियमों और शर्तों से सहमर्त होंगे और ऐसे नियम और शर्तें मेरे / हमारे मलए उसी र्तरह से बाध्यकारी 
होंगी जैसे मैं / हम मलखखर्त रूप में सहमर्त ह ए हैं।  

ववनियमि अधधनियम और अधधकार क्षेत्र 
इि प्रपरों के र्तहर्त नियमों और शर्तों और प्राविािों द्वारा शामसर्त ककया जाएगा, और भारर्तीय कािूि के अि सार 
व्याख्या की जाएगी और ककसी भी वववाद के मामले में बॉम्बे की अदालर्तों के पास ववशेष अधिकार के्षर होगा। 
समाजप्र्त की घटिाएँ 
समाजप्र्त के मामले में, डीसीबी बैंक ऐसी समाजप्र्त की र्तारीख र्तक सभी श ल्क और अन्य भ गर्ताि प्राप्र्त करिे का हकदार 
होगा। डीसीबी बैंक ककसी भी रामश को काटिे के मलए पार होगा। 
ककसी भी रामश से देय डीसीबी बैंक को सेवा / स वविा की समाजप्र्त के बाद ग्राहक को भेजिा पड़ सकर्ता है। 
सेवाओ ं/ सुववधाओ ंऔर सेवाओ ं/ सुववधाओ ंके निबंधि एवं शर्तों को संशोधधर्त करिे का अधधकार 
डीसीबी बैंक ककसी भी सेवा / स वविाओं को जोड़िे, संशोधिर्त करिे, निलंबबर्त करिे या रद्द करिे और नियमों और शर्तों 
को संशोधिर्त करिे का अधिकार स रक्षक्षर्त रखर्ता है।  
अन्य वेबसाइटों के ललए ललकं 
डीसीबी बैंक की वेबसाइट पर अन्य पादटायों द्वारा चलाई जा रही अन्य वेबसाइटों के मलकं हो सकरे्त हैं। ऐसे मलकं ग्राहक 

की स वविा के मलए प्रदाि ककए जारे्त हैं और डीसीबी बैंक ऐसी वेबसाइटों को नियंबरर्त या समथाि िहीं करर्ता है और 
डीसीबी बैंक ऐसी वेबसाइटों द्वारा प्राप्र्त उिकी सामग्री और स वविाओं / सेवाओं के मलए जजम्मेदार और जजम्मेदार 
िहीं होगा। 
G. डबेबट काडा 
व्याख्या / पररभाषा 

• "द बैंक", यािी डीसीबी बैंक और उसके उत्तराधिकारी और निय जतर्तयां। 
• "काडा" या "डेबबट काडा", यािी डीसीबी बैंक द्वारा काडािारक को जारी डीसीबी डेबबट काडा और 

जूनियर सेवर डेबबट काडा। 
• "काडािारक, "आपको, "उसे या इसी र्तरह के सवािामों का उल्लेख करिा चादहए, जहां इसे 

संदभा के रूप में स्वीकार ककया जाएगा। डीसीबी बैंक का एक ग्राहक जजसे डीसीबी डेबबट  
  



काडा या जूनियर सेवर डेबबट काडा जारी ककया गया है। डीसीबी बैंक द्वारा एक िाममर्त 
खार्ते पर संचालि में काडािारक के सभी संदभों में स्री मलगं भी शाममल होगा। 

• "खार्ता", काडािारक या ककसी अन्य लागू खारे्त की बचर्त या चालू खार्तों को संदमभार्त करर्ता है 
जजसे डीसीबी बैंक द्वारा डेबबट काडा के वैि संचालि के मलए पार खारे्त के रूप में िाममर्त ककया 
गया है। काडािारक को अकेले काया करिे के मलए अधिकृर्त ककया जािा चादहए यदद वह या र्तो 
खार्ता िारक या एकमार हस्र्ताक्षरकर्ताा है या एक से अधिक खार्तािारक / हस्र्ताक्षरकर्ताा है। 

• "प्राथममक खार्ता", यािी काडा से ज डे़ कई खार्तों के मामले में, जजसे खार्ता संचालि के म ख्य / 
पहले खारे्त के रूप में िाममर्त ककया गया है। यािी जजस अकाउंट से खरीदारी का लेि-देि, कैश 
ववदड्रॉल चाजा और काडा से ज डे़ चाजा डेबबट ककए जारे्त हैं। 

• "िामांककर्त खारे्त", जैसा कक ऊपर वखर्ार्त है, में एक प्राथममक खार्ता शाममल है, और यह अपिे 
डेबबट काडा और वपि र्तक पह ंच के मलए उसके द्वारा िाममर्त काडािारक के खारे्त र्तक पह ंच 
को इंधगर्त करर्ता है। 

• "एटीएम", एक स्वचामलर्त टेलर मशीि को संदमभार्त करर्ता है चाहे वह भारर्त में हो या ववदेश 
में, चाहे वह डीसीबी बैंक हो या साझा िेटवका  पर कोई अन्य बैंक हो, जजसमें, अन्य बार्तों के 
अलावा, काडािारक अपिे िि र्तक पह ंचिे के मलए अपिे डेबबट काडा का उपयोग कर सकर्ता 
है। 

• "वपि", जजसका अथा है डीसीबी बैंक द्वारा काडािारक को आवंदटर्त व्यजतर्तगर्त पहचाि संख्या 
(एटीएम र्तक पह ंचिे के मलए आवचयक) जजसे उसिे समय-समय पर च िा है। 

• "लेिदेि" का अथा है काडािारक द्वारा डीसीबी बैंक को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से अपिे काडा 
का उपयोग करके खारे्त पर कारावाई करिे के मलए ददया गया कोई भी िोदटस। (लेि-देि 
उदाहरर् ख दरा खरीद, िकद निकासी, िकद / चेक जमा, आदद हो सकरे्त हैं। 

• "अंर्तरााष्ट्रीय लेिदेि", काडािारक द्वारा भारर्त, िेपाल और भूटाि के बाहर अपिे अंर्तरराष्ट्रीय 
स्र्तर पर मान्य डेबबट काडा के माध्यम से ककए गए लेिदेि को संदमभार्त करर्ता है। 

• "स्टेटमेंट" का अथा है कक डीसीबी बैंक द्वारा काडािारक को काडािारक को भेजे गए खारे्त का 
आवधिक वववरर् जो दी गई अवधि के भीर्तर काडािारक द्वारा ककए गए लेिदेि और शेष रामश 
को नििााररर्त करर्ता है। इसमें कोई अन्य जािकारी भी शाममल हो सकर्ती है जजसे डीसीबी बैंक 
शाममल करिा उधचर्त समझे। 

• "व्यापारी" या "व्यापारी प्रनर्तष्ठाि", जजसका अथा है कक जहा ंभी है, प्रनर्तष्ठाि जो स्वीकार करेंगे 
/ सम्माि काडा और अन्य शाममल होंगे: स्टोर, द कािें, रेस्र्तरां, एयरलाइि प्रनर्तष्ठाि, आदद। 
डीसीबी बैंक या वीजा इंटरिेशिल द्वारा ववज्ञावपर्त। 

• "ईडीसी" या इलेतट्रॉनिक डेटा कैप्चर", इलेतट्रॉनिक पॉइंट-ऑि-सेल स्वाइप टममािलों को संदमभार्त 
करर्ता है, चाहे भारर्त में या ववदेशों में, डीसीबी बैंक या ककसी अन्य बैंक द्वारा साझा िेटवका  
पर अि बंधिर्त, जो व्यापारी प्रनर्तष्ठािों से खरीद लेिदेि के मलए खार्तों (खार्तों) को डेबबट करिे 
की अि मनर्त देर्ता है। 

• "वीजा", जजसका अथा है कक वीजा इंटरिेशिल के स्वाममत्व में है और आम र्तौर पर संबंधिर्त 
टे्रडमाका है। 

• "वीजा / प्लस एटीएम िेटवका ", जजसका अथा है कक एक एटीएम है जो डेबबट काडा का सम्माि करर्ता 
है और वीजा / प्लस या इलेतट्रॉि प्रर्तीकों को प्रदमशार्त करर्ता है। 

• डेबबट काडा ("काडा") डीसीबी बैंक द्वारा जारी ककया जार्ता है") में 6 वीं मंजजल पर एक पंजीकृर्त 
कायाालय है, टॉवर ए, पेनििस ला बबजिेस पाका , लोअर परेल, म ंबई - 400013, 6 वीं मंजजल 
पर, यहां उजल्लखखर्त नियमों और शर्तों पर। 

 काडा के सामिे 
• काडा िंबर: यह आपका ववशेष 16 अंकों का काडा िंबर है। कृपया बैंक के साथ सभी संचार / 

पराचार में इस संख्या को उद्िरृ्त करें। 
• ग्राहक आईडी : केवल आप अपिे डेबबट काडा का उपयोग करिे के मलए अधिकृर्त हैं। 
• (एमएम-वाईवाई प्रारूप) के माध्यम से मान्य: आपका डेबबट काडा काडा पर ददखाए गए वषा के 

अंनर्तम ददि र्तक मान्य है। 
• वीजा लोगो और होलोग्राम: कोई भी व्यावसानयक प्रनर्तष्ठाि जो इस लोगो को प्रदमशार्त करर्ता है, 

वह द निया भर में आपके डेबबट काडा को स्वीकार करर्ता है। 
• इलेतट्रॉनिक उपयोग संकेर्त: खरीद लेिदेि के मामले में, डेबबट काडा का उपयोग इलेतट्रॉनिक पॉइंट-

ऑि-सेल स्वाइप टममािल के साथ मचेंट आउटलेट पर ककया जा सकर्ता है। कृपया "पेपर वप्रटंर" 
वाले व्यापाररयों के मलए या मेल / टेलीिोि ऑडार लेिदेि के मलए अपिे काडा का उपयोग करिे 
का प्रयास ि करें।  

 काडा के पीछे 
• मैग्िेदटक जस्ट्रप: आपके डेबबट काडा से ज ड़ी महत्वपूर्ा जािकारी यहां एन्कोडेड है। कृपया अपिे 

काडा को मैग्िेट और च ंबकीय के्षरों के खरोंच या संपका  से बचाएं तयोंकक वे पट्टी को ि कसाि 
पह ंचा सकरे्त हैं। 

• हस्र्ताक्षर पैिल: कृपया अपिा काडा प्राप्र्त करिे के र्त रंर्त बाद बैक पैिल पर एक गैर-ववववि 
बॉलपॉइंट पेि (अधिमािर्तः काली स्याही में) पर हस्र्ताक्षर करें। चाजा जस्लप एंटरेंट आउटलेट पर 
हस्र्ताक्षर करिे के मलए आप जजस हस्र्ताक्षर का उपयोग कररे्त हैं, वह काडा पर हस्र्ताक्षर के समाि 
होिा चादहए। 

  



 
• डीसीबी कस्टमर केयर: यदद आपको अपिे डेबबट काडा के सम्िंधित कर्सी भी समस्या या मदद की 

आवचयकर्ता हो, तो आप हमारी इस हेल्पलाइि िंबर पर कभी भी संपका  (कॉल) कर सकरे्त हैं। हेल्पलाइि 

िंबर: (022) 6899 7777 / (040) 6815 7777। 
• पसािल आइडेंदटकिकेशि िंबर (वपि): एटीएम में अपिे काडा के इस्रे्तमाल के मलए आपको एक गोपिीय 

वपि ममलेगा। 
अपिे डेबबट काडा सफियण को जािें 

• एटीएम में अपिे डेबबट काडा का उपयोग करिे के मलए आपको एक व्यजतर्तगर्त पहचाि संख्या (वपि) 

अलग से भेजी जाएगी। 
• ककसी भी समस्या के मामले में कृपया हमारे ग्राहक सेवा कें द्र (022) 6899 7777 / (040) 6815 

7777 से संपका  करें। हमें आपकी मदद करिे में ख शी होगी। 
• काडा का उपयोग आपके द्वारा डीसीबी डेबबट काडा के नियमों और शर्तों की स्वीकृनर्त मािा 

जाएगा। 
उपयोग ददशानिदेश 

• डीसीबी बैंक का डेबबट काडा बेहद बह म खी और उपयोग में आसाि है, जो भारर्त और ववदेश दोिों में 
मान्य है। 

अंर्तरााष्ट्रीय उपयोग 
• आपका डेबबट काडा भारर्त और ववदेशों में भी मान्य है। हालांकक, िेपाल और भूटाि की यारा 

करर्ते समय भारर्त, िेपाल और भूटाि की स्थािीय म द्राओं के अलावा अन्य म द्राओं में लेिदेि 
करिा कािूिी िहीं है। हालांकक, यदद आपका काडा रुपी काडा है, र्तो उस काडा का उपयोग करके 
भूटाि में लेिदेि ककया जा सकर्ता है। 

• ववदेश में आपके सभी डेबबट काडा लेिदेि (खरीद के साथ-साथ िकद निकासी) को ररजवा बैंक के 
ववनिमय नियंरर् नियमों या समय-समय पर लागू ककसी अन्य नियमों के अि सार सख्र्ती से 
ककया जािा चादहए। आरिीआय के ददशानिदेशों या ककसी अन्य नियमों का पालि करिे में 
वविलर्ता आपको ववदेशी म द्रा प्रबंिि अधिनियम 19 के र्तहर्त कारावाई के मलए उत्तरदायी बिा 
देगी। 

• जब आप आिार यारा कोटा (िीटी्यू) के र्तहर्त ववदेशी म द्रा लाभ प्राप्र्त कररे्त हैं, र्तो आप अपिे 
पासपोटा को अधिकृर्त डीलर द्वारा अि मोददर्त कर सकरे्त हैं। यदद आप चाहें, र्तो आप डीसीबी बैंक 
को अपिे अधिकृर्त डीलर के रूप में च ि सकरे्त हैं। 

• ववदेश में अपिे डेबबट काडा के उपयोग के बारे में ववस्र्तरृ्त निदेश "ववदेश में अपिे डेबबट काडा का 
उपयोग करिा" अि भाग में पाया जा सकर्ता है। 

• आपके डीसीबी बैंक काडा पर अंर्तरााष्ट्रीय लेिदेि का चयि करिे के मलए आपका पैि बैंक ररकॉडा 
में ववधिवर्त अपडेट होिा चादहए। 

मचेंट आउटलेट लेिदेि (पॉइंट ऑि सेल / पचेस) 
• भारर्त और द निया भर में ककसी भी व्यापारी आउटलेट पर खरीदारी के मलए अपिे डेबबट काडा का 

उपयोग करिा (जहां वीजा / रुपे काडा स्वीकार ककए जारे्त हैं), पूर्ा खरीद संर्त जष्ट स निजचचर्त करिे 
के मलए सरल चरर्ों का पालि करें। 

• कृपया ध्याि दें कक चंूकक डेबबट काडा लेिदेि के मलए हस्र्ताक्षर सत्यापि आवचयक है, इसमलए 
आपको खरीद के समय अपिे काडा के साथ शारीररक रूप से उपजस्थर्त होिा चादहए। कृपया मेल 
ऑडार और टेलीिोि ऑडार और इंटरिेट खरीद लेिदेि के मलए डेबबट काडा का उपयोग ि करें। 

• पॉइंट-ऑि-सेल व्यापारी प्रनर्तष्ठाि में वीजा / वीजा इलेतट्रो / रूपी आइकि की खोज करें। व्यापारी 
के पास इलेतट्रॉनिक पॉइंट-ऑि-सेल काडा स्वाइवपगं टममािल होिा चादहए। 

• अपिी खरीदारी करिे के बाद अपिा डेबबट काडा जमा करें। 
• काडा को प्राधिकरर् के मलए इलेतट्रॉनिक डेटा कैप्चर टममािल (पीओएस / ईडीसी मशीि) पर 

व्यापारी द्वारा स्वाइप / डडप-इि ककया जाएगा। 
• सिल प्राधिकरर् के बाद, आपके खारे्त को लेिदेि की गई रामश के मलए डेबबट ककया जाएगा। 

कभी-कभी लेिदेि रामश और / या िोट्स, अधिभार या असािारर् लेिदेि रामश बाद में / बाद की  
र्तारीख में आपके खारे्त में डेबबट की जार्ती है। आपकी सीमा आपके खारे्त में शेष रामश के बराबर 
है, दैनिक लेिदेि सीमा के अिीि है। दैनिक पीओएस लेिदेि सीमा लागू होगी। 

• बबक्री पची उत्पन्ि की जाएगी। 
• बबक्री पची की जााँच करें और हस्र्ताक्षर करें। आपके हस्र्ताक्षर काडा के ववपरीर्त ददशा में मेल खािे 

की आवचयकर्ता है। (दसूरा) इस घटक सत्यापि [ यािी 4 अंकों का वपि, आदद] के मामले में, 
भौनर्तक प्रर्तीक अनिवाया िहीं है)। 

• स निजचचर्त करें कक आपका काडा आपको वापस कर ददया गया है। 
• बबक्री पची की अपिी प्रनर्तमलवप को भववष्य के संदभा के मलए सहेजें। 
• एक व्यापारी प्रनर्तष्ठाि में काडा का उपयोग कररे्त समय, खरीद की रामश हमेशा डेबबट काडा के 

िाममर्त प्राथममक खारे्त में डेबबट की जाएगी। कृपया स निजचचर्त करें कक आपके खारे्त में डेबबट, 
पेट्रोल / रेलवे अधिभार या ककसी अन्य असािारर् लेिदेि को पूरा करिे के मलए पयााप्र्त रूप से 
ववत्तपोवषर्त ककया गया है जो आपके खारे्त में देर से डेबबट ककए जारे्त हैं। 

ऑिलाइि (ई-कॉमसा / काडा िॉट प्रेिेंट) व्यवहार : 
• ऑिलाइि शॉवपगं / भ गर्ताि आपके डेबबट काडा का उपयोग करके भारर्त और ववदेशों में ककया जा सकर्ता 

है * 

  



 
• ऑिलाइि भ गर्ताि को पूरा करिे के मलए दसूरे र्तत्व प्रमार्ीकरर् की आवचयकर्ता होर्ती है, दसूरे 

र्तत्व प्रमार्ीकरर् को "काडा पर वववरर् मौजूद िहीं हैं और केवल काडा को ज्ञार्त हैं" कहा जार्ता 
है। 

• डीसीबी डेबबट काडा वेबसाइट / मोबाइल एजप्लकेशि पर काम िहीं करेगा जो आपके लेिदेि / 
भ गर्ताि का सम्माि करिे के मलए दसूरे र्तत्व प्रमार्ीकरर् (ओटीपी - वि टाइम पासवडा) 
प्रमार्ीकरर् के मलए िहीं पूछर्ता है। 

• काडािारक सहमर्त है, समझर्ता है और प जष्ट करर्ता है कक इंटरिेट पर प्रसाररर्त डेबबट काडा से 
ज ड़ी सीमाओ ंके बबिा उसके व्यजतर्तगर्त डेटा के द रुपयोग की संभाविा हो सकर्ती है, डीसीबी 
बैंक का हैककंग, चोरी और / या िोखािड़ी और ऐसे मामलों पर कोई नियंरर् िहीं है। काडािारक 
को डीसीबी डेबबट काडा का उपयोग केवल लेिदेि / भ गर्ताि के मलए कररे्त समय अधिक सर्तका  
रहिा चादहए। 

• जबकक काडािारक द्वारा पे्रवषर्त ककसी भी जािकारी के अिधिकृर्त उपयोग से स रक्षा के मलए सभी 
उधचर्त साविािी बरर्ती गई है, डीसीबी बैंक प्रदाि की गई सेवाओं के उपयोग का प्रनर्तनिधित्व या 
गारंटी िहीं देर्ता है / जजससे इंटरिेट पर डेटा की चोरी और / या अिधिकृर्त उपयोग िहीं होगा। 

• डीसीबी बैंक, ककसी भी समय, प्रदशाि, र दटयों, र दटयों, रुकावटों, ववलोपि, दोषों, संचालि या 
प्रसारर् में देरी, कंप्यूटर वायरस, संचार लाइि वविलर्ताओं, चोरी या वविाश या अिधिकृर्त पह ंच, 
पररवर्ताि, या वेबसाइट पर निदहर्त जािकारी के उपयोग के मलए उत्तरदायी िहीं होगा। 

 एटीएम का उपयोग 
• आप भारर्त में ककसी भी डीसीबी बैंक एटीएम पर िकद निकासी, बैलेंस पूछर्ताछ, ममिी स्टेटमेंट 

अि रोि, वपि पररवर्ताि, चेक ब क अि रोि, िंड ट्रांसिर, प्री-पेड मोबाइल ररचाजा और ककसी भी 
अन्य लेिदेि के मलए अपिे डेबबट काडा का उपयोग कर सकरे्त हैं। 

• इसके अलावा, आप भारर्त और ववदेशों में ककसी भी वीजा एटीएम पर िकद निकासी और शेष 
पूछर्ताछ के मलए अपिे खारे्त र्तक पह ंचिे के मलए अपिे डेबबट काडा का भी उपयोग कर सकरे्त हैं। 

• आम्ही आपल्याला इर्तर कोर्त्याही एटीएम सामानयकरर् व्यवस्थेशी संवाद सािू, ज्यार्त डीसीबी 
बाँक वेळोवेळी प्रवेश करू शकरे्त जेरे्करूि आमच्याबरोबरच्या आपल्या खात्यार्त प्रवेश करण्यासाठी 
आपली पोहोच वाढववरे् स लभ होईल। 

• काडा का उपयोग भारर्त के बाहर के स्थािों में भी ककया जा सकर्ता है और अधिग्रहर् बैंक द्वारा 
लगाए गए ककसी भी श ल्क को उस खारे्त से मलया जाएगा जजसमें काडा ज ड़ा ह आ है। 

 कृपया ध्याि दें: 
• डीसीबी बैंक के एटीएम या वीजा एटीएम में िकद निकासी / शेष पूछर्ताछ / अन्य लेिदेि के मलए श ल्क 

सेवा श ल्क अि सूची के अि सार होगा। कृपया अपिी निकटर्तम डीसीबी बैंक शाखा से संपका  करें या 
जािकारी के मलए www.dcbbank.com हमारी वेबसाइट पर जाएं। 

• कृपया ध्याि दें कक डीसीबी बैंक एटीएम के अलावा सभी लेिदेि (स्वीकृर्त या अस्वीकृर्त) पर 
बैंक द्वारा नििााररर्त लेिदेि श ल्क मलया जार्ता है और बबिा पूवा सूचिा के समय-समय पर 
पररवर्ताि के अिीि होर्ता है। 

• बैंक ररकॉडा के अि सार, ककसी भी उपयोग की जािकारी ग्राहक के पंजीकृर्त मोबाइल िंबर 
(आरएमएि) और / या ईमेल आईडी (एिआरआई ग्राहक के मामले में ईमेल आईडी) पर भेजी 
जाएगी। बैंक ररकॉडा में बदलाव करिे के मलए काडािारक की कोई जजम्मेदारी होगी। 

• आरबीआई के नियमों के अि सार, काडा जारी करिे / सकक्रय करिे के समय अंर्तरराष्ट्रीय लेिदेि 
और ऑिलाइि लेिदेि "अक्षम" जस्थनर्त में होरे्त हैं। एक बार काडा िारक काडा को सकक्रय कर  
देर्ता है, र्तो ग्राहकों को इसे सक्षम करिे के मलए अि रोि करिा होगा। 

आपके डेबबट काडा के लाभ  
अनर्तररक्सर्त काडा 

• खारे्त में संय तर्त खार्ता िारकों को अनर्तररतर्त काडा जारी ककए जाएंगे, यदद खारे्त के मलए पररचालि निदेश 

"स्वयं", "या र्तो या उत्तरजीवी", "कोई भी एक या उत्तरजीवी" हैं। श ल्क समय-समय पर लागू दर के 

अि सार लगाए जाएंगे। 
बीमा 
िीरो लॉस्ट काडा लाइबबललटी 
यदद डीसीबी बैंक का आपका डेबबट काडा कभी खो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो आप भारर्त में डीसीबी बैंक 
द्वारा ककए गए ि कसाि के बारे में सूधचर्त ककए जािे के बाद से िोखािड़ी वाले खरीद लेिदेि से स रक्षक्षर्त हैं। 
(हमारे ग्राहक सेवा कें द्र 022 - 6899 7777 / 040 - 6815 7777 पर कॉल करें)। कृपया मलखखर्त में ि कसाि 
की प जष्ट करें: डीसीबी बैंक, एिपीसी, िंिर. 2, थानिकाचलम रोड, टी िगर, चेन्िई - 600017। 
कृपया ध्याि दें कक यह कवर केवल द कािों, एमई और पीओएस के बीच िोखािड़ी भ गर्ताि लेिदेि के मलए 
मान्य है। बीमा एटीएम लेिदेि के मलए मान्य िहीं है, तयोंकक केवल वपि जजसे आप जािरे्त हैं, आवचयक है। 
आपको खोए ह ए / चोरी ह ए काडा के मलए प मलस मशकायर्त दजा करिे की आवचयकर्ता है। डीसीबी बैंक मलखखर्त 
सूचिा ममलरे्त ही आपके काडा को बदलिे की व्यवस्था करेगा। यह कवर केवल ककसी भी द रुपयोग के मलए 
मान्य है जजसके पररर्ामस्वरूप ररपोटा ककए गए ि कसाि से 3 ददि पहले और लापर्ता ररपोटा के 5 ददि बाद 
ववत्तीय ि कसाि होर्ता है। यदद आप अपिा काडा खोिे की सूचिा देिे के बाद अपिा काडा प िप्रााप्र्त कररे्त हैं, र्तो  
कृपया इसका उपयोग करिे का प्रयास ि करें। इसके बजाय, कृपया काडा को च ंबकीय पट्टी के माध्यम से कई 
ट कड़ों में काटकर िष्ट कर दें।    

http://www.dcbbank.comforfurtherdetails/


 
ग्राहक सेवा कें द्र 

• अपिे डेबबट काडा के बारे में ककसी भी प्रचि के मलए, कृपया डीसीबी बैंक के ग्राहक सेवा कें द्र (022) से 

6899 7777 / (040) 6815 7777 पर संपका  करें। 
खार्ता वववरण  

• अनर्तररतर्त काडा के साथ आपके डेबबट काडा पर लेिदेि समय-समय पर भेजे गए आपके नियममर्त बैंक 

खार्ता वववरर् पर प्रासंधगक वववरर् के साथ ददखाई देगा। अनर्तररतर्त काडािारकों को अलग से खार्ता 
वववरर् प्राप्र्त िहीं होगा। 

 अपिे डेबबट काडा का ध्याि रखिा 
इि सरल ददशानिदेशों का पालि करिे से यह स निजचचर्त होगा कक डीसीबी बैंक से अपिे डेबबट काडा का उपयोग 

करिा एक स खद अि भव है। 
• अपिे डेबबट काडा के साथ वैसा ही व्यवहार करें जैसे आप िकदी के साथ कररे्त हैं। इसे हमेशा अपिे साथ 

रखें और इसे कभी िजरअंदाज ि करें। 
• आपका डेबबट काडा केवल आपके अिन्य उपयोग के मलए है। यह डीसीबी बैंक की एक शाखा में 

िाममर्त बैंक अधिकारी के अलावा ककसी और को समवपार्त िहीं होिा चादहए और वह भी च ंबकीय 
पट्टी के कई ट कड़ों को काटिे के बाद ही। 

• कभी भी ककसी को अपिा व्यजतर्तगर्त पहचाि संख्या (वपि) प्रकट या प्रस्र्त र्त ि करें। कृपया वपि 
याद रखिे के बाद उसके सभी प्रमार् हटा दें। इसे डेबबट काडा पर ि मलखें और ि ही इसकी 
मलखखर्त प्रनर्त अपिे डेबबट काडा के पास रखें। यह भी अि शंसा की जार्ती है कक आप जजर्तिी 
जल्दी हो सके और नियममर्त अंर्तराल पर अपिी पसंद के कई स्थािों पर वपि बदलें। (किर र्तीि 
महीिे में कम से कम एक बार। 

• यदद आपका काडा खो गया है / चोरी हो गया है, या यदद आपको संदेह है कक आपके काडा का 
उपयोग िोखािड़ी से ककया गया है, र्तो ि कसाि की ररपोटा करिे के मलए र्त रंर्त ग्राहक सेवा कें द्र 
(022) 6899 7777 / (040) 6815 7777 पर कॉल करें। 

• यदद आपको अपिे काडा को किर से जारी करिे या समाप्र्त करिे की आवचयकर्ता है, र्तो कृपया 
डीसीबी बैंक शाखा को मलखखर्त में अपिा अि रोि भेजें जहां आपका खार्ता है। आपको लागू दर 
पर एक प्रनर्तस्थापि काडा प्रदाि ककया जाएगा। काडा समाप्र्त होिे या आपका खार्ता बंद होिे के 
बाद, कृपया अपिे डेबबट काडा को च ंबकीय पट्टी के साथ कई ट कड़ों में काट लें। 

• व्यापारी प्रनर्तष्ठािों में लेि-देि कररे्त समय हमेशा स निजचचर्त करें कक डेबबट काडा आपकी उपजस्थनर्त 
में स्वाइप ककया गया हो। कभी भी अिूरी बबक्री पची पर हस्र्ताक्षर ि करें। 

• उि व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों में अपिे डेबबट काडा का उपयोग करिे की कोमशश ि करें जजिके पास 
इलेतट्रॉनिक पॉइंट-ऑि-सेल स्वाइप टममािल िहीं है। 

• टेलीिोि / मेल / इंटरिेट के माध्यम से खरीदारी करिे के मलए अपिे डेबबट काडा का उपयोग 
करिे का प्रयास ि करें। 

• कृपया अपिे टेलीिोि िंबर या मेमलगं परे्त में ककसी भी बदलाव के बारे में मलखखर्त में डीसीबी बैंक को 
र्त रंर्त सूधचर्त करें। 

ववदेश में अपिे डेबबट काडा का उपयोग करिा 
• ववदेश में ककए गए सभी खचों को भारर्तीय ररजवा बैंक (आरबीआय) के ववनिमय नियंरर् नियमों के 

अि सार सख्र्ती से ककया जािा चादहए। कृपया ध्याि दें कक ववदेश में आपके द्वारा ककया गया क ल खचा 
(जैसे िकद / यारी चेक / आपके बैंक खारे्त / डेबबट काडा / के्रडडट काडा के माध्यम से) आरबीआय द्वारा 
नििााररर्त सीमा से अधिक िहीं होिा चादहए, जैसा कक समय-समय पर प्रचमलर्त है। 

• ववदेशी म द्रा अधिकार (म द्रर् की र्तारीख के नियमों के अि सार)। मूल यारा कोटा (बीटीतयू):  
निवासी भारर्तीयों को ककसी देश (िेपाल या भूटाि को छोड़कर) से अधिक या समकक्ष ककसी भी 
निजी यारा के मलए एक कैलेंडर वषा में USD10,000 से अधिक या USD10,000 प्रनर्त व्यजतर्त 
से अधिक िहीं होिे वाले बीटीतयू पारर्ता की अि मनर्त है।  
व्यापार यारा और मिोरंजि भत्ता: ववदेशी म द्रा प्रनर्त यारा यूएस USD 25,000 से अधिक िहीं 
है, भले ही रहिे की लंबाई क छ भी हो, व्यावसानयक उद्देचयों के मलए या सम्मेलिों में भाग लेिे 
के मलए या सेममिारों के मलए। 

• ववनिमय नियंरर् नियमों का पालि करिे के मलए, जब आप ववदेशी म द्रा का लाभ उठारे्त हैं र्तो 
आपको अपिे पासपोटा को अधिकृर्त डीलर बीटीतयू द्वारा अि मोददर्त करिा होगा। आप अपिे 
अधिकृर्त डीलर होिे के मलए डीसीबी बैंक च ि सकरे्त हैं। 

• कृपया ध्याि दें कक आपका खार्ता वववरर् घरेलू और अंर्तरााष्ट्रीय डेबबट काडा लेिदेि दोिों को 
दशाार्ता है। 

• अपिे ववदेशी खचों को टै्रक करिे के मलए, यह स निजचचर्त करिे के मलए कक वे आरबीआई की 
अि मेय सीमाओं के भीर्तर हैं, आपको ददि की टीटी बबक्री दर का उपयोग करके प्रत्येक ववदेशी 
लेिदेि के मलए अपिे स्टेटमेंट पर दशााए गए रुपये की समाि रामश को अमेररकी डॉलर में बदलिा 
होगा, जजसे आपके अधिकृर्त डीलर से प्राप्र्त ककया जा सकर्ता है। 

• आपके अनर्तररतर्त काडािारकों (घरेलू और अंर्तरााष्ट्रीय) द्वारा ककए गए सभी लेिदेि आपके खारे्त 
के वववरर् पर भी ददखाई देंगे। अनर्तररतर्त काडािारक बीटीतयू के र्तहर्त ली गई ववदेशी म द्रा के 
मलए अपिे पासपोटा प्रदाि कर सकरे्त हैं और यह स निजचचर्त करिा आवचयक है कक वे आरबीआई 
के ववनिमय नियंरर् नियमों के अि सार ववदेशों में खचा करें। 

• कृपया सभी वीजा एटीएम की व्यापक सूची के मलए वीजा वेबसाइट पर जाएं www.visa.com 
• यदद आप ककसी भी वीजा एटीएम से िकदी िहीं निकाल सकरे्त हैं, र्तो कम निकालिे का प्रयास   

http://www.visa.com/


 
• करें (तयोंकक क छ एटीएम में िकदी ववर्तरर् सीमा होर्ती है) या क छ ममिट बाद प्रयास करें (तयोंकक 

िेटवका  सवार िीचे जा सकर्ता है)। 
• सभी एटीएम में बैलेंस इन्तवायरी का ववकल्प िहीं होर्ता है। 
• ववदेश में वीजा एटीएम में िकद निकासी के समय, स्क्रीि उि खार्तों के प्रकारों के मलए 3 ववकल्प 

ददखार्ती है जजन्हें आप लेिदेि को प्रभाववर्त कर सकरे्त हैं: 1) के्रडडट 2) बचर्त 3) चेक कृपया 
के्रडडट ववकल्प का चयि करें, तयोंकक अन्य ववकल्प वीजा िेटवका  पर दहट िहीं होरे्त हैं। 

• ववदेशों में क छ व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों में, आपको कैमशयर को अपिे डीसीबी डेबबट काडा को के्रडडट 
काडा के रूप में स्वाइप करिे के मलए कहिा पड़ सकर्ता है। ऐसा इसमलए है तयोंकक क छ देशों में 
"डेबबट" केवल स्थािीय िेटवका  से ज ड़ा होर्ता है और लेिदेि को अस्वीकार ककया जा सकर्ता है, 
तयोंकक यह वीजा िेटवका  र्तक िहीं पह ंचेगा। आपका काडा डेबबट काडा के रूप में काया करिा 
जारी रखेगा। 

• काडा की वैिर्ता की जांच करिे के मलए, क छ पॉइंट-ऑि-सेल लेिदेि आमर्तौर पर मामूली रामश 
के मलए होरे्त हैं। आपका खार्ता श रू में केवल इर्तिी मामूली रामश के मलए डेबबट ककया जाएगा। 
हालांकक, वास्र्तववक लेिदेि रामश बाद में और अलग से आपके खारे्त में डेबबट की जाएगी। कृपया 
ऐसे ववलंबबर्त डेबबट को पूरा करिे के मलए अपिे खार्त ेमें पयााप्र्त शेष रामश रखिा स निजचचर्त 
करें। 

• यदद डेबबट काडा का उपयोग व्यवसाय और व्यजतर्तगर्त खचों दोिों के मलए ककया जा रहा है, 
र्तो दोिों को अलग-अलग टै्रक करिे की आवचयकर्ता है र्ताकक यह स निजचचर्त हो सके कक आप 
मूल यारा कोटा और व्यावसानयक यारा अि मर्त सीमा दोिों का पालि कर रहे हैं। 

• इि डेबबट काडों के उपयोग से उत्पन्ि ववनिमय नियंरर् नियमों का उल्लंघि व्यजतर्तगर्त काडािारक 
(प्राथममक / अनर्तररतर्त) की जजम्मेदारी है और वह ववदेशी म द्रा प्रबंिि अधिनियम (िेमा) 1999 
और समय-समय पर लागू ककसी भी अन्य नियमों के प्राविािों के अि सार कारावाई के मलए 
उत्तरदायी होगा। कृपया ध्याि दें कक नियमों का अि पालि स निजचचर्त करिे की जजम्मेदारी 
अंर्तरराष्ट्रीय स्र्तर पर मान्य डेबबट काडा िारक की है। 

• उदारीकृर्त पे्रषर् योजिा लेिदेि लागर्त के आिार पर ककसी भी ववदेशी खचा की ररपोटा करेगी 
और यदद ग्राहक सीमा पार कर गया है, र्तो वह िेमा ददशानिदेशों / बैंक की नििााररर्त प्रकक्रया के 
अि सार लागू मािदंडों का पालि करेगा। 

• अंर्तरराष्ट्रीय डेबबट काडा लेिदेि के मलए स्रोर्त पर कर (टीसीएस) चाजजिंग तलॉज को निम्िाि सार 
शाममल ककया जाएगा: कृपया ध्याि दें कक 1 अतटूबर, 2020 से उदारीकृर्त पे्रषर् योजिा 
(एलआरएस) के र्तहर्त डेबबट काडा लेिदेि सदहर्त सभी ववदेशी पे्रषर् लेिदेि यहां कर संग्रह के 
अिीि होंगे। 
आयकर अधिनियम, 1961 की िारा 206 सी के र्तहर्त स्रोर्त (टीसीएस) 5% पर लागू होगा 
टीसीएस एक ववत्तीय वषा में ₹ 7 लाख से अधिक के एलआरएस के र्तहर्त सकल ववदेशी पे्रषर् / 
अंर्तरााष्ट्रीय डेबबट काडा लेिदेि पर लागू होगा। 
 
 

लेि-देि का प्रकार टीसीएस लागू 
डीसीबी डेबबट काडा और डीसीबी नियो ग्लोबल 
काडा पर अरं्तरााष्ट्रीय लेिदेि (गनर्तशील म द्रा 
रूपांर्तरर् के साथ - डीसीसी व्यवहार) 

हर काडा आिाररर्त ववदेशी लेिदेि पर 5% का टैतस 
लागू होगा। 
यदद ककसी ववत्त वषा में ववदेशी लेिदेि का संचयी मूल्य 
₹ 7 लाख से अधिक िहीं है, र्तो टीसीएस रामश लेिदेि 
की र्तारीख से 12 ददिों के भीर्तर उस खारे्त में वापस 
कर दी जाएगी, जहां से इसे डेबबट ककया गया है। 
यदद पे्रवषर्त रामश ककसी ववत्तीय संस्थाि से ऋर् के 
माध्यम से मशक्षक्षर्त करिे का इरादा है, र्तो लेिदेि के 
समय टीसीएस पर 5% श ल्क लगाया जाएगा। िीचे 
उजल्लखखर्त दस्र्तावेजों के ई-मेल से लेिदेि की र्तारीख 
से 12 ददिों के भीर्तर ररिंड लागू हो जाएगा 
customercare@dcbbank.com 
a. शैक्षक्षक प्रयोजिों के मलए स्वीकृर्त ऋर् 

स्वीकृनर्त पर और 
b. निधियों के स्रोर्त का नििाारर् करिे के 

मलए डीसीबी बैंक काडा / ऋर् खारे्त में 
निधियों के अंर्तरर् के मलए वववरर् 

यदद सभी स्रोर्तों से ₹ 7 लाख के पे्रषर् की नियामक सीमा 
पार हो जार्ती है, र्तो ववदेशी मशक्षा पर टीसीएस के मलए 

0.5% देिे के बाद टीसीएस का ररटिा केवल 4.5% की दर 
से प्रभाववर्त होगा, यदद उपरोतर्त दस्र्तावेज बैंक को ईमेल 

ककए गए हैं।  
 

कृपया अंर्तरााष्ट्रीय काडा लेिदेि, टीसीएस रामश, पे्रषर् श ल्क, संवाददार्ता बैंक श ल्क और अन्य करों / श ल्कों 
सदहर्त खारे्त में पयााप्र्त िि प्रदाि करिा स निजचचर्त करें। खारे्त में अपयााप्र्त िि के मामले में लेिदेि / लेिदेि 

संसाधिर्त िहीं ककया जाएगा।   



 
कृपया ध्याि दें कक काटा गया टीसीएस ररिंड ररिंड के संदभा में बैंक द्वारा वापस िहीं ककया जा सकर्ता है।  
काडा लेिदेि के मामले में, एक बार एकर ककए गए टीसीएस को बैंक द्वारा केवल र्तभी वापस ककया जा सकर्ता 
है जब लेिदेि की र्तारीख को ही लेिदेि उलट या रद्द कर ददया जार्ता है। 
हालांकक, यह ध्याि ददया जा सकर्ता है कक लागू आयकर प्राविािों के अिीि आयकर ररटिा दाखखल करके 

टीसीएस के्रडडट का दावा ककया जा सकर्ता है। 
सभी ववदेशी खचों को वीजा ववनिमय दर में पररवनर्तार्त ककया जार्ता है और डीसीबी बैंक के पास इसमें सीममर्त 

ग ंजाइश होर्ती है। बैंक श ल्क की अि सूची के अि सार लाग ूहोिे पर लागू दर पर संबंधिर्त माका  अप लेिे का 
निर्ाय ले सकर्ता है। 

 एक समिौर्ता, एक अग्रीमेंट 

 डीसीबी डेबबट काडा को नियंबत्रर्त करिे वाले नियम और शर्तें 
महत्वपूर्ा- कृपया स निजचचर्त करें कक आपिे डीसीबी डेबबट काडा का उपयोग करिे से पहले इि डेबबट 

काडा नियमों और शर्तों को ध्याि से पढ़ा है। डेबबट काडा का उपयोग करके आप बबिा शर्ता स्वीकार कर 
रहे हैं और यहां उजल्लखखर्त नियमों और शर्तों से बंिे हैं और आप संबंधिर्त भारर्तीय ररजवा बैंक (आरबीआई) 
ववनियम, ववनिमय नियंरर् ववनियम, ववदेशी म द्रा प्रबंिि अधिनियम 1999 ('अधिनियम') से बंिे हैं। 
अि पालि स निजचचर्त करिे की जजम्मेदारी ग्रहर् करें, इस अधिनियम के र्तहर्त सभी नियमों और 
ववनियमों को रै्तयार करें और समय-समय पर और समय-समय पर लागू ककसी अन्य प्रासंधगक 

अधिनियम के अि सार संशोधिर्त / संशोधिर्त / लागू करें। आप डीसीबी बैंक में अपिे बचर्त बैंक खार्तों / 
चालू खार्तों या ककसी अन्य लागू खारे्त के कामकाज के नियमों और शर्तों से भी बाध्य होंगे। 

काडा वैधर्ता और काडाधारक दानयत्व 
• काडा का निगाम और उपयोग भारर्तीय ररजवा बैंक और िेमा 19 द्वारा समय-समय पर जारी 

नियमों और ववनियमों के अिीि होगा। निगाम और उपयोग भी इसमें निदहर्त नियमों और शर्तों 
द्वारा नियंबरर्त ककया जाएगा और समय-समय पर संशोधिर्त ककया जाएगा। 

• यह काडा केवल डीसीबी बैंक के एटीएम और वीजा एटीएम, भारर्त और ववदेशों में बैंक द्वारा 
समय-समय पर अि मर्त लेिदेि ववकल्पों के मलए मान्य होगा। 

• काडा हर समय डीसीबी बैंक की संपवत्त होगी और डीसीबी बैंक के अि रोि के अि सार बबिा शर्ता और र्त रंर्त 

डीसीबी बैंक को वापस कर दी जाएगी। काडािारक से अि रोि है कक काडा जारी करिे से पहले बैंक अधिकारी 
की पहचाि स्थावपर्त कर ली गई है। 

• डेबबट काडा ककसी भी पररजस्थनर्त में काडािारक द्वारा हस्र्तांर्तरर्ीय या निददाष्ट िहीं है। 
• आपको रसीद ममलिे के र्त रंर्त बाद काडा पर हस्र्ताक्षर करिा होगा। आपको ककसी अन्य व्यजतर्त को इसका 

उपयोग करिे की अि मनर्त िहीं देिी चादहए और काडा को हर समय अपिे व्यजतर्तगर्त नियंरर् में रखकर 
काडा को द रुपयोग से बचािा चादहए। 

• काडािारक द्वारा काडािारक के साथ उपयोग की जािे वाली व्यजतर्तगर्त पहचाि संख्या (वपि) 
काडािारक द्वारा काडािारक के साथ उपयोग की जािे वाली व्यजतर्तगर्त पहचाि संख्या (वपि) 
या काडािारक द्वारा वपि के रूप में च िी गई ककसी भी संख्या का उपयोग केवल काडािारक को  
पर्ता होगा और काडािारक के व्यजतर्तगर्त उपयोग के मलए है और गैर-हस्र्तांर्तरर्ीय और सख्र्ती से 
गोपिीय है। वपि िंबर का मलखखर्त ररकॉडा ककसी भी रूप, स्थाि या र्तरीके से िहीं रखा जािा 
चादहए र्ताकक इसका उपयोग ककसी र्तीसरे पक्ष द्वारा आसाि बिाया जा सके। ककसी भी मामले 
में या ककसी भी माध्यम से बैंक के कमाचाररयों या वाखर्जज्यक प्रनर्तष्ठािों के मलए ख लासा ककया 
जािा चादहए। 

• काडा के उपयोग से प्रभाववर्त ककसी भी निकासी, हस्र्तांर्तरर् और अन्य लेिदेि की रामश के साथ 
काडािारक के खारे्त को र्त रंर्त डेबबट कर ददया जाएगा। कभी-कभी लेिदेि रामश और / या िोट्स, 
अधिभार या असािारर् लेिदेि रामश बाद में / बाद की र्तारीख में आपके खारे्त में डेबबट की जार्ती 
है। काडािारक ऐसे ककसी भी लेिदेि को करिे के मलए खारे्त में पयााप्र्त िि रखेगा। 

• काडािारक को काडािारकों के डीसीबी बैंक खार्तों (खार्तों) को ओवरड्रा करिे या ककसी भी अि मोददर्त 
ओवरड्राफ्ट से अधिक डेबबट काडा का उपयोग करके िि निकालिे का अधिकार िहीं होगा। 

• काडािारक काडा के उपयोग के कारर् होिे वाले लेिदेि के मलए उत्तरदायी होगा, चाहे वह काडािारक 
द्वारा अधिकृर्त हो या िहीं, और काडा या संबंधिर्त वपि के ककसी भी अिधिकृर्त उपयोग के कारर् 
होिे वाली ककसी भी क्षनर्त या क्षनर्त के मलए, जजसमें डीसीबी बैंक को ववदेशी म द्रा प्रबंिि 
अधिनियम, 1999 के र्तहर्त आरबीआई के ददशानिदेशों या ववनियमों के र्तहर्त ववदेशी म द्रा प्रबंिि 
अधिनियम, 1999 के र्तहर्त उत्पन्ि होिे वाली ककसी भी दंडात्मक कारावाई के साथ म आवजा 
ददया जाएगा। उल्लंघि के पररर्ामस्वरूप या भारर्त में और / या ककसी अन्य देश में / जैसा कक 
राज्य ब्लॉक / के्षर अधिनियम लागू है और / या ककसी अन्य देश में / जहा ंकरार की अवधि 
समाप्र्त हो गई है, उस समय ववचव में कहीं भी जस्थर्त एक राज्य ब्लॉक / राज्यके्षर होगा। 

• आपसे अि रोि है कक आप ध्याि दें कक डेबबट काडा जारीसूधचर्त महीिे / वषा के अंनर्तम ददि 
र्तक वैि है। इसके द्वारा आप डेबबट काडा को इसकी समाजप्र्त के अरं्त में कई ट कड़ों में र्तोड़कर 
िष्ट करिे का वादा करर्ते हैं। आपके खारे्त के संचालि का मूल्यांकि करिे के बाद डीसीबी बैंक 
के वववेक पर आपका िवीिीकृर्त डेबबट काडा काडा की समाजप्र्त से पहले आपको भेज ददया जाएगा। 
डीसीबी बैंक समाजप्र्त पर आपके काडा खार्ते को िवीिीकृर्त करिे का एकमार अधिकार स रक्षक्षर्त 
रखर्ता है। 

• काडािारक डीसीबी बैंक द्वारा भेजे गए खारे्त के वववरर् पर एटीएम / मचेंट प्रनर्तष्ठाि में लेिदेि 
वववरर् में मौजूद ककसी भी अनियममर्तर्ता या ववसंगनर्तयों के वववरर् की र्तारीख से 15 ददिों के 
भीर्तर डीसीबी बैंक को मलखखर्त रूप में सूधचर्त करेगा। इस अवधि के दौराि ऐसी ककसी भी सूचिा 

  



के अभाव में, डीसीबी बैंक इि दोिों लेिदेि की श द्िर्ता और खार्ता वववरर् ग्रहर् करेगा।  
अंर्तरााष्ट्रीय उपयोग 

• काडा का उपयोग भारर्तीय ररजवा बैंक (आरबीआई) के ववनिमय नियंरर् नियमों के अि सार सख्र्ती 
से ककया जािा चादहए। यदद आप अि पालि करिे में वविल रहरे्त हैं, र्तो आप ववदेशी म द्रा प्रबंिि 
अधिनियम 1999 के र्तहर्त कारावाई के मलए उत्तरदायी हैं और डीसीबी बैंक या आरबीआई के 
कहिे पर डीसीबी बैंक या आरबीआई से डेबबट काडा ले जािे पर डेबबट काडा ले जािे पर प्रनर्तबंि 
लगाया जा सकर्ता है। आप आरबीआई के ववनिमय नियंरर् नियमों का अि पालि ि करिे से 
उत्पन्ि होिे वाले ककसी भी / सभी पररर्ामों से हानिरदहर्त डीसीबी बैंक को म आवजा और पकड़ेंगे। 

• डेबबट काडा िेपाल और भूटाि में ववदेशी म द्रा लेिदेि (यािी स्थािीय म द्रा या भारर्तीय रुपये 
के बबिा ककसी भी म द्रा में) के मलए मान्य िहीं है। 

• ववदेशी लेिदेि से ज डे़ अंर्तरााष्ट्रीय उपयोग को समय-समय पर बैंक द्वारा र्तय लेिदेि रामश या 
ककसी अन्य दर के 3% द्वारा धचजनिर्त ककया जाएगा। कृपया ध्याि दें कक काडािारकों से वीजा 
इंटरिेशिल से माका -अप िहीं मलया जार्ता है। 

• डीसीबी बैंक ककसी भी देयर्ता के अिीि िहीं होगा और काडािारक द्वारा समय-समय पर जारी 
भारर्तीय ररजवा बैंक (आरबीआई) द्वारा नििााररर्त ववदेशी म द्रा अधिकारों से अधिक होिे के कारर् 
प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से श ल्क के धगरिे से होिे वाले ि कसाि या ि कसाि के संबंि में 
क्षनर्तपूनर्ता मािा जाएगा, जजससे डीसीबी बैंक को पर्ता चलेगा कक यह काडािारक द्वारा अपिी 
पारर्ता से अधिक है। 

• अनिवासी भारर्तीय एक अंर्तरराष्ट्रीय स्र्तर पर मान्य डेबबट काडा रख सकरे्त हैं, बशरे्त भारर्त / ववदेश 
में इसके उपयोग से उत्पन्ि सभी बकाया रामश डीसीबी द्वारा आयोजजर्त एिआरई खारे्त से पूरी 
की गई हो। 

• आप ककसी भी अवैि खरीद के मलए भ गर्ताि करिे के मलए काडा का उपयोग िहीं करिे की गारंटी 
देरे्त हैं, उदा। भारर्तीय ररजवा बैंक / ककसी अन्य ववद्यमाि सांववधिक ववनियमों द्वारा अि मर्त 
वस्र्त ओं / सेवाओं की खरीद के मलए। 

व्यापारी आस्थापिा उपयोग 
• काडा को भारर्त और ववदेशों में व्यापारी प्रनर्तष्ठािों में सभी इलेतट्रॉनिक पॉइंट-ऑि-सेल 

टममािलों पर वीजा / इलेतट्रॉि लोगो प्रदमशार्त कररे्त ह ए स्वीकार ककया जार्ता है। 
• काडा केवल इलेतट्रॉनिक उपयोग के मलए है और केवल इलेतट्रॉनिक पॉइंट-ऑि-सेल स्वाइप टममािल 

वाले वाखर्जज्यक प्रनर्तष्ठािों में स्वीकार ककया जाएगा। मेल ऑडार या टेलीिोि ऑडार लेिदेि में 
काडा का कोई भी उपयोग अिधिकृर्त मािा जाएगा और काडािारक ऐसे लेिदेि के मलए पूरी र्तरह 
से उत्तरदायी होगा। कृपया ध्याि दें कक व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों में इलेतट्रॉनिक पॉइंट-ऑि-सेल 
स्वाइप टममािलों पर डेबबट काडा का उपयोग करिे के मलए वपि की आवचयकर्ता िहीं है। 

• यदद काडािारक के पास पहले से ही डीसीबी एटीएम काडा है, र्तो डेबबट काडा जारी करिे पर एटीएम 
काडा निजष्क्रय हो जाएगा। 

• जब भी काडा का उपयोग व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों में ककया जार्ता है, र्तो आपको बबक्री पची पर 
हस्र्ताक्षर करिे और बबक्री पची की अपिी प्रनर्त रखिे की आवचयकर्ता होर्ती है। डीसीबी बैंक बबक्री 
पची की प्रनर्तयां िहीं देगा। कोई भी बबक्री पची आपके द्वारा व्यजतर्तगर्त रूप से हस्र्ताक्षररर्त िही ं
की जार्ती है, लेककि जजसे साबबर्त ककया जा सकर्ता है, जैसा कक आपको अधिकृर्त मािा जाएगा। 

• डेबबट काडा द निया भर में ककसी भी वीजा काडा व्यापारी आउटलेट पर स्वीकार ककए जारे्त हैं। 
डीसीबी बैंक हमारे साथ व्यवसायी द्वारा ककए गए ककसी भी लेिदेि के मलए कोई दानयत्व स्वीकार 
िहीं करेगा, जजसमें इस र्तरह से प्राप्र्त या प्रस्र्ताववर्त वस्र्त ओं और सेवाओं की आपूनर्ता र्तक सीममर्त 
िहीं है। यदद आपको ककसी भी वीजा काडा व्यापारी प्रनर्तष्ठाि से संबंधिर्त कोई मशकायर्त है, र्तो 
आपको व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के साथ मामले को निपटािा चादहए और यदद िहीं, र्तो आपको डीसीबी 
बैंक की ककसी भी देयर्ता से छूट िहीं दी जाएगी। 

• डीसीबी बैंक ककसी भी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा ली गई लेिदेि रामश के साथ आपके खारे्त में 
डेबबट ककए गए लेिदेि के मूल्य से अधिक श ल्क की कोई देयर्ता स्वीकार िहीं करर्ता है। 

• वस्र्त ओं / सेवाओं को रद्द करिे के मलए खरीद और उसके बाद के ऋर् दो अलग-अलग लेि-देि 
हैं। ररिंड केवल आपके खारे्त में जमा ककया जाएगा (कम रद्दीकरर् श ल्क) जब यह व्यापारी से 
प्राप्र्त होर्ता है। यदद ररिंड की र्तारीख से 30 ददिों के भीर्तर आपके काडा खारे्त में के्रडडट पोस्ट 
िहीं ककया जार्ता है, र्तो आपको के्रडडट की एक प्रनर्त के साथ डीसीबी बैंक को सूधचर्त करिा होगा। 

• कई खार्तों से ज डे़ काडा के मामले में, वाखर्जज्यक प्रनर्तष्ठािों में लेिदेि केवल प्राथममक खार्तों पर 
ककया जाएगा। यदद इि खार्तों में अपयााप्र्त िि है, र्तो डीसीबी बैंक लेिदेि का सम्माि िही ं
करेगा, भले ही आवचयक िि काडा से ज डे़ अन्य खार्तों में कई बार समेककर्त या उपलब्ि हो। 

• काडा का उपयोग चेक-इि के दौराि होटलों और अन्य स्थािों पर िहीं ककया जा सकर्ता है जहा ं
खरीद लेिदेि या सेवा पूरी होिे से पहले भ गर्ताि की व्यवस्था की जार्ती है। 

• काडा का उपयोग ककसी भी मेल ऑडार / िोि खरीद के मलए िहीं ककया जािा चादहए और इस 
र्तरह के ककसी भी उपयोग को अिधिकृर्त मािा जाएगा। 

• काडा का उपयोग ववदेशी पबरकाओं / पबरकाओं की सदस्यर्ता भरिे के मलए िहीं ककया जािा चादहए 
और इस र्तरह के ककसी भी उपयोग को अिधिकृर्त मािा जाएगा। 

• काडािारक सभी अिधिकृर्त कृत्यों और लेिदेि के मलए पूरी र्तरह से जजम्मेदार होगा। 
  



 
• कभी-कभी लेिदेि रामश और / या िोट्स, अधिभार या असािारर् लेिदेि रामश बाद में / बाद 

की र्तारीख में आपके खार्ते में डेबबट की जार्ती है। 
• कृपया स निजचचर्त करें कक आपके खारे्त को स झाव, पेट्रोल से संबंधिर्त डेबबट / रेलवे अधिभार या 

ककसी अन्य असािारर् लेिदेि को पूरा करिे के मलए पयााप्र्त रूप से ववत्त पोवषर्त ककया गया है 
जो आपके खारे्त में देर से डेबबट ककए जारे्त हैं। 

• यदद आपका काडा स्वीकार िहीं ककया जार्ता है या पीओएस (सदस्य प्रनर्तष्ठाि / मचेंट प्लेस) पर 
ककसी भी कारर् से कोई लेिदेि अस्वीकार कर ददया जार्ता है र्तो बैंक उत्तरदायी िहीं है। 

 एटीएम का उपयोग 
• यह काडा द निया भर में डीसीबी बैंक एटीएम और वीजा / प्लस एटीएम में स्वीकार ककया जार्ता 

है। 
• डीसीबी डेबबट काडा का उपयोग भारर्त और ववदेशों में ककसी भी वीजा एटीएम पर िकद निकासी 

और शेष पूछर्ताछ के मलए भी ककया जा सकर्ता है। 
• डीसीबी बैंक के एटीएम या भारर्त और ववदेश में ककसी भी वीजा एटीएम पर िकद निकासी / शेष 

पूछर्ताछ / अन्य लेिदेि के मलए श ल्क सेवा श ल्क अि सूची के अि सार होगा। वर्तामाि लागू दर 
के मलए, कृपया इस प जस्र्तका के प्रासंधगक अि भाग को देखें। कृपया अपिे निकटर्तम डीसीबी बैंक 
शाखा से संपका  करें या अधिक जािकारी के मलए हमारी वेबसाइट पर जाएं। 

• निकासी के समय सभी िकदी, चेक / िकद जमा, जमा या निकासी की निकासी के समय एटीएम 
द्वारा जारी ककए गए ककसी भी वववरर् / रसीद को निर्ाायक मािा जाएगा, जब र्तक कक डीसीबी 
बैंक द्वारा अन्यथा सत्यावपर्त और अधिसूधचर्त ि ककया जाए। इस र्तरह का कोई भी सत्यापि 
अंनर्तम और निर्ाायक भी होगा और यह सत्यावपर्त रामश काडािारक पर बाध्यकारी होगी। 

• डीसीबी बैंक कोई सेवा प्रदाि करिे में वविलर्ता या उसके र्तहर्त ककसी भी दानयत्व का निवाहि 
करिे के मलए उत्तरदायी िहीं होगा, जहां वह एटीएम या काडा की ककसी भी खराबी (प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप से) के मलए उत्तरदायी है, िि की अस्थायी अपयााप्र्तर्ता, कोई वववाद िहीं है या इसके 
नियंरर् से परे पररजस्थनर्तयों में है। 

• डीसीबी बैंक काडा और संबंधिर्त वपि के ि कसाि या उपयोग से उत्पन्ि या संबंधिर्त ककसी भी 
पररर्ामी या अप्रत्यक्ष क्षनर्त के मलए उत्तरदायी िहीं होगा, चाहे कोई भी कारर् हो। 

• जजस देश में काडा जारी ककया गया था, उसके अलावा ककसी अन्य देश में एटीएम सेवाओं की 
उपलब्िर्ता भी उस देश में लागू स्थािीय नियमों द्वारा ववनियममर्त होर्ती है। यदद इि सेवाओं को 
बबिा ककसी सूचिा के वापस ले मलया जार्ता है र्तो डीसीबी बैंक उत्तरदायी िहीं होगा। 

• यदद आपका काडा स्वीकार िहीं ककया जार्ता है या ककसी भी एटीएम में ककसी भी कारर् से कोई 
लेिदेि अस्वीकार कर ददया जार्ता है र्तो बैंक उत्तरदायी िहीं है। 

शुल्क 
• वावषाक श ल्क लागू दर पर आपके प्राथममक खारे्त में डेबबट ककया जाएगा। यह श ल्क वापसी योग्य 

िहीं है। अन्य सेवाओं के मलए श ल्क प्रचमलर्त दर पर प्राथममक खारे्त में मलया जाएगा। 
• जहां िकद निकासी / शेष पूछर्ताछ और / या अन्य लेिदेि के मलए लेिदेि श ल्क लागू होरे्त हैं, 

लेिदेि रामश डेबबट प्रववजष्ट पोस्ट कररे्त समय या ददि के अंर्त में खारे्त में डेबबट की जाएगी। 
• काडािारक के बैंक खार्ता वववरर् में ववदेशी म द्रा में सभी श ल्क भारर्तीय रुपये में बबल ककए 

जाएंगे। आप समय-समय पर डीसीबी बैंक को ववदेशी म द्रा में ककए गए श ल्क और डीसीबी बैंक 
/ वीजा को वीजा असाइि कर सकरे्त हैं। 

• डेबबट काडा के उपयोग पर लागू श ल्क को डीसीबी बैंक द्वारा काडािारक को पूवा सूचिा के बबिा 
समय-समय पर बदला जा सकर्ता है। 

• इि नियमों और शर्तों में ददखाई देिे वाले कोई भी श ल्क / श ल्क सेवा कर और / या समय-
समय पर लागू कोई अन्य उपकर / कर िहीं हैं। 

 डेबबट काडा की ववशेषर्ताएं 

• बैंक, समय-समय पर, आपके वववेक पर, आपके डेबबट काडा पर ववमभन्ि स वविाएाँ प्रदाि करिे के मलए 

ववमभन्ि एजेंमसयों के साथ गठजोड़ कर सकर्ता है। ये सभी ववशेषर्ताएं केवल सवोत्तम प्रयासों के आिार 
पर होंगी और बैंक ककसी भी सेवा प्रदार्ता / व्यापाररयों / आउटलेट्स / एजेंमसयों द्वारा दी जािे वाली सेवा 
के ककसी भी उत्पाद की प्रभावकाररर्ता, उपयोधगर्ता की गारंटी या गारंटी िहीं देर्ता है। वववाद (यदद कोई 
हो) को बैंक को शाममल ककए बबिा व्यापाररयों / एजेंमसयों आदद द्वारा सीिे संपका  ककया जािा चादहए। 

 खुली जािकारी 
• इि नियमों और शर्तों के माध्यम से, काडािारक डीसीबी बैंक मलममटेड को इस व्यवस्था के मलए 

र्तकिीकी / प्रौद्योधगकी सेवा प्रदार्ता के साथ काडा / खार्तािारक और उसके संचालि के डेटा को 
साझा करिे के मलए अि मोदि प्रदाि करर्ता है। 

• डीसीबी बैंक और / या उसके सहयोगी के अि रोि पर, आप डीसीबी बैंक और / या उसके सहयोगी 
को आवचयक समझे जािे वाले ककसी भी मामले से संबंधिर्त कोई भी जािकारी, ररकॉडा या प्रमार् 
पर प्रदाि करेंगे। आप डीसीबी बैंक और / या उसके सहयोगी को ककसी भी माध्यम या ककसी भी 
स्रोर्त द्वारा प्रस्र्त र्त जािकारी की सत्यर्ता को सत्यावपर्त करिे के मलए अधिकृर्त करेंगे। यदद डेटा 
प्रदाि िहीं ककया गया है या इसके ककसी भी सहयोगी को। यदद गलर्त है, र्तो डीसीबी बैंक और / 
या उसके सहयोगी, अपिे वववेक पर, काडा को िवीिीकृर्त करिे या काडा को र्त रंर्त रद्द करिे से 
इिकार कर सकरे्त हैं। 

  



 
• डीसीबी बैंक और / या उसके सहयोधगयों के पास सक्षम अधिकार के्षर की ककसी भी अदालर्त, अिा-

न्यानयक / वैिानिक / नियामक प्राधिकरर्ों, कािूि प्रवर्ताि एजेंमसयों और कें द्र सरकार या राज्य 
सरकार की ककसी अन्य शाखा में अपिी सूचिा और / या दस्र्तावेजों का ख लासा करिे का 
अधिकार स रक्षक्षर्त है। 

• डीसीबी बैंक और / या उसके सहयोगी को काडािारक के खारे्त से संबंधिर्त जािकारी का ख लासा 
करिे का अधिकार है जो ककसी भी इलेतट्रॉनिक िंड ट्रांसिर िेटवका  में उसकी भागीदारी के बारे 
में आवचयक या उपय तर्त हो सकर्ता है। 

• यह स निजचचर्त करिे के मलए कक डीसीबी बैंक और / या उसके सहयोगी काडािारक द्वारा ववदेशी 
म द्राओं में ककए गए खचों की सूचिा आरबीआई या ककसी अन्य सांववधिक / ववनियामक 
प्राधिकरर् को देिे का अधिकार स रक्षक्षर्त रखरे्त हैं, काडािारक (काडािारक) द्वारा स्वीकाया अधिकारों 
का उल्लंघि िहीं ककया जार्ता है और ववदेशी म द्रा प्रबंिि अधिनियम, 1999 का उल्लंघि िहीं 
ककया जार्ता है। 

• काडािारक इस बार्त से सहमर्त है कक बैंक और / या उसके सहयोगी, सख्र्त ववचवास में, अन्य संस्थाओं 

को व्यजतर्तगर्त जािकारी का ख लासा कर सकरे्त हैं, जो शाममल कारर्ों के मलए यथोधचर्त रूप से आवचयक 

हो सकर्ता है, लेककि निम्िमलखखर्त र्तक सीममर्त िहीं है: 
a. ककसी भी दरूसंचार या इलेतट्रॉनिक समाशोिि िेटवका  में भागीदारी के मलए, 
b. कािूिी निदेश के अि पालि में, 
c. एक मान्यर्ता प्राप्र्त के्रडडट स्कोररंग एजेंसी द्वारा के्रडडट रेदटगं के मलए, 
d. िोखािड़ी की रोकथाम के उद्देचय से, और 
e. सूचिा ब्यूरो को शे्रय देिे के मलए। 

• काडािारक आगे इस बार्त से सहमर्त है कक बैंक और / या उसके सहयोगी ककसी भी ववपर्ि एजेंट 
(एजेंट) और / या ठेकेदारों द्वारा क्रॉस-सेमलगं के उद्देचय से खार्ता खोलिे के िॉमा में प्रदाि की 
गई जािकारी का ख लासा कर सकरे्त हैं, जजिके साथ बैंक और / या उसके सहयोगी पह ंच रखरे्त 
हैं या कोई अन्य जजिके साथ सेवाएं / उत्पाद प्रदाि करिे के संबंि में प्रर्ाली, जजसमें ववमभन्ि 
ववत्तीय उत्पादों की क्रॉस-बबक्री शाममल है, बबिा ककसी सीमा के शाममल है। 

 खोया हुआ या चोरी हुआ काडा 
• यदद काडा खो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो घटिा को र्त रंर्त डीसीबी बैंक शाखा या हेल्पलाइि 

को र्तत्काल संचार के त्वररर्त र्तरीके से सूधचर्त ककया जािा चादहए और उसके बाद एक मलखखर्त 
संचार ककया जािा चादहए। कबूल की गई प मलस मशकायर्त की एक प्रनर्त इस मलखखर्त प जष्ट 
के साथ होिी चादहए। 

• यदद डीसीबी बैंक िे काडा खो जािे या चोरी होिे के बाद लेिदेि प्राप्र्त ककया है, लेककि आप अपिी मलखखर्त 

प जष्ट प्राप्र्त करिे से पहले खार्तों में डेबबट की गई सभी रामश के मलए उत्तरदायी होंगे। हालांकक, यदद  

ि कसाि / चोरी को र्त रंर्त मलखखर्त रूप में सूधचर्त ककया गया है और आपिे अच्छी िीयर्त से और उधचर्त 

देखभाल और पररश्रम के साथ काम ककया है, र्तो खरीद लेिदेि के मलए आपकी खोई ह ई काडा देयर्ता शून्य 

होगी (एक बार ि कसाि मलखखर्त रूप में ररपोटा ककया जार्ता है)। एटीएम के माध्यम से की गई िकद 

निकासी पर ऐसा कोई कवरेज िहीं ददया जाएगा, तयोंकक ऐसे लेिदेि के मलए वपि के उपयोग की 
आवचयकर्ता होर्ती है, जो गोपिीय है और केवल आप जािरे्त हैं। 

• आप इसके द्वारा डीसीबी बैंक को काडा के ि कसाि या द रुपयोग से उत्पन्ि ककसी भी देयर्ता / 
(मसववल या आपराधिक), ि कसाि, व्यय, व्यय या ि कसाि के खखलाि पूरी र्तरह से म आवजा 
देिे का वादा कररे्त हैं यदद यह गायब है और डीसीबी बैंक को सूधचर्त िहीं ककया गया है, या यदद 
बैंक को सूधचर्त करिे से पहले डीसीबी खो गया है और द रुपयोग ककया गया है। यदद आपिे सभी 
मामलों में नियमों और शर्तों का अि पालि ककया है, इसमलए प्रनर्तस्थापि काडा डीसीबी बैंक के 
वववेकाि सार लागू श ल्क पर जारी ककया जा सकर्ता है। 

• यदद यह पर्ता लगाया जार्ता है कक आप काडा को संभालिे में बेहद लापरवाह या िोखेबाज हैं, र्तो 
बैंक खोए ह ए काडा / चोरी ककए गए काडा का उपयोग करके िोखािड़ी से ििवापसी / प िभ ागर्ताि 
के मलए कोई अि रोि स्वीकार िहीं करेगा। यदद आपके अभ्यावेदि और / या आपके द्वारा प्रदाि 
की गई ककसी भी जािकारी के आिार पर आपके खारे्त में कोई रामश जमा की जार्ती है, र्तो बैंक 
िोखािड़ी वाले ररटिा / प िभ ागर्ताि के मलए आपसे कोई अि रोि स्वीकार िहीं करेगा। पूवा सूचिा 
की वसूली करेंगे। आप डीसीबी बैंक को आपकी लापरवाही या िकली काडों को संभालिे से उत्पन्ि 
ककसी भी देयर्ता, हानि, लागर्त, ि कसाि के खखलाि पूरी र्तरह से म आवजा देिे का वादा कररे्त 
हैं। 

• यदद आप बाद में काडा प िप्रााप्र्त करर्ते हैं, र्तो इसका उपयोग िहीं ककया जा सकर्ता है। कृपया 
काडा को च ंबकीय पट्टी के साथ कई ट कड़ों में र्तोड़कर िष्ट करें। 
 

समानीकरण (Harmonisation) – असिल / वविल लेनदेन 
 
ररसर्क िैंर् ऑफ़ इंडिया (आरबीआई) के पररपर के अि सरर् में "आरबीआई / 2019-20/67 िीपीएसएस. र्ो. पीिी 
िं. 629 / ददिांक 20 मसरं्तबर, 2019 को 01.014/2019-20" टिा अराउंड टाइम (TAT) के समािीर्रण और 
अधिकृर्त समय का उपयोग करके असिल लेिदेि के मलए ग्राहक म आवजे पर, बैंक िे ऐसी जस्थनर्तयों को 
संभालिे के मलए एक प्रकक्रया को पररभावषर्त ककया है। 
 
वविल लेिदेि के मलए रामश ग्राहक के खारे्त में िीचे दी गई नििााररर्त समयरेखा के भीर्तर वापस कर दी जाएगी, 
ग्राहक द्वारा मशकायर्त दजा करिे की प्रर्तीक्षा ककए बबिा: 
 



 
 
कृपया ध्याि दें:  
1. प्रीपेड काडा (PPI), पीओएस(POS) से राशि निर्ासी, र्ािक से र्ािक लेिदेि, ये सुवर्िाएं कफ़लहाल उपलब्ि 

िहीं हे। 
 
उपयोगकर्ताा /ग्राहक को देय म आवजा: यदद देरी उपय ातर्त टीएटी(TAT) से अधिक हो जार्ती है, र्तो उपयोगकर्ताा / 
ग्राहक से ककसी भी मशकायर्त या दावे की प्रर्तीक्षा ककए बबिा उपयोगकर्ताा / ग्राहक के खारे्त में प्रनर्त ददि ₹100 
का म आवजा ददया जाएगा। 
 

बीमा 
• आप सहमर्त हैं कक काडा पर प्रदाि ककया गया बीमा लाभ आपके मलए लागू प्रासंधगक बीमा पॉमलसी 

की शर्तों के अि सार उपलब्ि होगा और केवल र्तब र्तक उपलब्ि होगा जब र्तक आप हैं और 
डीसीबी बैंक के सकक्रय काडािारक बिे रहेंगे। 

• शून्य खोया काडा देयर्ता कवरेज एचडीएिसी एगो जिरल इंचयोरेंस कंपिी मलममटेड (या कोई 
अन्य बीमा कंपिी जजसके माध्यम से बैंक समय-समय पर समझौरे्त कर सकर्ता है) काडािारकों 
को प्रदाि ककया जार्ता है जजिके नियम, शर्तें और निर्ाय, जजिके मलए डीसीबी बैंक उत्तरदायी िहीं 
है, लागू होंगे। 

• आपको मामले की आवचयकर्ता के अि सार अनर्तररतर्त दस्र्तावेज प्रस्र्त र्त करिे के मलए कहा जा 
सकर्ता है। 

• डीसीबी बैंक दावों के ककसी भी ववलंबबर्त निपटाि के मलए उत्तरदायी िहीं होगा। 
स्टेटमेंट और ररकॉडा 

• काडा लेिदेि का ररकॉडा डीसीबी बैंक द्वारा भेजे गए खार्ता वववरर् पर उपलब्ि होगा। इस र्तरह 
के खार्ता वववरर् काडािारक को समय-समय पर काडािारक द्वारा दशााए गए प्राथममक खारे्त के 
अि रूप मेमलगं परे्त पर मेल ककए जाएंगे। काडािारक ककसी भी समय डीसीबी िोि बैंककंग सेवा 
पर कॉल करके या डीसीबी बैंक एटीएम पर ममिी स्टेटमेंट स वविा का उपयोग करके अपिे 
लेिदेि का वववरर् प्राप्र्त कर सकर्ता है। 

• काडा के उपयोग के माध्यम से डीसीबी बैंक द्वारा संसाधिर्त लेिदेि का ररकॉडा निर्ाायक और 
सभी कारर्ों से बाध्यकारी होगा। 

वववाद 
• खरीद लेिदेि के मामले में, काडािारक के हस्र्ताक्षर और उस पर उजल्लखखर्त काडा िंबर के साथ 

बबक्री पची डीसीबी बैंक और / या उसके सहयोगी के बीच निर्ाायक प्रमार् होगी और काडािारक 
को काडािारक और डीसीबी बैंक और / या उसके सहयोगी द्वारा की गई देयर्ता की आवचयकर्ता 
िहीं होगी कक काडािारक द्वारा सेवा से खरीदा गया / प्राप्र्त सामाि काडािारक द्वारा काडािारक 
द्वारा प्राप्र्त ककया गया है। 

• डीसीबी बैंक और / या उसके सहयोगी ककसी व्यधथर्त काडािारक की असहमनर्त को हल करिे के 
मलए ईमािदार और उधचर्त प्रयास करेंगे, जो खार्ता वववरर् में उजल्लखखर्त या काडािारक द्वारा 
नििााररर्त असहमनर्त की सूचिा प्राप्र्त होिे की र्तारीख से दो महीिे के भीर्तर र्तय ककया जार्ता है। 
यदद ऐसे प्रयासों के बाद डीसीबी बैंक और / या उसके सहयोगी यह नििााररर्त कररे्त हैं कक श ल्क 
उधचर्त है, र्तो यह काडािारक को सूधचर्त करेगा। 

• साझा िेटवका  एटीएम लेिदेि के बारे में ककसी भी वववाद को वीजा नियमों के अि सार हल ककया जाएगा। 
बैंक और उसके सहयोगी काडािारक साझा िेटवका  के साथ ककए गए ककसी भी लेिदेि के मलए जजम्मेदारी 
और देयर्ता स्वीकार िहीं कररे्त हैं। यदद काडािारक को ककसी भी साझा िेटवका  एटीएम से संबंधिर्त कोई 

मशकायर्त है, र्तो साझा िेटवका  वाले काडािारक को मामले को हल करिा चादहए और ऐसा िहीं करिे पर 
उसे बैंक और उसके सहयोगी पर ककसी भी देिदाररयों से म तर्त िहीं ककया जाएगा। हालांकक, काडािारक 

को र्त रंर्त मशकायर्त के बारे में बैंक और अपिे सहयोगी को सूधचर्त करिा चादहए। 
• डीसीबी बैंक और / या इसके सहयोगी काडा का सम्माि करिे के मलए ककसी भी व्यापारी 

प्रनर्तष्ठाि को अस्वीकार करिे के मलए कोई जजम्मेदारी िहीं लेरे्त हैं। 
• इि नियमों और शर्तों को भारर्त के कािूिों के अि सार और उिके अि सार मािा जाएगा। सभी 

वववाद भारर्त में बॉम्बे की अदालर्तों के अिन्य अधिकार के्षर के अिीि हैं, भले ही इस मामले में 
ककसी अन्य अदालर्त का समवर्ती अधिकार के्षर हो। 

• काडािारक बकाया रामश की वसूली, कािूिी खचों (चाहे ककसी एजेंट को मामले को संदमभार्त करिा  
आवचयक हो गया है) या उि सभी खचों के मलए उत्तरदायी होगा जहां वववादों के समािाि के मलए 
कािूिी संसाििों का उपयोग ककया गया है। 

• बैंक और / या इसके सहयोगी भारर्त गर्राज्य के अलावा ककसी भी देश के कािूिों का पालि 
िहीं करिे के मलए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कोई दानयत्व स्वीकार िहीं कररे्त हैं। र्तथ्य यह है  

  



कक ककसी भी सेवा र्तक पह ंच काडािारक द्वारा इंटरिेट, मोबाइल या िोि के माध्यम से भारर्त 
के अलावा ककसी अन्य देश से एतसेस की जा सकर्ती है, इस र्तथ्य के रूप में िहीं मािा जाएगा 
कक उस देश के कािूि इि शर्तों और / या काडािारक की खार्ता शर्तों और / या संचालि और / 
या इिमें से ककसी भी सेवा के उपयोग को नियंबरर्त कररे्त हैं। 

सामान्य(िनरल) 
• आप र्त रंर्त डीसीबी बैंक को अपिे रोजगार और / या कायाालय और / या आवासीय परे्त और 

टेलीिोि िंबरों में ककसी भी बदलाव के बारे में मलखखर्त रूप में सूधचर्त करेंगे। 
• डीसीबी बैंक ककसी भी नियम और शर्तों को जोड़िे, हटािे या बदलिे का अधिकार स रक्षक्षर्त रखर्ता 

है। डेबबट काडा का उपयोग, उस र्तारीख के बाद जजस र्तारीख को इिमें से कोई भी पररवर्ताि लागू 
ककया जािा है, उसे आरक्षर् के बबिा स्वीकृनर्त के प्रमार् के रूप में मलया जाएगा। 

• यहां डाक द्वारा भेजा गया कोई भी िोदटस डीसीबी को ददए गए अंनर्तम परे्त पर अधिसूचिा पोस्ट 
करिे की र्तारीख से 7 ददिों के भीर्तर काडािारक द्वारा प्राप्र्त मािा जाएगा। काडािारक बैंक को 
मलखखर्त में पररवर्ताि प्रकामशर्त करेगा। डीसीबी बैंक इस र्तरह से काडािारक के मलए एक प्रभावी 
स झाव होगा। 

• यदद कोई खार्तािारक काडा का उपयोग करके डीसीबी बैंक द्वारा अि मर्त उपलब्ि शेष रामश या 
ओवरड्राफ्ट सीमा से अधिक निकालर्ता है, र्तो खार्तािारक डीसीबी बैंक को ब्याज के साथ ओवर-
ड्रॉ की पूरी रामश का भ गर्ताि बबिा शर्ता करेगा और ज माािा, यदद कोई हो, डीसीबी बैंक द्वारा 
नििााररर्त दर पर। हालांकक, इसे एक अि बंि के रूप में िहीं मािा जािा चादहए, या र्तो व्यतर्त 
ककया जािा चादहए या निदहर्त है कक डीसीबी बैंक ककसी भी ओवरड्राफ्ट स वविा प्रदाि करिे के 
मलए बाध्य है। 

• डीसीबी बैंक काडािारकों को छूट जैसे लाभ प्रदाि करिे वाले र्तीसरे पक्ष द्वारा दी जािे वाली 
वस्र्त ओं और सेवाओं की ग र्वत्ता के बारे में कोई प्रनर्तनिधित्व िहीं करर्ता है।  

समाप्र्ती (टर्मडनेशन) 
• डीसीबी के पास बैंक काडा या ककसी भी समय दी जािे वाली ककसी भी अन्य सेवा को बबिा पूवा 

सूचिा के और बबिा कोई कारर् बर्ताए रद्द करिे / वापस लेिे का अधिकार स रक्षक्षर्त है। 
• यदद काडािारक डीसीबी बैंक में अपिा खार्ता बंद करिे का निर्ाय लेर्ता है, र्तो इस खारे्त (काडा) के 

साथ जारी काडा स्वचामलर्त रूप से रद्द हो जाएगा। काडािारक को र्त रंर्त अपिे काडा का उपयोग 
बंद कर देिा चादहए और इस खारे्त से ज ड़ा उसका काडा िष्ट और वापस कर ददया जािा चादहए। 
ककसी भी बकाया काडा लेिदेि के मामले में जो अभी र्तक खारे्त में डेबबट िहीं ककया गया है। 
डीसीबी बैंक द्वारा अपिा िंड लौटािे से पहले शेष रामश से निकाल मलया जाएगा। 

• यदद काडािारक डेबबट काडा का उपयोग बंद करिे का निर्ाय लेर्ता है, र्तो काडािारक डीसीबी बैंक 
को मलखखर्त रूप में सूधचर्त करेगा और काडा को र्त रंर्त वापस कर देगा और र्त रंर्त च ंबकीय पट्टी 
द्वारा काडा और ककसी भी अनर्तररतर्त काडािारक के काडा (यदद आवचयक िहीं है) वापस कर 
देगा, र्तो डीसीबी बैंक कई ट कड़ों में कट जाएगा। काडािारक काडा को काडा िष्ट करिे का दावा 
करिे के बाद डेबबट काडा पर ककए गए सभी काडा स वविाओं और संबंधिर्त श ल्कों के मलए उत्तरदायी 
होगा। इि नियमों और शर्तों के निष्पादि के अंर्त के साथ कोई संबंि िहीं है। बैंक को सूधचर्त 
ककया गया है कक काडािारक डेबबट काडा पर ककए गए सभी श ल्कों के मलए उत्तरदायी होगा या 
िहीं, द रुपयोग / िोखािड़ी के उपयोग का पररर्ाम है और काडा िष्ट हो गया है। 

• काडा डीसीबी बैंक की संपवत्त है और अि रोि पर डीसीबी बैंक के अधिकारी को र्त रंर्त और बबिा 
शर्ता वापस करिे की आवचयकर्ता है। कृपया स निजचचर्त करें कक आपिे अपिे काडा को संभालिे 
से पहले बैंक अधिकारी की पहचाि स्थावपर्त कर ली है। 

• डीसीबी बैंक के पास डेबबट काडा की स वविा को र्तत्काल प्रभाव से समाप्र्त करिे की शजतर्त 
होगी और निम्िमलखखर्त में से ककसी भी घटिा के होिे के बाद काडा वापस कर ददया जाएगा। 

i) यहां नििााररर्त नियमों और शर्तों का पालि करिे में वविलर्ता। 
ii) डीसीबी बैंक के साथ ककए गए समझौरे्त या प्रनर्तबद्िर्ता (आकजस्मकर्ता या अन्यथा) के र्तहर्त चूक की 

घटिा। 
iii) काडािारक ककसी भी ददवाला, ददवामलयापि कायावाही या इसी र्तरह की कायावाही का ववषय बि 

जार्ता है। 
iv) काडािारक की मतृ्य । 
v) काडािारक के खारे्त को बंद करिे या बर्ताए गए खारे्त में न्यूिर्तम औसर्त शेष रामश बिाए रखिे 

में वविलर्ता। 
• डेबबट काडा को डीसीबी बैंक को ककसी भी र्तारीख से पहले वापस कर ददया जािा चादहए, जजस 

ददि कोई श ल्क लागू होिा है, काडािारक द्वारा प्रस्र्ताववर्त ककसी भी बदलाव से इिकार करिे की 
जस्थनर्त में काडा पर लागू स वविाएं, श ल्क या नियम और शर्तें।  

िोट 

• कृपया ध्याि दें कक डीसीबी बैंक वाखर्जज्यक प्रनर्तष्ठािों में ग्राहकों से कोई श ल्क िहीं लेर्ता है। 
हालांकक, रेलवे और पेट्रोल पंप जैसी क छ वाखर्जज्यक शे्रखर्यां हैं, जहां काडा का उपयोग करिे के मलए 
अधिभार है। पेट्रोल पंपों पर अधिभार खरीद बबल का 2.5% या ₹10 / - जो भी अधिक हो, जो भी 
अधिक हो और रेलवे पर प्रनर्त लेिदेि ₹30 अनर्तररतर्त है। ये आपके खारे्त में अलग से डेबबट ककए 
जाएंगे और अलग-अलग प्रववजष्टयों के रूप में ददखाई देंगे। 

• ये श ल्क वर्तामाि में लागू हैं और समय-समय पर पररवर्ताि के अिीि हैं। अधिक जािकारी के मलए, 

कृपया अपिे निकटर्तम डीसीबी बैंक शाखा से संपका  करें।   



• सेवा कर और / अथवा उपय ातर्त प्रभारों / प्रभारों में कोई अन्य उपकर / कर समय-समय पर लागू 
िहीं होरे्त हैं। 

हेल्प लाईि 
• आप हमें ग्राहर् सेर्ा र्ें द्र िंिर (022) 6899 7777 / (040) 6815 7777 पर र्ॉल र्रें, या 

हमें ईमेल र्रें customercare@dcbbank.com, या हमें शलखें िीसीिी िैंर्, एिपीसी, िंिर 
2, थानिर्ाचलम रोि, टी िगर, चेन्िई- 600017 पर, वर्जिट र्रें www.dcbbank.com पर। 

सामान्य खंड 
सभी खारे्त / सेवाओं पर लागू:  

1. दानयत्व: 
a. मैं सहमर्त हंू और यह स निजचचर्त करिे का वचि देर्ता हंू कक लेिदेि को प्रभाववर्त करिे के मलए मेरे 

खारे्त में पयााप्र्त िि / स्वीकृर्त शेष रामश / पूवा-व्यवजस्थर्त के्रडडट स वविाएं हैं। मैं / हम सहमर्त हैं 
कक िि की अपयााप्र्तर्ता के कारर् मेरे / हमारे निदेशों का पालि ि करिे से उत्पन्ि होिे वाले 
ककसी भी पररर्ाम के मलए बैंक जजम्मेदार िहीं होगा और बैंक आपके वववेक पर निधियों पर 
निर्ाय ले सकर्ता है। अपयााप्र्तर्ता के बावजूद िोदटस से बाहर। बैंक उपरोतर्त काया मेरी पूवा अि मनर्त 
या सूचिा के बबिा कर सकर्ता है और मैं / हम / हम इसके द्वारा बिाए गए पररर्ामी अधग्रम 
ब्याज, ओवरड्राफ्ट या के्रडडट के साथ च कािे के मलए उत्तरदायी होंगे और इससे उत्पन्ि सभी 
संगर्त प्रभार उिार दर + 5% प्रनर्त वषा @Prime। मामसक रूप से संयोजजर्त। 

b. मैं / हम इस बार्त से सहमर्त हैं कक र्तकिीकी दोषों / र दटयों अथवा दरूसंचार िेटवका  में ककसी प्रकार 
की वविलर्ता अथवा ककसी सॉफ्टवेयर अथवा हाडावेयर प्रर्ाली में ककसी र दट के कारर् ककसी सेवा 
/ स वविा के व्यविाि अथवा अि पलब्िर्ता के कारर् होिे वाली ककसी हानि, हानि (प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप से) के मलए बैंक उत्तरदायी िहीं होगा। 

2. प्रकटीकरण (डडस्क्लोसर): 
हम सहमर्त हैं कक बैंक, सख्र्त ववचवास में, ऐसी व्यजतर्तगर्त जािकारी को अन्य संस्थाओं को प्रकट 
कर सकर्ता है, जो इसमें शाममल कारर्ों के मलए आवचयक हो सकर्ता है, लेककि निम्िमलखखर्त 
र्तक सीममर्त िहीं है: 

i) ककसी भी दरूसंचार या इलेतट्रॉनिक समाशोिि िेटवका  में भागीदारी के मलए। 
ii) कािूिी निदेश के अि पालि में। 
iii) ककसी मान्यर्ता प्राप्र्त के्रडडट स्कोररंग एजेंसी द्वारा के्रडडट रेदटगं के मलए। 
iv) िोखािड़ी को रोकिे के उद्देचय से और 
v) सूचिा ब्यूरो को शे्रय देिे के मलए। 

हम बैंक को ककसी भी ववपर्ि एजेंट द्वारा क्रॉस-सेमलगं के उद्देचय से खार्ता खोलिे के िॉमा में प्रदाि की गई 
जािकारी का ख लासा करिे और / या उि ठेकेदारों के संबंि में कोई व्यवस्था करिे के मलए अपिी सहमनर्त 
देरे्त हैं जजिके साथ बैंक पह ंचर्ता है, या सेवाएं / उत्पाद प्रदाि करर्ता है, जजसमें सीमाओं के बबिा, ववमभन्ि 
ववत्तीय उत्पादों की क्रॉस-सेल शाममल है।  

3. लसबबल को जािकारी का खुलासा करिा: 
मैं / हम समझरे्त हैं कक पूवा शर्ता के रूप में, मैं / हम / हम, बैंक को ऋर् / अधग्रम / अन्य निधि-आिाररर्त 
और गैर-निधि-आिाररर्त ऋर् स वविाएं प्रदाि करिे से संबंधिर्त हैं। 
प्रासंधगक जािकारी और डेटा, के्रडडट स वविा के बैंक द्वारा प्रकटीकरर् के मलए मेरी / हमारी सहमनर्त आवचयक 
है, उस संबंि में मेरी / हमारी सहमनर्त आवचयक है / मैं / हमारे द्वारा, मेरे / हमारे द्वारा, मेरे द्वारा, मेरे 
द्वारा / हमारे द्वारा और डडफॉल्ट रूप से, यदद कोई हो, र्तो मेरे द्वारा, इसके निपटाि में, अि मानिर्त दानयत्व। 
र्तदि सार, मैं / हम इससे सहमर्त हैं। और बैंक या इस र्तरह के ककसी भी प्रकटीकरर् के माध्यम से सभी को 
सहमनर्त देर्ता है। 
- म झसे संबंधिर्त जािकारी और डेटा। 
- ककसी भी के्रडडट स वविा से संबंधिर्त जािकारी या डेटा जो म झे प्राप्र्त ह आ है और 
- यदद कोई चूक ह ई है, र्तो मैं अपिे / अपिे कर्ताव्य, जजसे बैंक उधचर्त और आवचयक समझर्ता है, का निवाहि 

करिे के मलए प्रनर्तबद्ि हंू, र्तो उसका ख लासा करें और इसे के्रडडट इंिॉमेशि ब्यूरो (इंडडया) मलममटेड को 
प्रस्र्त र्त करें। और आरबीआई िे इस संबंि में अधिकृर्त ककया है। 

मैं / हम घोषर्ा कररे्त हैं कक मैंिे / हमिे बैंक को जो सूचिा और आंकडेे़ प्रस्र्त र्त ककए हैं, वे सत्य और सही हैं। 
मी / हम, इसे हाथ में लेते है 

I. के्रडडट इंिॉमेशि ब्यूरो (इंडडया) मलममटेड और इस प्रकार अधिकृर्त कोई अन्य एजेंसी बैंक द्वारा प्रकट 
की गई जािकारी और डेटा का उपयोग, प्रकक्रया, ककसी भी र्तरीके से कर सकर्ती है, जैसा कक वह 
उिके द्वारा उपय तर्त समझर्ता है; और 

I. के्रडडट इंिॉमेशि ब्यूरो (इंडडया) मलममटेड और इस प्रकार अधिकृर्त कोई अन्य एजेंसी बैंकों / ववत्तीय 
संस्थािों और अन्य के्रडडट सजब्सडी या पंजीकृर्त उपयोगकर्तााओं को ववचार, सूचिा और संसाधिर्त 
डेटा या उिके द्वारा उत्पाददर्त उत्पादों को प्रस्र्त र्त कर सकर्ती है, जैसा कक भारर्तीय ररजवा बैंक 
को इस संबंि में निददाष्ट करिा चादहए।  

3. सरकारी अधधनियम: 
ये नियम और शर्तें और / या बैंक द्वारा बिाए गए ग्राहक के खार्तों में संचालि का उपयोग और / या बैंक द्वारा 
प्रदाि की गई सेवाओं का उपयोग भारर्त गर्राज्य और ककसी अन्य राष्ट्र के कािूिों द्वारा शामसर्त िहीं होगा। 
ग्राहक और बैंक म ंबई, भारर्त में जस्थर्त न्यायालयों के अिन्य अधिकार के्षर के भीर्तर इि नियमों और शर्तों के 

अि सार उत्पन्ि होिे वाले ककसी भी दावे या मामलों को प्रस्र्त र्त करिे के मलए सहमर्त हैं। बैंक भारर्त गर्राज्य के 

अलावा ककसी भी देश के कािूिों का अि पालि िहीं करिे के मलए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कोई दानयत्व स्वीकार    



िहीं कररे्त हैं। र्तथ्य यह है कक इंटरिेट, मोबाइल या िोि के माध्यम से भारर्त के अलावा ककसी अन्य देश में ककसी 
भी सेवा र्तक उपभोतर्ता द्वारा पह ंच बिाई जा सकर्ती है, इसकी केवल व्याख्या िहीं की जाएगी। इसका मर्तलब है 

कक उस देश के कािूि ग्राहक के बर्ताए गए खार्तों और / या इिमें से ककसी भी सेवा के उपयोग में इि नियमों और 
शर्तों और / या संचालि को नियंबरर्त कररे्त हैं। 
4. सामान्य (िनरल): 
a. इस समझौरे्त के खंड केवल स वविा के मलए हैं और सापेक्ष खंड के अथा को प्रभाववर्त िहीं कररे्त 

हैं। मैं / हम इस अि बंि को ककसी और को िहीं सौंपेंगे। इस समझौरे्त के अि सार बैंक अपिे 
ककसी भी दानयत्व को पूरा करिे के मलए एजेंटों को उप-अि बंि और निय तर्त कर सकर्ता है। 

b. हम बैंक की वेबसाइट पर शर्तों (सामान्य और उत्पाद ववमशष्ट) से ख द को अवगर्त कराएंगे। बैंक 
के मलए यह अनिवाया िहीं होगा कक वह समय-समय पर ककए गए ककसी भी पररवर्ताि / अद्यर्ति 
के बारे में म झे सूधचर्त और सूधचर्त करे। 

c. हम समझरे्त हैं कक बैंक एिएटीसीए (ववदेशी खार्ता कर अि पालि अधिनियम) / सीआरएस (सामान्य 
ररपोदटिंग मािक) के अि पालि में आवेदक की जस्थनर्त नििााररर्त करिे के उद्देचय से इस जािकारी 
पर निभार करर्ता है। बैंक सीआरएस या एफएटीसीए या आवेदक पर इसके प्रभाव पर कोई कर 
सलाह िहीं दे सकर्ता है। मैं / हम ककसी भी कर प्रचि के मलए एक पेशेवर कर सलाहकार से 
परामशा करेंगे। 

d. मैं सहमर्त हंू कक मेरी व्यजतर्तगर्त िो योर कस्टमर (केवायसी) जािकारी कें द्र के साथ साझा की 
जा सकर्ती है, केवायसी (सीकेवायसी) रजजस्ट्री या कोई अन्य सक्षम प्राधिकारी। मैं अपिे पंजीकृर्त 
चर संख्या / ईमेल परे्त के क्रम में बैंक / सीकेवाईसी रजजस्ट्री / सरकार / भारर्तीय ररजवा बैंक या 
एसएमएस िाम / ईमेल पर कोई अन्य जािकारी प्राप्र्त करिे की सहमनर्त देर्ता हंू। मैं इस बार्त से 
भी सहमर्त हंू कक ऐसे ककसी एसएमएस / ईमेल के प्राप्र्त ि होिे की जस्थनर्त में बैंक ककसी भी 
प्रकार के ि कसाि के मलए उत्तरदायी िहीं होगा। 

e. यदद, कर्सी भी र्ारण से, हमारी र्स्कटमर रे्यर टीम या िाखा आपर्ी धचतंा र्ा समािाि र्रिे में 
असमथक है, या यदद आपर्ो 10 र्ायक ददर्सों रे् भीतर उिसे र्ोई संचार प्राप्त िहीं होता है, तो आप 

संपर्क  र्रे, र्ॉपोरेट और पंिीरृ्त र्ायाकलय के प्रिाि िोिल अधिर्ारी: सुश्री प्रीनत िर र्ो, 
िीसीिी िैंर् शलशमटेि, छठी मंजिल, पेनििसुला बिििेस पार्क , टार्र ए, सेिापनत िापट मागक 
लोअर परेल, मंुिई - 400013. दरूभाष: +91 22 6618 7031 ई-मेल: nodal.officer@dcbbank.com 
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