
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

નિયમો અિે શરતો 
 



નિયમો અિે શરતો 
 

આ દસ્તાવેજ કંપિી અનિનિયમ, 1956 હઠેળ રચાયેલી બેંકકિંગ કંપિી ડીસીબી બેંક અિે 601 અિે 602મા ં
રજજસ્ટડડ તેિી રજજસ્ટડડ ઓકિસો, પેનિિસલુા બબઝિેસ પાકડ . છઠ્ઠો માળ, ટાવર એ, સેિાપનતબાપત માગડ, 
લોઅર પરેલ, મુબંઇ - 400013 સાથે અસ્સ્તત્વમા ંછે તે તમામ ખાતાઓિે લાગ ુપડશે અથવા ભનવષ્યમા ં
કોઈપણ સમયે ખોલી શકાય છે અથવા ભનવષ્યમા ંકોઈપણ સમયે ખોલી શકાય છે.  
સ્પષ્ટતા: 

▪ 'હુ'ં અિે / અથવા 'હુ'ં શબ્દો અથવા 'મારંુ' અિે / અથવા 'મારંુ'. અથવા 'અમે' તે વ્યસ્તતિો 
ઉલ્લેખ કરીએ છીએ જે ખાત ુ ંખોલે છે અિે તેમા ંએકવચિ અિે બહવુચિ બિેંિો સમાવેશ થાય 
છે. 

▪ 'બેંક' અિે / અથવા 'ડીસીબી બેંક' શબ્દો ડીસીબી બેંક અિે તેિી કોઈપણ શાખા અિે તેિા 
અનગુામીઓ અિે હોદે્દદારોિો ઉલ્લેખ કરશે. 

▪ બલિંગિા કોઈ પણ સદંભડમા ંપરુુષ / સ્ત્રી. જેમા ં કિમેલ અિે થડડ જેન્ડરિો સમાવેશ કરવામા ં
આવશે. 

▪ "ખાત ુ"ં અિે / અથવા "ખાત ુ"ં શબ્દો અથવા "એકાઉન્ટ" િો અથડ પછીથી અહીં ઉલ્લેબખત કોઈપણ 
એકાઉન્ટ હશે.  

▪ "ગ્રાહક" શબ્દિો અથડ એવી વ્યસ્તત થાય છે જે ખાત ુ ંખોલાવે છે અિે / અથવા ગ્રાહક છે. અથવા 
અહીં જણાવેલી કોઈપણ સનુવિાઓિો લાભ લો.  

▪ "વ્યસ્તત" શબ્દમા ં વ્યસ્તતઓ, ભાગીદારી પેઢીઓ, કંપિીઓ, વ્યસ્તતઓિા સગંઠિો, એચયએુિ, 
સોસાયટીઓ અિે ટ્રસ્ટિો સમાવેશ થાય છે.  

 
ડિપોઝીટ 

 A. બચત ખાત  ું 
હુ ંચેક આપતા પહલેા મારા બચત ખાતામા ંપયાડપ્ત સતંલુિિી ખાતરી કરવા માટે સમંત છ.ં િેગોનશયેબલ 
ઇન્સ્ુમેન્ટ એતટ, 1988િી કલમ 138 દ્વારા રજૂ કરવામા ં આવેલા બેનન્કિંગ પબ્બ્લક િાઇિાસ્ન્સયલ 
ઇન્સન્સ્ટટયશૂન્સ એન્ડ િેગોનશયેબલ ઇન્સ્ુમેન્ટ એતટ, 1988, જે અનસુાર ચેક આપિારિે અપણૂડતા વગેરે 
માટેિા ચેકિા અિાદરિા કકસ્સામા ંસજા થઈ શકે છે. તદનસુાર, I / I અમે સનુિનિત કરીશુ ંકે ચેક િતત 
પરૂતા ભડંોળ / ચેક માટે જ જરૂરી છે. ખાતાિી રકમિી બરાબર રકમિી સામે ખાતામા ંખેંચવામા ંઆવશે. 
બેંક પાસે તમામ ખાતાઓિી સમીક્ષા કરવાિી અિે આંતકરક િીનતઓ અનસુાર યોગ્ય કાયડવાહી કરવાિી 
સત્તા છે, તે બિા ખાતાઓ જેમા ંઘણીવાર ચેક કરટિડ મળે છે. આવી આંતકરક િીનતઓ બેંકિી મિુસિીથી 
અલગ હોઈ શકે છે.  

આિા દ્વારા, હુ ંસમજુ ંછ ં કે, અન્ય બાબતોિી સાથે, નવનવિ યોજિા કોડ્સ હઠેળ બચત બેંક 
ખાતાિા બચત બેંક ખાતા માટે લઘતુ્તમ સતંલુિિી આવશ્યકતા બેંક ખાતામા ંલાગ ુથશે અિે તેથી તે 
સસુગંત છે. બેંકિી વેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ અપડેટ કરેલી માકહતી એસઓસી સાથે જોડાયેલી છે. 

1. કોપોરેટ પેરોલ એકાઉન્ટ્સ: 
a) પગારદાર કે્રકડટમા ંઉલટિેરઃ હુ ંઅપકરવતડિીય રીતે અિે બબિશરતી રીતે બેંકિે માબલક / 

કંપિીિી નવિતંીથી ડેબબટ / કરવસડલ દ્વારા કે્રકડટિી વસલૂાત કરવા માટે બેંકિે અનિકૃત 
કરંુ છ,ં કોઈ પણ વિારાિી રકમ અિે / અથવા િોકરીદાતા / કંપિીિી સચૂિા અનસુાર, 
મિે કોઈ પણ સદંભડ કે િોકટસ આપ્યા નવિા મારા ખાતામા ંજમા કરવામા ંઆવી છે. બેંક 
દ્વારા કરવામા ંઆવેલી આવી કોઈ પણ ડેબબટ / કરવસડ ઓિ કે્રકડટ માટે બેંકિે જવાબદાર 
ઠેરવવામા ંઆવશે િહીં. 

b) કોપોરેટ પગારપત્રકિે બિં કરવુઃં હુ ંસ્વીકારંુ છ ંકે મારંુ ખાત ુ ંએમ્પપ્લોયર / એમ્પપ્લોયર છે. 
કંપિી સાથેિી મારી િોકરીિા આિારે મેં બેંકમા ંખોલ્યુ ંછે અિે મિે "કોપોરેટ પેરોલ" 
તરીકે નિયતુત કરવામા ંઆવ્યો છે. 

c) હુ ંસમજી ગયો છ ંકે િોકરીદાતા / કંપિી અિે બૅન્ક વચ્ચેિી ગોઠવણ મજુબ, હુ ંબૅન્કિી 
મિુસિી પ્રમાણે, એમ્પપ્લોયર / કંપિી કોપોરેટ પેરોલ પરિી કેટલીક સગવડો મેળવવાિો 
હકદાર બિી શકંુ છ,ં માત્ર ઈિવોઈસિા સમયે જ, હુ ંસમંત થાઉં છ ં કે મારા દ્વારા 
ખોલવામા ંઆવેલા આ કોપોરેટ પગારપત્રક માટે, ડીસીબી બૅન્ક તેિે નિયનમત બચત 
ખાતામા ંરૂપાતંકરત કરવાિો અનિકાર િરાવે છે. તદનસુાર, લાગ ુપડતા સનવિસ ચાર્જમા ં
નમનિમમ બેલેન્સિી જરૂકરયાત અલગ-અલગ રહશેે. "એમ્પપ્લોયર / કંપિી" શબ્દિો અથડ એ 
કોપોરેટ છે જેમા ંહુ ંકામ કરંુ છ ંઅિે જેિી નવિતંી પર બેંકમા ંપગાર ખાત ુ ંખોલવામા ં
આવ્યુ ંછે. 

  



 
1. સગીર ખાત  ું: 

a. બાળક વતી તેિા કુદરતી વાલી દ્વારા અથવા સક્ષમ અનિકારક્ષેત્રિી અદાલત દ્વારા નિયતુત 
વાલી દ્વારા સગીર ખાત ુ ંખોલાવી શકાય છે. માતાનપતા બેંક સાથેિા તમામ વ્યવહારોમા ંસગીર 
બાળકનુ ંપ્રનતનિનિત્વ કરશે. હુ ંસમંત છ ંઅિે સમંત છ ંકે ચેકબકુ, મોબાઇલ અિે િેટ બેંકકિંગ 
પાસવર્ડડસ, ડેબબટ / ડેબબટ કાડડ ડેબબટ / ડેબબટ કાડડ હશે. એટીએમ કાડડ અિે પસડિલ 
આઇડેનન્ટકિકેશિ િબંર (પીિ) મારા જોખમ અિે પત્રવ્યવહાર માટે સબૂચત સરિામા ંપર 
અમલમા ંઆવે તે રીતે કુકરયર (અથવા બેંકિી મિુસિી પ્રમાણે અન્ય કોઈ પણ મોડ) દ્વારા 
મોકલવામા ંઆવશે. આ વસ્તઓુિી આવી રેનમટન્સ અંગે હુ ંકોઈ પણ રીતે બેંકિે જવાબદાર 
ઠેરવીશ િહીં. 

b. માતાનપતા સમંત થાય છે કે સગીરનુ ંખાત ુ ંકોઈપણ ઓવરડ્રાફ્ટ અથવા કોઈપણ લોિિી 
સનુવિા માટે પાત્ર રહશેે િહીં. 

c. જો કોઈ કારણસર અપયાડપ્ત બેલેન્સ હોય અથવા સગીરનુ ંખાત ુ ંઓવર-ઑિ થઈ ગયુ ંહોય 
તો તે ખાતામા ંઉપાડેલા કોઈપણ ચેકિે કોઈ પણ પકરણામ નવિા િકારી કાઢવાિો બેન્કિે 
અનિકાર રહશેે, જેિા કારણે બેન્કિે તે ખાતા પર ઉપાડેલા કોઈપણ ચેકિે કરજેતટ કરવાિો 
અનિકાર મળશે. 

d. માતાનપતા સમંત થાય છે કે એટીએમ / એટીએમ એ નવશ્વિો અંત િથી. ડેબબટ કાડડ જારી 
કરવા પર, એટીએમ / એટીએમ કાડડ જારી કરવામા ંઆવશે. ઉલ્લેબખત અિે ડેબબટ કાડડિા 
ઉપયોગિે લાગ ુપડતા તમામ નિયમો અિે શરતો લાગ ુપડશે. 

e. માતાનપતા સમંત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે એટીએમ / એટીએમ સમાિ િથી. ડેબબટ કાડડિા 
ઉપયોગથી સગીર દ્વારા િાણા ંઉપાડવાથી ઉભી થતી જવાબદારી માતા-નપતા દ્વારા માિી 
લેવામા ંઆવશે અિે નસિંગલ પેરેન્ટ દ્વારા તેિે કડસ્ચાર્જ કરવામા ંઆવશે. માતા-નપતાિે 
એટીએમ / ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ કરીિે સગીરિા ખાતામા ંસપંણૂડપણે બાિંી દેવામા ંઆવશે. 

f. માતાનપતા સમંત થાય છે કે બેંક સગીરિા ખાતામાથંી તેિા કોઈપણ ખાતામાથંી ડેબબટિી 
કોઈ િોકટસ આપ્યા નવિા તમામ ચાર્જ, વ્યાજ, ખચડ અથવા વિારાિી રકમ વસલૂવા માટે 
હકદાર રહશેે. માતાનપતા બેંકિે તમામ કક્રયાઓ, દાવાઓ, માગંણીઓ, વળતર ચકૂવવા 
સમંત થાય છે. 

g. આ ઉપરાતં ખોટ, નકુસાિ, ખચડ, િી અિે ગમે ત્યારે બેંકિે જે પણ નકુસાિ અિે 
હરેાિગનત થાય છે તેિી સામે પગલા ંલવેા વાલીઓ સમંત થાય છે અથવા તો રીટેલ 
એકાઉન્ટ ખોલાવી એટીએમ / એટીએમ એકાઉન્ટિો ઉપયોગ કરે છે. ડેબબટ કાડડ અથવા 
ઓિલાઇિ બેંકકિંગ પ્લેટિોમડિો ઉપયોગ કરીિે ઉપાડ / ઉપાડ. સગીરિા ખાતામા ં
વ્યવહારો કરવા, માતા-નપતા દ્વારા કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ વ્યવહાર / વ્યવહાર. ઉપાડ 
અિે કોઈપણ દાવા માટે.  

h. સગીર વતી તેિા કુદરતી વાલી દ્વારા અથવા સક્ષમ અનિકારક્ષેત્રિા કોટડ દ્વારા નિયતુત વાલી 
દ્વારા ખાત ુ ંખોલાવી શકાય છે. ઉપરોતત િકરામાિંી કોઈપણ નવગતોિા તમામ વ્યવહારોમા,ં 
માતાનપતા સગીરિે ત્યા ંસિુી રજૂ કરશે જયા ંસિુી તે સગીર પખુ્તવયે પ્રાપ્ત િ થાય. 
માતાનપતાિો ખાત ુ ંચલાવવાિો અનિકાર સગીરિી પકરપતવતા પ્રાપ્ત થયા પછી સમાપ્ત થઈ 
જશે. માતાનપતા કોઈપણ વ્યસ્તત માટે ઉપરોતત સગીરિા દાવા સામે બેંકિે વળતર ચકૂવવા 
સમંત થાય છે.  

2. પ ખ્ત વયિી સ્સ્િનત પ્રાપ્ત કયાા પછી રૂપાુંતરણ: 
a. બેંક તરિથી ગ્રાહકિે એક કોમ્પયનુિકેશિ લેટર મોકલવામા ંઆવશે, જેમા ં તેિા ખાતાિા 

નિયનમત ખાતાિા પ્રકાર, ખાતામા ંરૂપાતંરિી સનુવિા નવશે માકહતી આપવામા ંઆવશે. 
ગ્રાહક દ્વારા મેચ્યોકરટી પ્રાપ્ત કરવા પર, બેંકિે ખાત ુ ંફ્રીઝ કરવાિો અનિકાર રહશેે. લાગ ુ
પડતા ગ્રાહક (સગીર) ખાત ુ ંખોલવાિી તમામ ઔપચાકરકતાઓ પણૂડ કયાડ પછી જ નિયનમત 
ખાતાિા પ્રકારિે સ્સ્થર કરવામા ંઆવશે. 

b. પખુ્તવય પછી: ગ્રાહક દ્વારા પાકતી મદુતિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખ પહલેા ંવાલી દ્વારા જારી કરવામા ં
આવેલ અિે ખાતાિા રૂપાતંર પછી ન્સતલયકરિંગ માટે સબનમટ કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ ચેકિે 
બેંક દ્વારા માિ આપવામા ંઆવશે િહીં. ગ્રાહક દ્વારા પકરપતવતા પ્રાપ્ત કયાડ પછી, વાલીિે 
ખાત ુ ંચલાવવાિી મજૂંરી આપવામા ંઆવશે િહીં.  

3. બેઝિક સેનવિંગ્સ બેંક ડિપોઝિટ એકાઉન્ટટ (બીએસબીિીએ) લઘ ુખાત  ું: 
a) આપણેજાણીએ છીએ કે ઉત્પાદિ એ સનુિનિત કરવા માટે રજૂ કરવામા ંઆવ્યુ ંછે કે ઓછી 

આવક જૂથિા વ્યસ્તતઓિી તેમિી ઓળખ અિે સરિામા ંસ્થાનપત કરવા માટે દસ્તાવેજો રજૂ 
કરવામા ંઅસમથડતા િાણાકીય બકહષ્કાર અિે બેંકકિંગ સેવાઓિા ઇિકાર તરિ દોરી જાય િહીં. 
જે વ્યસ્તતઓ ₹.50,000 થી વધ ુબેલેન્સ જાળવવા માગતી િ હોય અથવા તો બેંક દ્વારા તેિી 
મિુસિી પ્રમાણ ેસમયાતંરે િક્કી કરવામા ંઆવેલી આવી હોય તેવી અન્ય બેલેન્સિી જાળવણી 
કરવા ઇચ્છતા િ હોય તેવા વ્યસ્તતઓિા સદંભડમા ંખાત ુ ંખોલવા માટે 

  



એક સરળ પ્રકક્રયા પરૂી પાડવામા ંઆવી છે, અિે એક વષડમા ંતેિી કુલ કડપોબઝટ ₹. 1,00,000 
અથવા અન્ય બેલેન્સથી વધ ુહોવાિી અપેક્ષા િથી, જેિે બેંકે પોતાિી મિુસિી પર સમયાતંરે 
િક્કી કરી છે. જો એક વષડમા ંએકાઉન્ટ કે કે્રકડટનુ ંબલેેન્સ નિયત મયાડદાથી વિી જાય તો ગ્રાહક 
નિયનમત બચત ખાતામા ંજરૂકરયાત મજુબ તેિી ઓળખ અિે સરિામાિો પરુાવો સ્થાનપત િ 
કરે ત્યા ંસિુી ગ્રાહકનુ ંખાત ુ ંફ્રીઝ કરવામા ંઆવશે.  

b) ડીસીબી બેબઝક સેનવિંગ્સ બેંક કડપોબઝટ એકાઉન્ટ (બીએસબીડીએ) માટે અરજી:  
(i) અમે અહીં પનુષ્ટ કરીએ છીએ કે અમારી પાસે અન્ય કોઈ બેંકમા ંબીએસબીડી ખાત ુ ંિથી.  
(ii) અમે બીએસબીડીએ ખાત ુ ંખોલ્યાિા ૩૦ કદવસિી અંદર બેંકમા ંહાલનુ ંબચત બેંક ખાત ુ ંબિં કરવાનુ ં

વચિ આપીએ છીએ. 
(iii) આપણે જાણીએ છીએ કે હુ ં/ હુ ંઅમે બેંકમા ંઅન્ય કોઈ બચત બેંક ખાત ુ ંખોલવા માટે પાત્ર િહીં 

હોઈએ.  
B. ચાલ ુખાત  ું (કરંટ એકાઉન્ટ) 
1. હુ ં/ અમે અહીં જાહરે કરીએ છીએ કે આ ચાલ ુખાત ુ ંખોલતી વખતે, મિે બેંકિી કોઈ પણ શાખા અથવા 

અન્ય કોઈ બેંકમા ંકે્રકડટ સનુવિાઓિો આિદં મળતો િથી. હુ ંવચિ આપુ ંછં કે જો હુ ંકોઈ અન્ય બેંકમાથંી 
કોઈ કે્રકડટ સનુવિાિો લાભ લઈશ તો બેંકિે લબેખતમા ંજાણ કરીશ.  

2. હુ ં/ અમે ઓવરડ્રાફ્ટિી રકમિી ચકુવણી કરવા સમંત થયા છીએ, જે બેંક દ્વારા માગંવામા ંઆવેલા 
વ્યાજ સાથે બેંક સમયાતંરે ચકૂવી શકે છે. હુ ં/ અમે સમંત થઈએ છીએ કે આિો અથડ એ િથી કે મિે 
કોઈ પણ નિરાણ સનુવિા પરૂી પાડવા માટે બૅન્ક બિંાયેલી છે. 

3. હુ ંખાતરી કરવા માટે સમંત છં કે ચેક જારી કરતા પહલેા બેલેન્સ મારી ચાલ ુખાતાિી ગોઠવણથી વધ ુ
િ થાય. હુ ં/ આપણે જાણીએ છીએ કે બેનન્કિંગ જાહરે િાણાકીય સસં્થાઓ અિે િેગોનશયેબલ ઇન્સ્ુમેન્્સ 
લો (એમેન્ડમેન્ટ) એતટ 66 1988મા ંિેગોનશયેબલ ઇન્સ્ુમેન્્સ લો (એમેન્ડમેન્ટ) એતટ 66 દ્વારા રજૂ 
કરવામા ંઆવ્યો છે. 
િેગોનશયેબલ ઇન્સ્ુમેન્ટ એતટ, 1988િી કલમ 138 હઠેળ, િેગોનશયેબલ ઇન્સ્ુમેન્ટ એતટ (એમેન્ડમેન્ટ) 
એતટ 66 ઓિ 1988 મજુબ, ખાતામા ં ભડંોળિી અયોગ્યતા માટે ચેકિા અિાદરિા કકસ્સામા ં ચકે 
આપિારિે દંડ િટકારવામા ંઆવે છે. ખડંપીઠે જણાવ્યુ ંહત ુ ંકે, "તદનસુાર, અમે િતત એ સનુિનિત કરીશુ ં
કે ખાતામા ંજારી કરવામા ંઆવેલી રકમિી બરાબર પરૂતી રકમ / સ્પષ્ટ બલેેન્સ સામે ચેક ઉપાડવામા ં
આવે. "બેંક આંતકરક િીનતઓ અનસુાર આવા તમામ ખાતાઓિી સમીક્ષા કરવાિો અિે ચેક કરટિડ 
વારંવાર મળતા તમામ ખાતાઓિી સમીક્ષા કરવાિો અિે યોગ્ય પગલા ંલવેાિો અનિકાર િરાવે છે.  

રેરા નિય ક્ત ખાતાઓ 
અમેસમજીએ છીએ કે રેરા એકાઉન્ટિી કામગીરી લાગ ુપડતી નિયમિકારી માગડદનશિકાઓ દ્વારા સચંાબલત થશે, 
જેમા ંબલન્તડ કરન્ટ એકાઉન્્સ અિે નિયત દસ્તાવેજો / દસ્તાવેજો માટે ભડંોળ ઇશ્ય ૂકરવાિો સમાવેશ થાય છે. 
રેરા એકાઉન્ટિા ઉદઘાટિ, સચંાલિ અિે કામગીરીિે લાગ ુ પડી શકે તેવી અન્ય કોઈ પણ નિયમિકારી 
માગડદનશિકાઓમા ંપ્રમાણપત્રો રજૂ કરવા અિે અન્ય કોઈ પણ નિયમિકારી માગડદનશિકાઓ રજૂ કરવાિે આનિિ 
િથી, જેમા ં રેરા એકાઉન્્સિા ઉદઘાટિ, સચંાલિ અિે કામગીરીિે લાગ ુ પડી શકે તેવી અન્ય કોઈ પણ 
નિયમિકારી માગડદનશિકાઓિો "સમયાતંરે" સમાવેશ થાય છે.  
C. ડિક્સ્િ ડિપોઝિટ 

a. હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે કિતસ્ડ કડપોબઝટ પર મેળવેલા વ્યાજ પર િક્કી કરેલો આવકવેરા ભારત સરકાર 
દ્વારા નિદેનશત સ્ત્રોત પર કાપવામા ંઆવશે. 

b. અમે બેંકિા િાણાકીય વષડિા અંતે કિતસ્ડ કડપોબઝટ પરિા વ્યાજ પર સ્રોત પર કર કપાત માટે 
નિિાડકરત િોમેટમા ંપ્રમાણપત્ર આપવા માટે સમંત છીએ, જે દર વષે 1 એનપ્રલથી શરૂ થશે અિે દર 
વષે 31 માચે સમાપ્ત થશે. 

c. હુ ં/ અમે સમંત થઈએ છીએ કે બૅન્કિા પ્રવતડમાિ નિયમો અનસુાર અિે પતાવટિી મારી / અમારી 
લેબખત સચૂિાઓિી ગેરહાજરીમા,ં બૅન્ક એ જ િામે કમાયેલી વ્યાજિી થાપણો સાથેિી થાપણિે 
કરન્ય ૂ કરવાિો અનિકાર તેિી મિુસિી પ્રમાણે અિામત રાખે છે અિે મળૂ સમયગાળો એ જ 
સમયગાળા માટે કડપોબઝટિા વ્યાજિા દરે હતો. 

d. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે જો બેંક મિે / તેણીિે અમારી કિતસ્ડ કડપોબઝટિી રકમ અકાળે પાછી 
ખેંચવાિી મજૂંરી આપે, તો અગાઉથી ચકૂવાયેલ વ્યાજ અથવા દંડિી વસલૂાત થઈ શકે છે.  

અિવાંસેસ  
A. ઓવરડ્રાફ્ટ ખાત   / સગવિ 

1. આપેલ છે કે બેંકે મિે / તેણીિે આવુ ંકરવા કહ્ુ ંછે. અમિે કામચલાઉ ઓવરડ્રાફ્ટ / ઓવરડ્રાફ્ટિી 
જરૂર છે. સમંનત પરૂી પાડવામા ંઆવેલ છે 
અગાઉથી િક્કી કરેલી મયાડદાથી વધ ુરકમ માટેિી સનુવિા (જે 90 ટકા કે તેથી વધ ુિ હોવી જોઈએ, 
તે રકમ જે મારા વતી કિતસ્ડ કડપોબઝટમા ંબેંક પાસે રાખવામા ંઆવશે). હુ ં/ અમે સમંત છીએ, 
રેકોડડ કરીએ છીએ અિે પનુષ્ટ કરીએ છીએ કે આવી કિતસ્ડ કડપોબઝટિી રકમ પર બેંકિો પ્રથમ ચાર્જ 
લાગશે, જેિો અથડ એ છે કે આ અિે મારી / અમારી લોિમા ં જમા થયેલી તમામ રકમિો 
સમયગાળા, બેંકમા ંજમા ખાત ુ ંઅિે જમા / જમા કરાવવાિી રકમિો સમાવેશ કરવામા ંઆવશે. 
કોઈ પણ રકમિા કરન્યઅુલ કે ટ્રાન્સિર દ્વારા સરપ્લસ હોય કે િ હોય, એટલે કે, તમામિા સદંભડમા ં
અિે તમામિા સદંભડમા ંમળતા કોઈ પણ વ્યાજિા સદંભડમા ંબેન્કિે ચકૂવણી કરીશુ ંઅિે માગંિા 
આિારે અિે કામચલાઉ ઓવરડ્રાફ્ટ સનુવિાિા સદંભડમા ંબેંકિે કોઈ પણ સમયે અથવા સમયાતંરે 
ચકુવણી કરીશુ.ં અિે તમામ વ્યાજ, ખચડ, િી, ખચડ અિે અન્ય રકમ જે મારા દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર અિે 
ચકૂવવાપાત્ર હોઈ શકે છે. 

  



  
2. હુ ં/ અમે અપકરવતડિીય રીતે અિે બબિશરતી રીતે સમંત થઈએ છીએ કે મિે કોઈ પણ િોકટસ 

આપ્યા નવિા કોઈ પણ સમયે આ કામચલાઉ ઓવરડ્રાફ્ટ સનુવિાિે બિં કરવાિો કે તેિો અંત 
લાવવાિો બેંકિે અનિકાર રહશેે. 

3. હુ ં/ અમે આ સાથે બેંકિે બેંકિી બાકી િીકળતી રકમ માટે આવી કિતસ્ડ કડપોબઝટિે યોગ્ય રીતે 
સમાયોજજત કરવા અિે િક્કી કરવા માટે અનિકૃત કરીએ છીએ, કારણ કે બેંક મારી પાસેથી માગંેલી 
રકમ ચકૂવવામા ંનિષ્િળ ગઈ છે, તેથી તેિી ચકુવણી માટે મારી / અમારી જવાબદારી માટે બેંકિી 
માગં મહત્વપણૂડ છે. 

4. હુ ં/ અમે, અમારી સમંનતિા આિારે, એટલે કે, બેંકિે તેિી સમંનતિા આિારે, સમાન્સપ્ત તારીખ 
પહલેા ંકિતસ્ડ કડપોબઝટિા તમામ અથવા કોઈપણ ભાગિે સમાપ્ત કરવા માટે અનિકૃત કરીએ છીએ.  

 સ્વીપ-ઇિ સચૂિાઓ: 
1. અમે સમંત છીએ કે તમામ સ્વીપ-ઇિ એકાઉન્્સમા ંસમાિ શીષડક હશે. 
2. અમે સમંત છીએ કે તમામ સ્વીપ-ઇિ કડપોબઝ્સ િતત પવૂડનિિાડકરત સમયગાળા માટે જ હશે. 
3. અમે બેંકિે અપણૂડ બલેેન્સ અિે / અથવા ખાતામા ંબલેને્સ (બચત / બચત) હોય તો સપંણૂડ કદશા દ્વારા 

રચાયેલી કડપોબઝટિા એકમોિે તોડવાિી સત્તા આપીએ છીએ. વતડમાિ ખાત ુ)ં અમારી બલિંતડ બલનમટ 
મયાડદા કરતા ઓછી છે.  

 
એટીએમ (ATM) વાપરી શકાય તેવ  ું કાિા 

(1) િી: અમે સમંત છીએ કે એટીએમ ઉપયોગી કાડડ અિે અન્ય તમામ કરવેરા સાથે સબંનંિત તમામ ચાજર્જસ / 
ચાજર્જસ લાગ ુપડે છે. હાથ / વિારે વજિ / સનવિસ ચાર્જ અિે અન્ય તમામ ટેતસ બેંક દ્વારા વસલૂવામા ં
આવશે. અમારા ખાતાિે ડેબબટમા ંચાર્જ કરી શકાય છે.  

(2) વ્યવહારિી જવાબદારી: અમારા એટીએમ વાપરી શકાય તેવા કાડડિા ઉપયોગ દ્વારા પ્રકક્રયા કરવામા ંઆવતા 
તમામ પ્રકારિા વ્યવહારો માટે હુ ં/ અમે જવાબદાર રહીશુ,ં પછી ભલે તે મારી માકહતી સાથે પ્રકક્રયા કરવામા ં
આવી હોય કે િ હોય કે સાચી હોય, વ્યતત કરવામા ંઆવી હોય કે ગબભિત હોય. હુ ં/ અમે બેંક વ્યવહારોિા 
રેકોડડિે નિણાડયક અિે તમામ હતેઓુ માટે બિંિકતાડ તરીકે સ્વીકારીશુ.ં  

(3) રોકિ ઉપાિિી મયાાદા: મિે એટીએમ દ્વારા પૈસા ઉપાડવાિી મજૂંરી આપવામા ંઆવશે, મારા ખાતામા ં કે્રકડટ 
બેલેન્સ ગમે તે હોય, દરરોજ િતત પવૂડ-નિિાડકરત રોકડ. આ રકમ બેન્ક િક્કી કરશે અિે હુ ં/ તેણી રકમ 
ચકૂવી શકીશ. અમિે જાણ કયાડ નવિા બેંકિી મિુસિીથી કોઈપણ સમયે બદલી શકાય છે. અમે સમંત છીએ 
કે રોકડ ઉપાડ સમય-સમય પર લાગ ુકરિે આનિિ રહશેે. 

(4) ઓવરડ્રોિ એકાઉન્ટ્સ: અમે સમંત છીએ કે જયા ંસિુી મારા ખાતામા ંપરૂતા પૈસા ઉપલબ્િ િ હોય ત્યા ંસિુી 
એટીએમમાથંી વધ ુપૈસા જમા કરાવવાિો પ્રયાસ િ કરવો. પયાડપ્ત એકાઉન્ટ બેલેન્સિી ખાતરી કરવાિી 
જવાબદારી સપંણૂડપણે મારા પર છે. જો એટીએમમાથંી રોકડ ઉપાડિે કારણે મારા / અમારા ખાતાિી રકમ 
વધ ુકાપવામા ંઆવે છે, તો પછી હુ ં/ હુ ંપૈસા ઉપાડી શકીશ. અમે ખાતાિી બેલેન્સિે તાત્કાબલક સિુારવા 
માટે સમંત છીએ. જો મારા / અમારા ખાતામાિંી રકમ વધ ુપડતી લખાઈ ગઈ હોય તો, બેંક કોઈ પણ િી 
લઈ શકે છે જે બેંકિા ડેબબટ પર લેવામા ંઆવતા કોઈપણ વ્યાજ ઉપરાતં વાજબી લાગી શકે છે.  

(5)  ડિપોઝિટ: 
a) અમે ચેક ડ્રોપ બોતસ અથવા અન્ય દસ્તાવેજો / દસ્તાવેજોમા ંકોઈ રોકડ રકમ જમા કરીશુ ંિહીં. 

ચકુવણીિા સગં્રહ માટે ડ્રોપ બોતસમા ંકોઈ રોકડ જમા કરશે િહીં. હુ ંસમંત થાઉં છં અિે સ્વીકારંુ 
છં કે જો હુ ં/ અમે ડ્રોપ બોતસ અથવા ડ્રોપ બોતસમા ંખોટી તપાસ / નિનષ્ક્રય કરી શકીએ છીએ. 
જો તમે રોકડ જમા કરાવો છો, તો તેિા પકરણામો માટે બેંક જવાબદાર અથવા જવાબદાર રહશેે 
િહીં. 

b) અમે સ્વીકારીએ છીએ કે ચેક ડ્રોપ બોતસમા ંથાપણ માટે સબનમટ કરેલા કોઈપણ ચેક માટે કોઈ 
રસીદ આપવામા ંઆવશે િહીં. 

c) હુ ં/ અમે સમજીએ છીએ કે મેં / અમે ભરેલી પે-ઇિ-સ્સ્લપમા ંમેં પરૂી પાડેલી માકહતીિા આિારે 
જમા કરાવેલા ચેક પર બેંક પ્રકક્રયા કરશે. આ સબંિંમા ંમેં / અમે રજૂ કરેલી ખોટી માકહતીિે 
કારણે કોઈ પણ ગેરરીનત માટે બેંકિે જવાબદાર ઠેરવવામા ંઆવશે િહીં. અમે કોઈપણ પકરણામ 
માટે બેંકિે હાનિકારક બિાવીશુ.ં  

(6) નપિઃ હુ ં/ અમે સમજીએ છીએ કે બેંક મિે / અમિે એક યનુિક નપિ (પસડિલ આઇડેનન્ટકિકેશિ િબંર) 
નવતકરત કરશે, જે મિે / અમિે એટીએમ મારિતે તમારા એકાઉન્ટિે એતસેસ કરવાિી સનુવિા આપશે. બેંક 
સીલબિં પરબબડીયામા ંનપિ મોકલશે. પ્રાન્સપ્ત પછી, હુ ં/ અમે ખાતરી કરીશુ ંકે તેિો ઉપયોગ હુ ં/ હુ ંકરીશ. 
આપણે તેિે સીલબિં પરબબડીયામા ંમેળવીએ છીએ. નપિિી ગોપિીયતા જાળવવા અિે કોઈ પણ ત્રાકહત 
પક્ષિે નપિ જાહરે િ કરવા માટે અમે જવાબદાર રહીશુ.ં અમે નપનિિંગ મેમરી માટે પ્રનતબદ્ધ થઈશુ ંઅિે લેબખત 
અથવા ઇલેતટ્રોનિક સ્વરૂપમા ંનપિ રેકોડડ કરી શકતા િથી. 

(7) કાિાિી માન્ટયતા: હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે એટીએમ વાપરી શકાય તેવા કાર્ડ ડસ હમેંશા ંબેંકિી સપંનત્ત હોય છે. 
એટીએમ યઝૂેબલ કાડડિી વેબલકડટી પીકરયડિો ઉલ્લેખ કાડડિા ચહરેા પર કરવામા ંઆવશે. હુ ં/ જો કોઈ 
કારણસર બેંક દ્વારા ખાત ુ ંબિં કરવામા ંઆવે અથવા માગંવામા ંઆવે તો અમે કાડડ બેંકિે આપવા સમંત 
થઈએ છીએ.  

(8) ખાધેલ ું કાિા: જો મારંુ / જો અમારંુ એટીએમ વાપરી શકાય તેવુ ંકાડડ ખોવાઈ જાય, ચોરાઈ જાય અથવા અન્ય 
રીતે ખોવાઈ જાય, તો હુ ં/ હુ ંતેિો ઉપયોગ કરી શકંુ છં. અમે તરત જ આ ઘટિાિો લબેખત અહવેાલ બેંકિે 
આપવા અથવા િોિ બેંકકિંગ પર કોલ કરવા સમંત થઈએ છીએ. અમે સમજીએ છીએ કે આવી સચૂિાઓ મળ્યા 

  



પછી એટીએમ ઉપયોગી કાડડ કામિા કદવસે જ અથવા 24 કલાક પછી, બમેાથંી જે પણ કામિા કદવસે હશે 
તે પછી બેંકમા ંરદ કરવામા ંઆવશે. એટીએમ યઝૂેબલ કાડડિા દુરુપયોગિે કારણે બેંક કોઈ પણ નકુસાિ 
માટે જવાબદાર રહશેે િહીં, આ કકસ્સામા ંહુ ં/ હુ ંતેમ કરવા માટે જવાબદાર રહશેે િહીં. અમે બેંકમા ંિકરયાદ 
િોંિાવીશુ ંઅિે બેંક ખરેખર અહીં સચૂવ્યા મજુબ તેિે રદ કરશે.  

(9) કાિા સ રક્ષા: અમે અમારા એટીએમિે ઉપયોગી કાડડ સલામત રાખવા અિે બેંકિા પ્રનતનિનિ અથવા પ્રનતનિનિ 
હોવાિો દાવો કરતી વ્યસ્તત સકહત કોઈ પણ વ્યસ્તતિે એટીએમ ઉપયોગી કાડડ િ આપવા સમંત થાય તેવા 
કોઈપણ વ્યસ્તતિે એટીએમ ઉપયોગી કાડડ િ આપવા સમંત થયા હોય તેવા કોઈપણિે એટીએમ ઉપયોગી 
કાડડ િ આપવા સમંત છીએ. હુ ં/ અમે સમજીએ છીએ કે એટીએમ ઉપયોગી કાર્ડ ડસિા દુરૂપયોગ માટે બેંક 
જવાબદાર રહશેે િહીં.  

1. વ્યવહાર પણૂા િ િાય: અમે સમજીએ છીએ કે બેંક અથવા બળજબરીપવૂડકિી ઘટિા નિયતં્રણ બહારિા કારણોિે 
કારણે થાય છે, જેમ કે વીજ પરુવઠાનુ ંજોડાણ કડસ્કિેતટ કરવુ ં/ કડસ્કિેતટ કરવુ.ં એટીએમ મશીિમા ં
સપંકડ તટૂવો યાનંત્રક સમસ્યા / ઇન્સચ્છત વ્યવહાર પણૂડ કરવામા ંનિષ્િળતાિા કકસ્સામા ંસમસ્યા / સમસ્યા. 
નસસ્ટમમા ંસમસ્યાઓ વગેરે. અમે સમજીએ છીએ કે કોઈ પણ એટીએમ ટ્રાન્ઝેતશિ પણૂડ િ કરવા માટે 
બેંક જવાબદાર રહશેે િહીં. નસસ્ટમિે કારણે, હુ ં / અમે જાળવણી / જાળવણી પણ સમજીએ છીએ. 
એટીએમ એરર, એટીએમ હુ ં/ અમે રોકડિી સપંણૂડ રકમનુ ંનવતરણ કરી શકતા િથી. હુ ં/ અમે સમજીએ 
છીએ કે આવી સ્સ્થનતમા,ં હુ ં/ અમે બેંક રાખીશુ ંિહીં. જો નવિતંી કરેલી રોકડ પ્રાપ્ત િ થાય તો તે 
જવાબદાર રહશેે િહીં. 
જેમ કે વીજ પરુવઠામા ંનવક્ષેપ. સદેંશાવ્યવહારનુ ંનકુસાિ યાનંત્રક સમસ્યાઓ / એટીએમ મશીિ 
નસસ્ટમિી સમસ્યાઓ વગેરે. એટીએમ ઇન્સચ્છત વ્યવહાર પણૂડ કરી શકશે િહીં. હુ ં/ અમે સમજીએ 
છીએ કે કોઈ પણ એટીએમ ટ્રાન્ઝેતશિ પણૂડ િ થવા પર બેંક જવાબદાર રહશેે િહીં. હુ ં/ અમે એ 
પણ સમજીએ છીએ કે નસસ્ટમ મેન્ટેિન્સ / એટીએમિી ભલૂોિે કારણે, એટીએમ I / અમે એટીએમમા ં
માગંેલી સપંણૂડ રકમનુ ંનવતરણ કરી શકતા િથી. હુ ં/ અમે સમજીએ છીએ કે આવી સ્સ્થનતમા,ં હુ ં/ 
અમે નવિતંી કરેલી રોકડ પ્રાપ્ત િ કરવા માટે બેંકિે જવાબદાર ઠેરવીશુ ંિહીં. 

(10) એટીએમ ટ્રાન્ટિેક્શિિી સુંબુંનધત ખાતાઓમાું ખોટી એન્ટટ્રીઓ: જો મિે લાગે કે મારા દ્વારા કરવામા ંઆવેલા 
એટીએમ ટ્રાન્ઝેતશિ માટે મારા ખાતામા ંખોટી એન્ટ્રી ડેબબટ કરવામા ંઆવી છે, તો હુ ં/ હુ ંએકાઉન્ટ દાખલ 
કરી શકશે. અમે તરત જ આ મદુ્દાિે ધ્યાિમા ંલઈએ છીએ. અમે તેિે અમારી હોમ શાખાથી પસદં કરીશુ.ં હુ ં
/ અમે સમજીએ છીએ કે બેંક મિે / અમારા માટે બિંિકતાડ છે અિે તેિી સપંણૂડ તપાસ કરશે અિે તેિા 
અંનતમ તારણો સાથે મારી પાસે પાછા આવશે અિે બેંકિો નિણડય આખરી હશે.  

(11) કોઈ પણ નવવાદિા ડકસ્સામાું ઓડિટ ટે્રઇલ અંનતમ અિે નિણાાયક હશે: હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે કોઈ પણ 
નવવાદિા કકસ્સામા ંબેંક એટીએમિા ઓકડટ ટે્રઇલ (નપ્રન્ટેબલ અથવા િોિ-એકડટેબલ ઇલેતટ્રોનિક સ્વરૂપમા)ંિો 
ઉપયોગ તમામ નવવાદોમા ંઅંનતમ અિે નિણાડયક પરુાવા તરીકે કરશે. હુ ં/ અમે ઓકડટ ટે્રઇલિા રેકોકડિંગનુ ં
અનસુરણ કરવા સમંત થયા છીએ.  

(12) જો મિે એટીએમમાથંી કપાયેલી / િાટેલી / કાપેલી િોટો મળશે, તો હુ ં/ અમે તે બેંકિી તે શાખામા ંજઈશુ ં
જયા ંમેં તેિે ખોલ્યુ ંછે. એકાઉન્ટ અિે લેટર અિે ટ્રાન્ઝેતશિ સ્સ્લપ સબનમટ કરીિે ચલણ (નોટ) બદલો અિે 
ખાતરી કરો કે મિે / મિે પૈસા મળ્યા િથી. અમે એટીએમમા ંટ્રાન્ઝેતશિ કયુું છે. દાવાિા અન્ય કોઈ 
સ્વરૂપિે ધ્યાિમા ંલવેામા ંઆવશે િહીં.  

િોમા  
િેમા ઘોષણા (િીક્લેરેશન-કમ-અંિરટેડકિંગ) 
[િોરેિ એતસચેન્જ મેિેજમેન્ટ એતટ, 1999િી કલમ 10(5) હઠેળ પ્રકરણ 3] 
હુ ં/ અમે અહીં જાહરે કરીએ છીએ કે વ્યવહારિી નવગતો તેિી હઠેળિી અનસુબૂચમા ંખાસ ઉલ્લેખ કરવામા ંઆવ્યો 
છે અિે તે ઉપરોતત અનિનિયમિી જોગવાઈઓ અથવા કોઈ પણ નિયમ, નિયમો, નિયમો, નિદેશો અથવા 
આદેશોિા ઉલ્લઘંિ અથવા ચોરીિા હતેસુર રચાયેલ િથી.  
હુ ંપણ આિી સાથે સમંત છં અિે આવી માકહતી / માકહતીિો ઉપયોગ કરંુ છં. હુ ંએવા દસ્તાવેજો પ્રદાિ કરવાનુ ં
વચિ આપુ ંછં જે ઉપરોતત ઘોષણાિા સદંભડમા ંઆ વ્યવહારથી તમિે વ્યાજબી રીતે સતંષુ્ટ કરશે.  
હુ ં/ અમે એ પણ સમજીએ છીએ કે જો હુ ં/ અમે આવી કોઈ પણ જરૂકરયાતનુ ંપાલિ કરવાિો ઇિકાર કરીએ 
અથવા અસતંોષકારક અનપુાલિનુ ંપાલિ કરવાિો ઇિકાર કરીએ, તો બેંક લેબખતમા ંવ્યવહાર કરવાિો ઇિકાર 
કરશે અિે જો એવુ ંમાિવાનુ ંકોઈ કારણ હશે કે મારા / અમારા દ્વારા કોઈ પણ ઉલ્લઘંિ / ઉલ્લઘંિ સસુગંત 
િથી તેવ ુ ંમાિવાનુ ંકોઈ કારણ છે. જો ચોરીિે ધ્યાિમા ંલેવામા ંઆવી હોય, તો તેિી જાણ કરઝવડ બેંક ઓિ 
ઇનન્ડયાિે કરો.  
અમે વધમુા ંજાહરે કરીએ છીએ કે અન્ડર સહી કરિારિે પેઢી / પેઢી તરીકે નિયતુત કરવામા ંઆવશે. કંપિીિે 
આ ઘોષણાઓ અિે બાયંિરીઓ આપવાિો અનિકાર છે.  
 નવદેશી હ ૂકંડયામણ માટે અરજદારિી સહી 
* જયારે પેઢી / પેઢીિે તેમ કરવાિી મજૂંરી િ હોય ત્યારે આ બાબત લાગ ુપડે છે. કંપિી તરિથી જાહરેાત / 
જાહરેાત. મેનિિેસ્ટો પર હસ્તાક્ષર કરવામા ંઆવે છે.  
સમયપત્રક 
અમારી પાસેથી તમામ નવદેશી નવનિમય વ્યવહારો સમયાતંરે બેંકિે સોંપવામા ંઆવે છે. 

 A. બધા ખાતાઓ / ખાતાઓ સેવાઓ પર લાગ  
1. લાગ ુપડતી બેંક અિે મારા / તેણીિા પકરવારિા સભ્યોિા નિયમો અિે શરતો અિે નવનિયમોનુ ં

પાલિ કરવા અમે સમંત થયા છીએ. અમે અમારા એકાઉન્ટથી સબંનંિત નિયમો અિે શરતોમા ં
સમયાતંરે િેરિારો કરવા માટે સમંત છીએ. 

2. અમે સમંત છીએ કે ખાત ુ ંખોલાવવુ ંઅિે જાળવવુ ંએ કરઝવડ બેંક ઓિ ઇનન્ડયા દ્વારા સમયાતંરે 
ઘડવામા ંઆવેલા અથવા સિુારવામા ંઆવેલા નિયમો અિે કાયદાઓિે આનિિ છે. 

  



 
3. અમે સમંત છીએ કે બેંકિે કોઈ પણ કારણ સોંપ્યા નવિા કોઈપણ સમયે મારંુ ખાત ુ ંબિં કરવાિી 

સ્વતતં્રતા હશે. 
4. હુ ં/ અમે સમંત થઈએ છીએ કે બેંક, તેિી સપંણૂડ મિુસિી મજુબ, મારા ખાતામા ંપરૂી પાડવામા ં

આવેલી કોઈ પણ સેવા / સનુવિા, સપંણૂડ રીતે અથવા આંનશક રીતે, એક મકહિાિી િોકટસ સાથે 
કોઈ પણ સમયે પાછી ખેંચી શકે છે. 

5. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે મારા ખાતાિી સ્સ્થનતમા ંકોઈ પણ િેરિાર અથવા સરિામામંા ંિેરિાર અંગે 
તાત્કાબલક બેંકિે જાણ કરવામા ંઆવશે. 

6. હુ ં/ અમે સમંત થયા છીએ કે મારા / અમારા ખાતાિે લગતી તમામ સચૂિાઓ સતંોષકારક રીતે 
બેંકિે િોમ્પસડ અિે સામગ્રીમા ંલબેખતમા ંજારી કરવામા ંઆવશે. 

7. હુ ંસમંત છં અિે સમંત થાઉં છં કે ચેકબકુ, િોિ બેંકકિંગ ટેબલિોિ આઇડેનન્ટકિકેશિ િબંર (ટીિ), 
મોબાઇલ અિે િેટ બેંકકિંગ પાસવર્ડડસ, ડેબબટ / ડેબબટ કાર્ડ ડસ વગેરે. એટીએમ કાડડ અિે પસડિલ 
આઇડેનન્ટકિકેશિ િબંર (પીિ) મારા જોખમે કુકરયર (અથવા બેંકિી મિુસિી મજુબ અન્ય કોઈ 
પણ મોડ) દ્વારા મોકલવામા ંઆવશે અિે અમારા જોખમે પત્રવ્યવહાર અિે પત્રવ્યવહાર માટે 
અમારા દ્વારા સબૂચત સરિામા ંપર મોકલવામા ંઆવશે. 

8. અમે સ્વીકારીએ છીએ કે ચેક ડ્રોપ બોતસમા ંકોઈપણ ચેક થાપણ માટે કોઈ રસીદ આપવામા ંઆવશે 
િહીં. 

9. હુ ં/ અમે સમજીએ છીએ કે બેંક મારા / અમારા દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવેલી માકહતીિા આિારે 
ચેક ડ્રોપ બોતસમા ંપે-ઇિ-સ્સ્લપ પર યોગ્ય રીતે પ્રકક્રયા કરશે. આ સબંિંમા ંહુ ં/ અમારા દ્વારા કોઈ 
પણ પ્રકારિી ખોટી રજૂઆત માટે બેંકિે જવાબદાર ઠેરવવામા ંઆવશે િહીં. હુ ં/ અમે બેંકિે તેમાથંી 
ઉદ્ભવતા કોઈ પણ પકરણામ માટે હાનિકારક ગણીશુ.ં 

10. હુ ં/ અમે અમારી ચેકબકુ / એટીએમ / ડેબબટ કાડડિે કાળજીપવૂડક જાળવવા સમંત થયા છીએ. 
તેિા નકુસાિ / ચોરીિા કકસ્સામા ંહુ ં/ અમે તાત્કાબલક બેંકિે લબેખતમા ંજાણ કરીશુ.ં 

11. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે હુ ં/ અમે બેંક દ્વારા નિિાડકરત લઘતુમ બેલેન્સ મારા ખાતામા ંરાખીશુ.ં 
12. હુ ં/ અમે સમંત થઈએ છીએ કે હુ ં/ અમે મારા / અમારા ખાતામા ંઅથવા કોઈ પણ વ્યવહારિા 

સબંિંમા ંતમારી સપંણૂડ મિુસિી મજુબ બેંક દ્વારા વસલૂવામા ંઆવેલા તમામ ચાજર્જસ, ચાજર્જસ, 
વ્યાજ, ખચાડઓ ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહીશુ ંઅિે આ તે હોઈ શકે છે જે બેંક દ્વારા મારા ખાતામા ં
ડેબબટ દ્વારા વસલૂવામા ંઆવી હોય. 

13. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે હુ ં/ અમે ખાત ુ ંખોલાવતી વખતે બેંકિા કોઈ પણ વેચાણ પ્રનતનિનિિે 
રોકડમા ંકે સામાન્ય વેપારમા ંકોઈ પણ પ્રકારિી લેવડદેવડિી રકમ આપીશુ ંિહીં. હુ ં/ અમે માત્ર 
ટેલર કાઉન્ટર અથવા એટીએમ પર જ રોકડ રકમ જમા કરાવવા સમંત થઈએ છીએ. 

14. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે બેંક મિે / અમેકરકાિો સદેંશાવ્યવહાર / પત્ર / ચેકબકુ વગેરે મોકલશે. 
બેંક પોતાિી મિુસિી પ્રમાણે કુકરયર / મેસેન્જર / ઈ-મેઈલ / એસએમએસ / અથવા અન્ય કોઈ 
પણ માધ્યમથી થતા નકુસાિ કે નવલબં માટે જવાબદાર રહશેે િહીં. 

15. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે જયા ંસિુી હુ ં/ અમે લબેખત નવિતંી િ કરીએ ત્યા ંસિુી બેંક મારંુ ખાત ુ ં
ખોલાવતી વખતે ચેકબકુ બહાર પાડશે. ચેકબકુિો હવે પછીિો મદુ્દો િતત મારી લબેખત માગં અથવા 
એટીએમ, િોિ બેંકકિંગ અથવા મોબાઇલ / મોબાઇલ િોિિી નવરુદ્ધ રહશેે. િેટ બેનન્કિંગ દ્વારા માન્ય 
લોબગિિો ઉપયોગ કરશે. 

16. હુ ં/ અમે સમંત થઈએ છીએ કે ખાત ુ ંવિારે પડત ુ ંઉપાડી લેવાિા કકસ્સામા,ં મિે / અમિે કોઈ 
પણ િોકટસ આપ્યા નવિા મારા કોઈ પણ ખાતામા ંપડેલી કોઈ પણ કે્રકડટ સામે આવી વિારાિી 
રકમ ઉપાડવાિો અનિકાર બેંક અબાનિત રાખે છે.  

 ઝલબરલાઇઝ્િ રેનમટન્ટસ યોજના (સ્કીમ) હઠેળ જાહરેિામ ું: 
હુ ંઅહીં જાહરે કરંુ છં કે: 
1. આ અરજીથી આ િાણાકીય વષડ દરનમયાિ ભારતમા ંતમામ સ્ત્રોતો પાસેથી નવદેશી હ ૂકંડયામણિી કુલ રકમિી 

ખરીદી કે મોકલવામા ંઆવી છે, જે કરઝવડ બેન્ક ઓિ ઇનન્ડયા દ્વારા નિિાડકરત USD 2,50,000 અથવા સમકક્ષ 
છે.  

2. હુ ંઅહીં પ્રમાબણત કરંુ છં કે આવી ખરીદી / રેનમટન્સ કરવા માટે ભડંોળિા સ્રોતિી મારી માબલકી છે અિે હુ ં
વચિ આપુ ંછં કે નવદેશી હ ૂકંડયામણિો ઉપયોગ પ્રનતબનંિત હતેઓુ માટે કરવામા ંઆવશે િહીં.  

3. હુ ંભારતમા ંરહિેારી વ્યસ્તત છં. હુ ંકોઈ નવદેશી િાગકરક / બબિ-નિવાસી ભારતીય (એિઆરઆઈ) / પસડિ 
ઓિ ઇનન્ડયિ ઓકરજજિ (પીઆઈઓ) કે ઓવરસીઝ નસકટઝિ ઓિ ઈનન્ડયા (ઓસીઆઈ) િથી. 

4. મેં બલબરલાઇઝ્ડ રેનમટન્સ સ્કીમ હઠેળ મડૂી ખાતાિા વ્યવહારો માટે કોઈ લોિ / કે્રકડટ લીિી િથી.  
5. જો તમે રોકાણ / નમલકત / નવદેશી બેંક એકાઉન્ટિા સહ-માબલક / સહ-ભાગીદાર િ હો, તો મેં મારા 

પકરવારિા કોઈ પણ સભ્ય સાથે રેનમટન્સ વેલ્ય ુઉમેરી િથી.  
ઓએિએસી ઘોષણા 

I. અમે જાહરે કરીએ છીએ કે વ્યવહાર મારો / મારો હશે. અમારો પ્રનતવાદી પક્ષ કોઈપણ મજૂંરી / 
મજૂંરીથી મતુત છે. મારી / અમારી જાણકારી મજુબ, અિે જો તે પછીથી ખોટંુ હોવાનુ ંજાણવા મળે 
છે, તો હુ ં/ અમે સપંણૂડપણે જવાબદાર હોઈશુ.ં 

II. હુ ં/ અમે ડીસીબી બેંક બલનમટેડ કોઈ પણ રીતે જવાબદાર િ રહવેાિો ઠરાવ કરે છે, અિે વ્યવહાર 
હઠેળ મોકલવામા ંઆવેલા િાણા ંકોઈ પણ સત્તા / સત્તાિે આનિિ છે. સરકાર / એજન્સી / બેંકિે 
જપ્ત કરવા અથવા અવરોનિત કરવા અથવા જપ્તીિા કારણો છે. ડીસીબી મારા દ્વારા થયેલા તમામ 
નકુસાિ અિે નકુસાિ માટે બેંકિે સપંણૂડ વળતર આપશે. 

  



 
III. જો બેંકિે રેનમટન્સિી રકમિે અન્ય ચલણમા ંરૂપાતંકરત કરવાિી જરૂર હોય અથવા તેિાથી નવપરીત 

અથવા પ્રકૃનતમા,ં તો હુ ંચલણ અથવા ક્રોસ કરન્સીનુ ંજોખમ સહિ કરવાનુ ંવચિ આપુ ંછ.ં  
IV. અમે બેંકિે નવદેશમા,ં અત્યારે અથવા ભનવષ્યમા,ં કોઈ પણ અનિકૃતતા / અનિકૃતતા સાથે, આ 

વ્યવહારિે લગતી કોઈપણ ભૌનતક માકહતી પ્રદાિ કરીએ છીએ. સરકાર / એજન્સી / તમારા 
પ્રનતનિનિઓ બેંકિે જરૂકરયાત મજુબ સબનમટ કરવાિો અનિકાર આપે છે.  

V. મિે જાણ કયાડ વગર નવદેશિી કોઈ પણ સરકારી / એજન્સી / તમારી સવંાદદાતા બેંક સાથે મારો 
વ્યવહાર છે. મિે / અમિે લગતી કોઈ પણ ભૌનતક માકહતી પરૂી પાડવા માટે બેંકિે અનિકૃત કરે 
છે. 
  

B.  િોિ બેંડકિંગ 
1. હુ ં / અમે સમંત છીએ કે મારી નવિતંી પર, બેંક ઇન્ટરેનતટવ વોઇસ કરસ્પોન્સ નસસ્ટમ 

(આઇવીઆરએસ) અિે / અથવા િોિ બેંકકિંગ ઓકિસર (એજન્ટ) દ્વારા મિે / અમિે નિદેનશત 
કરીિે બેંકકિંગ વ્યવહારોિે સરળ બિાવવા માટે સમંત થઈ છે. 

2. અમે જાણીએ છીએ કે આવી સનુવિાિા સબંિંમા ંમારે મારા ગ્રાહક ઓળખ િબંર અિે તમારા / 
તમારા ગ્રાહક ઓળખ િબંરિો ઉપયોગ કરવાિી જરૂર છે. અમારો ટેબલિોિ આઇડેનન્ટકિકેશિ િબંર 
(ટીઆઇએિ) અિે / અથવા ટેબલિોિ આઇડેનન્ટકિકેશિ િબંર (ટીઆઇએિ)િો ઉપયોગ કરો. 
અથવા મેન્યઅુલ ચકાસણી ચકાસણીિો ઉપયોગ કરીિે િોિ બેંકકિંગ નસસ્ટમમા ંપોતાિે ઓળખવાિી 
જરૂર છે. 

3. મારા િામે ટેબલિોિ િોકટસ જારી કરિાર વ્યસ્તતિી ઓળખિી ચકાસણી કરવા માટે બેંક પાસે કોઈ 
સાિિ િથી. અિે હુ ં/ અમે બેંકિે આગળ િ મકૂવા સમંત થઈએ છીએ. િોિ બનેન્કિંગ સેવાઓિી 
જોગવાઈિે કારણે કોઈ પણ પ્રકારિી ભલૂ, ખામી, નિષ્િળતા કે નવક્ષપેિે કારણે મિે / અમિે કોઈ 
પણ પ્રકારનુ ંનકુસાિ કે નકુસાિ થયુ ંહોય તો તેિા માટે અમે જવાબદાર છીએ. 

4. અમે સમંત છીએ કે િોિ બેંકકિંગ સનુવિા ઉપલબ્િ થશે અિે મારો િોિ ઉપલબ્િ થશે. આ અમારા 
તમામ હાલિા ખાતાઓ અિે અન્ય તમામ ખાતાઓ પર લાગ ુથશે જે સમય-સમય પર ખોલવામા ં
આવી શકે છે. 

5. હુ ં/ અમે બબિશરતી સમંત થયા છીએ કે હુ ં/ અમે આ માટે બેંકિે જવાબદાર ઠેરવીશુ ંિહીં.  
a. અમારી ટેબલિોનિક સચૂિાઓનુ ંસદ્ભાવિાપવૂડક પાલિ કરવાથી થતા વ્યવહારો કોઈ પણ ટેબલિોનિક 

સચૂિાઓનુ ંપાલિ કરવામા ંનવલબં અથવા અસમથડતા સચૂવે છે. 
b. જે વ્યવહારો અિનિકૃત વ્યસ્તતઓ દ્વારા અપાયેલી ટેબલિોનિક સચૂિાઓ અનસુાર હાથ િરવામા ં

આવે છે, જેમણે મારા / અમારા ગોપિીય ટીિ પર ગેરકાયદેસર રીતે અથવા અન્ય રીતે પ્રવેશ 
મેળવ્યો છે. 

c. જયા ંબેંક માટે સચૂિાઓિે માિવાનુ ં કારણ હોય, ત્યા ંઆવી સચૂિાઓિો અમલ િ કરવો એ 
વાસ્તનવક િથી અથવા અન્યથા અસ્પષ્ટ, અયોગ્ય, અસ્પષ્ટ અથવા સયંતુત ખાતાઓિા કકસ્સામા ં
આપણામાિંા કોઈપણ દ્વારા આપવામા ંઆવેલા કોઈપણ શકંાસ્પદિે સ્વીકારવાિા ંસચૂિો છે.  

6. અમે સમંત થઈએ છીએ કે િોિ પર આપવામા ંઆવેલા વ્યવહારોિી સચૂિાઓ અિે રેકોર્ડ ડસ 
બિંિકતાડ પરુાવા અિે તમામ હતેઓુ માટે હશે અિે કોઈ પણ કાયડવાહીમા ંપરુાવા તરીકે તેિો 
ઉપયોગ કરી શકાય છે.  

C. ઝબલ ચ કવણીિી સ નવધા 
1. હુ ં/ અમે િોિ બેનન્કિંગ / એટીએમ / િેટ મારિતે મારા બબલિી ચકુવણી કરવાિી મારી નવિતંી 

પર બેંક દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓિો સ્વીકાર અિે સ્વીકાર કરીએ છીએ અિે બનેન્કિંગ 
/ મોબાઇલ બેંકકિંગ બબલ ચકુવણી િોકટસો સ્વીકારીએ છીએ, જે હુ ં/ અમારા દ્વારા સમયાતંરે જારી 
કરવામા ંઆવશે. 

2. બબબલિંગ કંપિી સાથે િોંિાયેલી તમારી યોગ્ય ઓળખ નવગતો પ્રદાિ કરવા માટે અમે સમંત થયા 
છીએ. અમે આ સબંિંમા ં મારા / અમારા દ્વારા પ્રસ્તતુ ખોટી માકહતી માટે બેંકિે કોઈ પણ 
જવાબદારીનુ ંવળતર આપવા માટે સમંત થઈએ છીએ. 

3. અમે સમંત છીએ કે મારી ઓળખિી નવગતોમા ંકોઈ પણ િેરિારિા કકસ્સામા,ં બબબલિંગ કંપિીમા ં
િોંિાયેલા આ િેરિારો અંગે બેંકિે તાત્કાબલક જાણ કરવાિી જવાબદારી મારી રહશેે. 

4. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે આ સનુવિા મારા દ્વારા સપુરત કરવામા ંઆવેલી નવગતોિી બબબલિંગ કંપિીિી 
પનુષ્ટ પ્રાપ્ત થવા પર મિે / અમિે ઉપલબ્િ થશે. 

5. બબબલિંગ કંપિી દ્વારા મારી / અમારી બબબલિંગિી નવગતો બેંકિે પરૂી પાડવામા ંમિે કોઈ વાિંો િથી. 

6. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે બબબલિંગ અિે ચકુવણીિી તમામ નવગતો ઇલેતટ્રોનિક રીતે જિરેટ કરવામા ં
આવશે અિે તેમા ં રહલેી માકહતી અનકુ્રમે બબબલિંગ કંપિી અિે બેંક દ્વારા બિાવવામા ંઆવેલી 
કમ્પપ્યટુરાઇઝ્ડ નસસ્ટમમાથંી કાઢવામા ંઆવશે. નિવેદિમા ંકોઈ ભલૂ માટે બેંક જવાબદાર િથી અિે 
હુ ં/ અમે કોઈપણ નકુસાિ, નકુસાિ વગેરે સામે બેંકિે હમેંશા ંહાનિકારક બિાવીશુ.ં જો સમાનવષ્ટ 
માકહતી ખોટી / ખોટી હોય તો. ખોટંુ જણાયુ.ં તેથી જ તે મારંુ / હુ ંછે. આપણા દ્વારા કરી શકાય છે 
અથવા સહિ કરી શકાય છે. 

7. હુ ં/ અમે સમંત થયા છીએ કે નવિેયકિી નવગતો અંગિેા કોઈ પણ નવવાદિો ઉકેલ હુ ં/ અમે પ્રત્યક્ષ 
રીતે બબબલિંગ કંપિી સાથે લાવીશુ ં અિે બૅન્કિી જવાબદારી માત્ર માકહતીિી જોગવાઈ પરૂતી 
મયાડકદત રહશેે. 

  



 

8. યકુટબલટી કંપિીિા બબલ અનસુાર ચકૂવવાપાત્ર રકમ તેિી નિયત તારીખ પરૂી થાય તે પહલેા ં
ચકૂવવા અમે સમંત થઈએ છીએ અિે જો તેમ િ કરીએ તો હુ ંબાકી િીકળતી રકમ ચકૂવી શકીશુ ં
િહીં. ખાસ કરીિે બેંકિે સમાનવષ્ટ કરવાિા પકરણામો સામે અમે હાનિકારક હોઈશુ.ં 

9. અમે બબિશરતી સમંત છીએ કે હુ ં/ અમે આ માટે બેંકિે જવાબદાર ઠેરવીશુ ંિહીં: 
a. વ્યવહારો જે મારી / અમારી સચૂિાઓ પર સદ્ભાવિાથી કરવામા ંઆવે છે. 
b. સચૂિાઓનુ ંપાલિ િ કરવુ ંજયા ંબેંક માટે માિવાનુ ંકારણ હોય (બેંકિા કયા નિણડય પર). સચૂિાઓ 

સાચી િથી કે િહીં અથવા અન્ય જાણકાર સચૂિાઓ અસ્પષ્ટ, અયોગ્ય અથવા શકંાસ્પદ છે કે કેમ 
તે અંગે હુ ં/ અમે પ્રશ્નો પછૂીશુ ંિહીં. 

c. આપણામાિંા કોઈપણ દ્વારા કરવામા ંઆવેલા સચૂિોિો સ્વીકાર કરવો (સયંતુત ખાતાિા કકસ્સામા)ં. 
d. કોઈ પણ કારણસર કે કોઈ પણ કારણસર બબલ ચકુવણી સેવાઓિી જોગવાઈમા ંકોઈ પણ ક્ષનત, 

ખામી, ખામી અિે ખોટીતા કે નવક્ષેપિે કારણે. અમિે જે પણ નકુસાિ થયુ ંછે તેિા માટે. 
e. મિે / અમિે આગોતરી જાણ કયાડ નવિા સનુવિાિો ઉપાડ / આંનશક ઉપાડ / સસ્પેન્શિ. 
f. અમે સમંત છીએ કે આપવામા ંઆવેલા નિદેશોિો રેકોડડ અિે બેંક સાથેિા વ્યવહારોિો રેકોડડ 

નિણાડયક પરુાવા અિે તમામ હતેઓુ માટે બિંિકતાડ રહશેે અિે કોઈ પણ કાયડવાહીમા ંપરુાવા તરીકે 
તેિો ઉપયોગ થઈ શકે છે.  

10. અમે સમંત છીએ કે બેંક દ્વારા તાત્કાબલક હાથ િરવામા ંઆવેલા વ્યવહારો ઉપરાતં, એટલે કે, બેંક 
/ બેંક તાત્કાબલક વ્યવહારો કરવા માટે સક્ષમ િ હોઈ શકે. બબબલિંગિી પ્રકક્રયા કંપિી દ્વારા િતત 
વ્યવસાયિા કલાકો દરનમયાિ જ થવી જોઈએ અિે જો કકિંમતો તારીખો હોય, તો બેંક / બેંક 
કકિંમત ચકૂવવા માટે સક્ષમ હોવી જોઈએ. બબબલિંગ કંપિી દ્વારા નિિાડકરત ઓપરેકટિંગ કલાકો / 
કલાકો. કદવસોનુ ંપાલિ કરવુ ંપડશે. 

11. અમે સમંત થઈએ છીએ કે બેંકિે કોઈ પણ સમયે િાણા ં ઉપાડવાિી સ્વતતં્રતા છે, બબલ 
ચકુવણીિી સનુવિા, અથવા તેિા હઠેળ પરૂી પાડવામા ંઆવેલી કોઈ પણ સેવા, અથવા તમામ 
ખાતાઓિા કકસ્સામા,ં અમિે કોઈ પણ િોકટસ કારણ આપ્યા નવિા. 

12. હુ ં/ અમે બેંકિે લેબખતમા ં15 કદવસિી િોકટસ આપવા અિે મિે / અમારા દ્વારા પ્રાપ્ત બબલ 
ચકૂવણીિી સનુવિાિે ટનમિિેટ કરવા માટે તેિી રસીદ મેળવવા માટે સમંત થઈએ છીએ. 

13. અમે સમંત છીએ કે એટીએમ સેવાઓ અિે િોિ બેંકકિંગ સેવાઓિે લાગ ુપડતી તમામ શરતો 
આ સદંભડમા ંમારા માટે બિંિકતાડ છે.  

 
B. મોબાઇલ બેંડકિંગ 
1. સ્પષ્ટતા: 

આ નવભાગમા,ં િીચેિા શબ્દો અિે શબ્દસમહૂોિે તેમિી નવરુદ્ધ અથડ માટે મકૂવામા ંઆવ્યા છે 
નસવાય કે સદંભડ અન્યથા સચૂવે છે: 

a. "મોબાઇલ બેંકકિંગ"િો અથડ થાય છે ગ્રાહકિી બચત / બચત. કિીંગ / લોિ ખાત ુ ં/ 
કિતસ્ડ કડપોબઝટ અિે પ્રોડત્સ અિે / અથવા સેવાઓ સાથે સબંનંિત માકહતીિી 
સલુભતા. અથવા અન્ય સેવાઓ જેવી કે મોબાઇલ બેંકકિંગ / મોબાઇલ બેંકકિંગિો બેંક 
ઉપયોગ. સમયાતંરે મોબાઇલ િોિ પર ઉપલબ્િ કરાવી શકાય છે. આ દસ્તાવેજમા ં
મોબાઇલ બેંકકિંગ અિે મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાઓિો એકબીજાિા સ્થાિે ઉપયોગ કરવામા ં
આવે છે.  

b. "મોબાઇલ િોિ"િો અથડ થાય છે જરૂરી ઉપકરણો, ઉપકરણો, જોડાણો અિે અન્ય 
સોફ્ટવેર સાથેિો હને્ડસેટ જેિો ગ્રાહક / ગ્રાહક ઉપયોગ કરી શકે છે. સેલ્યલુર સેવા 
ગ્રાહકિી માબલકીિી છે. 

c. "વપરાશકતાડ" એ બેંક દ્વારા પ્રદાિ કરવામા ંઆવતી મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાિો ઉપયોગ 
કરવા માટે અનિકૃત બેંકિા ગ્રાહકિો સદંભડ આપે છે.  

d. "વ્યસ્તતગત માકહતી" એ મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાિા સદંભડમા ંપ્રાપ્ત વપરાશકતાડ નવશેિી 
માકહતીિો સદંભડ આપે છે.  

e. "સેલ્યલુર સનવિસ પ્રોવાઇડર" અથવા "સીએસપી"િો અથડ થાય છે જીએસએમ / 
જીએસએમ પ્રદાતા. સીડીએમએ સેવા પ્રદાતા (મોબાઇલ િોિિા સચંાલિ માટે) જેણ ે
તેિા ગ્રાહકોિે મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાઓ પ્રદાિ કરવા માટે બેંક સાથે કરાર કયો છે.  

2. નિયમો અિે શરતોિી ઉપયોઝગતા: આ નિયમો અિે શરતો વપરાશકતાડ, બેંક અિે સેલ્યલુર સનવિસ 
પ્રોવાઇડર વચ્ચે એક કરાર બિાવે છે અિે વપરાશકતાડ / અથવા સબંનંિત ઉત્પાદિિા કોઈ પણ ખાતાથી 
સબંનંિત નિયમો અિે શરતોિો નતરસ્કાર કરે છે અિે બેંક અથવા સીએસપી દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી 
સેવા પણ પ્રદાિ કરે છે. 

  



  

3. યોગ્યતા (ઇલલજજલિલીટી): બેંકિા કોઈ પણ ગ્રાહકિે બચત / કરન્ટ / લોિ એકાઉન્ટ / કિતસ્ડ કડપોબઝટનુ ં
સચંાલિ એકલા અથવા વાચંિિા આિારે કરવાિી સત્તા આપવામા ંઆવી છે અિે જે સીએસપીિા વતડમાિ 
ગ્રાહક પણ છે. વપરાશકતાડ પાસે મોબાઇલ િોિિી એતસેસ હોવી જોઈએ અિે મોબાઇલ િોિ કેવી રીતે કાયડ 
કરે છે તેનુ ંજ્ઞાિ હોવ ુ ંજોઈએ. વપરાશકતાડ પાસે હમેંશા ંમોબાઇલ િોિ સોફ્ટવેર હોવ ુ ંઆવશ્યક છે, જે મોબાઇલ 
બેંકકિંગિો ઉપયોગ કરવા માટે જરૂરી છે. કરટેલ એકાઉન્્સિા કકસ્સામા,ં િતત સગીર બાળકિા કુદરતી 
માતાનપતા જ આ સેવાિો લાભ લેવા માટે પાત્ર બિશે.  
4. રજીસ્ટે્રશિ: હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે મારી / અમારી અરજી માત્ર ત્યારે જ સાચી હોવાનુ ંજણાય છે જયારે હુ ં
/ અમે મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાિો ઉપયોગ કરવા માટે હકદાર છીએ અિે સબંનંિત નવગતોિી બેંક અિે સીએસપી 
દ્વારા િોંિણી કરવામા ંઆવે.  
5. મોબાઇલ બેંડકિંગ: બેંક યઝૂરિે મોબાઇલ બનેન્કિંગ દ્વારા એવી સેવાઓ આપવાિો પ્રયાસ કરશે કે જે બેંક 
સમય સમય પર િક્કી કરી શકે છે. દરેક ખાતા પર વપરાશકતાડિે કયા પ્રકારિી સેવાઓ પરૂી પાડી શકાય 
છે અિે વપરાશકતાડથી વપરાશકતાડમા ંઅલગ-અલગ હોઈ શકે છે તે િક્કી કરવાિો અનિકાર બેંક અિામત 
રાખે છે. બેંક, તેિી મિુસિી પ્રમાણે, મોબાઇલ બેંકકિંગ દ્વારા આપવામા ંઆવતી સેવાઓિે ઉમેરી / દૂર 
કરી શકે છે.  
6. મોબાઇલ બેંકકિંગ દ્વારા િતત બેંકમા ંખોલવામા ંઆવેલા અિે સબંનંિત વપરાશકતાડિા આઈડી સાથે 
જોડાયેલા ખાતાઓ જ ઉપલબ્િ થશે. 

 7. આ મોબાઇલ િોિ સોફ્ટવેરિા તમામ સસં્કરણોિે ટેકો આપવાિી બેંક પર કોઈ જવાબદારી રહશેે િહીં. 

 8. મોબાઇલ બેંડકિંગ સ લભતા: અમે સમંત છીએ કે હુ ં/ હુ ંઅમે િતત બેંકિી મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાિે 
એતસેસ કરવા માટે અમારા મોબાઇલ િોિિો ઉપયોગ કરીશુ.ં બેંક િોર મોબાઇલ બેંકકિંગમા ંિોંિાયેલા ચોક્કસ 
મોબાઇલ િોિ િબંરિી એતસેસ મારા માટે મયાડકદત છે. અમે કોઈ પણ વ્યસ્તતિે મોબાઇલ િોિ સાથે 
સબંનંિત અમારો એમપીઆઇએિ િબંર / મોબાઇલ િોિ જાહરે કરીશુ ંિહીં અથવા કોઇ પણ સ્થળે તેિે 
લખી / રેકોડડ કરીશુ ંિહીં, જેથી અન્ય કોઇ પણ વ્યસ્તત મારો એમપીઆઇએિ િબંર જાણી શકે. હુ ં/ અમે 
સમજી ગયા છીએ કે જો હુ ં/ અમે તેનુ ંપાલિ કરવામા ં/ તેનુ ંપાલિ કરવામા ંનિષ્િળ જઈશુ,ં તો તેમાથંી 
ઉદ્ભવતા પકરણામો માટે હુ ં/ તમે સપંણૂડપણે જવાબદાર રહશેો. અમે કોઈ પણ અિનિકૃત માધ્યમ દ્વારા 
બૅન્કિા કમ્પપ્યટુરમા ંસગં્રકહત ખાતાિી માકહતી મેળવવાિો પ્રયાસ કરવાિો અન્યોિે પ્રયાસ કે મજૂંરી આપીશુ ં
િહીં. આપણે બીજી વ્યસ્તતિે મારો દીકરો કહીએ છીએ. અમારા મોબાઇલ િોન્સિી ઍતસેસિે મજૂંરી આપશે 
િહીં અથવા મોબાઇલ િોન્સિી અવગણિા કરશે િહીં. 

 9. બેંકિી સત્તા: હુ ં/ અમે મોબાઇલ બેંકકિંગ મારિતે મારા દ્વારા કરવામા ંઆવેલા વ્યવહારો કરવા માટે 
બેંકિે સ્પષ્ટ સત્તા આપીએ છીએ. મોબાઇલ બેનન્કિંગ દ્વારા કે મોબાઇલ બનેન્કિંગ દ્વારા મારી પાસેથી જે પણ 
વ્યવહાર થયો છે તેિી સત્યતા ચકાસવા માટે મારે મોબાઇલ બેનન્કિંગ દ્વારા મારી પાસેથી મળેલા કોઇ પણ 
વ્યવહારિી સત્યતાિી ચકાસણી કરવાિી રહશેે. અમારા દ્વારા મોકલવાિો ઇરાદો િક્કી કરવાિી બેંક પર 
કોઈ જવાબદારી રહશેે િહીં. મોબાઈલ િોિ િબંરિી ચકાસણી. મોબાઇલ બેંકકિંગિી કામગીરી દરનમયાિ, 
મારા / તેણીિા મોબાઇલ બેંકકિંગ ઓપરેશન્સ ઉપલબ્િ િથી. અમે બિાવેલ કડસ્પ્લે મોબાઇલ એતસેસિી 
કામગીરીિો રેકોડડ છે અિે તેિે સબંનંિત વ્યવહારોિા બેંક રેકોડડ તરીકે ગણવામા ંઆવશે િહીં. સમયાતંરે 
નિવેદિોિી પ્રાન્સપ્ત, નસવાય કે હુ ંતારીખથી એક અઠવાકડયાિી અંદર કોઈ નવસગંતતા દશાડવ ુ,ં કમ્પપ્યટુર 
નસસ્ટમ દ્વારા અથવા અન્યથા બેંકિા વ્યવહારોિા પોતાિા રેકોડડ દ્વારા તમામ હતેઓુ માટે નિણાડયક અિે 
બિંિકતાડ તરીકે સ્વીકારવામા ંઆવશે. સયંતુત રીતે અિે ઘણી રીતે સયંતુત ખાત ુ ંચલાવવા માટે મોબાઇલ 
બેંકકિંગિા ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા તમામ વ્યવહારો તમામ સયંતુત ખાતાિારકો માટે બિંિકતાડ રહશેે. 
10. જાણકારીિી ચોકસાઈ: ઈલેતટ્રોનિક મેઈલ અથવા લેબખત સદેંશાવ્યવહાર જેવા અન્ય કોઈ પણ માધ્યમ 
દ્વારા અથવા તેિા દ્વારા હુ ં/ અમે બેંકિે પરૂી પાડવામા ંઆવેલી માકહતીિી સચોટતા માટે જવાબદાર છીએ. 
મારા દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવેલી ખોટી માકહતીિા પકરણામો માટે બેંક અથવા સીએસપી કોઈ જવાબદારી 
સ્વીકારતી િથી. અમે પરૂી પાડી છે. જો મિે શકંા હોય કે મેં બૅન્કિે આપેલી માકહતીમા ંકોઈ ભલૂ થઈ છે, તો 
હુ ં/ અમે શક્ય તેટલી વહલેી તકે બૅન્કિે સલાહ આપીશુ.ં બેંક 'શે્રષ્ઠ પ્રયાસ' િા આિારે શક્ય હોય ત્યા ંભલૂો 
સિુારવાિો પ્રયાસ કરશે. જો મિે / અમિે કોઈ પણ મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા અથવા ઉપયોગ દ્વારા મારા દ્વારા 
પરૂી પાડવામા ંઆવેલી એકાઉન્ટિી માકહતીમા ંકોઈ ભલૂ જણાય, તો હુ ં/ અમે શક્ય તેટલી વહલેી તકે 
બેંકિે સલાહ આપીશુ.ં બેંક તરત જ ભલૂિે ઠીક કરવાિો પ્રયાસ કરશે અિે ભલૂિે કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ 
વ્યાજ અથવા ચાર્જિે સમાયોજજત કરશે. નિવેદિોિા તમામ આઉટપટુ એકાઉન્ટિા રુ્ન્સપ્લકેટ સ્ટેટમેન્્સ છે. 
અિે તેિે ઇલેતટ્રોનિક માધ્યમથી જિરેટ કરવામા ંઆવશે અિે તેમા ંરહલેી માકહતી બેંક દ્વારા બિાવવામા ં
આવેલી કોમ્પપ્યટુરાઇઝ્ડ બેકઅપ નસસ્ટમમાથંી કાઢવામા ંઆવશે. બેંક નિવેદિિી સચોટતા સનુિનિત કરવા 
માટે તમામ વાજબી પગલા ંલેશે, પરંત ુબેંક કોઈપણ ભલૂ માટે જવાબદાર િથી. હુ ં/ કોઈપણ પ્રકારિા 
નકુસાિ, નકુસાિ વગેરે સામે અમે બેંકિે હાનિકારક બિાવીશુ.ં  
જો ઉપરોતત આઉટપટુમા ંરહલેી માકહતી ખોટી હોવાનુ ંબહાર આવે, તો તે મેં / અમે સહિ કરવુ ંપડી શકે છે. 
  
11. વપરાશકતાા જવાબદારી: મોબાઇલ બેનન્કિંગિા ઉપયોગ દ્વારા થતા કોઈપણ અિનિકૃત વ્યવહારો માટે 
અમે જવાબદાર રહીશુ ં િહીં, જે બેંકિા કમડચારીઓ અથવા એજન્ટોિી છેતરનપિંડી અથવા બેદરકારી માટે 
જવાબદાર હોઈ શકે છે. જો મેં શરતોનુ ંપાલિ કયુું હોય અિે મિે / અમિે શકંા છે કે મારો / અમારો મોબાઇલ 
િોિ િબંર અન્ય વ્યસ્તતિે િાળવવામા ંઆવ્યો છે / અથવા મારા ખાતામા ંઅિનિકૃત વ્યવહાર જોયા પછી 
તરત જ મારા ખાતામા ંઅિનિકૃત વ્યવહાર કરવામા ંઆવ્યો છે, તો મેં નિયમો અિે શરતોનુ ંપાલિ કયુું છે 

  



અિે રસીદ હઠેળ બેંકિે લેબખત સલાહ આપી છે, તેથી હુ ંમારા ખાતામા ંઅિનિકૃત વ્યવહારોથી થતા ંનકુસાિ 
માટે જવાબદાર રહીશ િહીં. બેંક દ્વારા આવી સલાહ પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી વધમુા ંવધ ુબે કદવસ. હુ ં/ અમે 
સમંત છીએ કે મોબાઇલ બેંકકિંગિી સલુભતા મારા / અમારા મોબાઇલ િોિ અિે તેમાથંી ઉદ્ભવતા કોઈ પણ 
વ્યવહાર મારિતે થાય છે, જે મેં શરૂ કયુું છે કે િહીં તે મારા દ્વારા શરૂ કરવામા ંઆવ્યુ ંછે કે િહીં તે માિવામા ં
આવશે. જો મેં શરતોનુ ં ઉલ્લઘંિ કયુું હોય અથવા બેદરકારીિા ં કૃત્યોથી નકુસાિ પહોંચાડ્ુ ં હોય તો 
બેદરકારીથી મિે / મિે નકુસાિ થશે. અમે અમારા / અિનિકૃત વ્યવહારોિા તમામ નકુસાિ માટે અમારા 
એકાઉન્્સ જવાબદાર રહશેે. 

a. બેંકિે યોગ્ય સમયે મોબાઇલ બેંકકિંગ ખાતાઓિી અિનિકૃત એતસેસ અથવા ખોટા વ્યવહારો 
નવશે સલાહ િ આપવી. 

b. નસમ કાડડમા ંિેરિાર અથવા સમાન્સપ્તિા કકસ્સામા,ં સેલ્યલુર સનવિસ પ્રોવાઇડર અિે બેંકિે 
નસમકાડડમા ંિેરિાર / િેરિાર કરવો પડશે. ટનમિિેશિિી જાણ િ કરવી જોઈએ. 

c. હુ ંસમજુ ંછ ંકે જો મારો મોબાઇલ િોિ ગમુ થઇ રહ્યો છે અથવા ખોટા હાથમા ંઆવી રહ્યો છે, 
તો તેિો દુરુપયોગ થઈ શકે છે. હુ ં/ અમે આવા કોઈ પણ દુરુપયોગ માટે બેંકિે વળતર 
આપવા સમંત થયા છીએ.  

 12. બેંકિી જવાબદારી: કુદરતી આપનત્તઓ, પરૂ, આગ અિે અન્ય કુદરતી આપનત્તઓ, કાનિૂી નિયતં્રણો, 
ટેબલકોમ્પયનુિકેશન્સ િેટવકડ અથવા િેટવકડ નિષ્િળતા, સોફ્ટવેર અથવા હાડડવેરિી ભલૂ અથવા જરૂરી રીતે 
બેંકિા નિયતં્રણ નસવાયિા અન્ય કોઈ પણ કારણોસર પહોંચિી ગેરહાજરીમા,ં બેંક, કોઈપણ સજંોગોમા,ં મારા 
દ્વારા જવાબદાર રહશેે. બેંક કોઈ પણ સજંોગોમા ંકોઈ પણ નકુસાિ માટે જવાબદાર રહશેે િહીં, પછી ભલિેે 
નકુસાિ પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આકસ્સ્મક, પકરણામલક્ષી હોય અિે આવક, રોકાણ, ઉત્પાદિ, સદ્ભાવિા, િિો, 
વ્યવસાનયક નવક્ષેપ અથવા વપરાશકતાડ અથવા અન્ય કોઈ વ્યસ્તતિા કોઈ પણ પાત્ર અથવા પ્રકૃનતિા 
નકુસાિ પર આિાકરત કોઈ પણ દાવા પર આિાકરત હોય. મોબાઇલ િોિિા સદંભડમા ંસીએસપી દ્વારા 
પ્રદાિ કરવામા ંઆવતી સેવાઓ માટે બેંક કોઈ પણ રીતે જવાબદાર િથી. મોબાઇલ બેંકકિંગ વ્યવહારોિા 
સબંિંમા ંસીએસપી દ્વારા વસલૂવામા ંઆવતા ચાજર્જસ માટે બેંક કોઈ પણ રીતે જવાબદાર રહશેે અિે / 
અથવા જવાબદાર રહશેે. અથવા જવાબદાર િથી.  
13. સીએસપીિી જવાબદારી: સીએસપી અિે બેંકો મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાઓ દ્વારા વ્યસ્તતગત રૂપે અથવા 
અન્યથા પ્રસાકરત સદેંશાઓિી ગોપિીયતા અથવા સરુક્ષાિી બાયંિરી આપતા િથી. સીએસપી નસસ્ટમ અિે 
િેટવકડ દ્વારા અથવા વપરાશકતાડ દ્વારા અથવા મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાઓ અથવા સીએસપી િેટવકડિા સબંિંમા ં
અથવા સીએસપી િેટવકડિા સબંિંમા ંઅથવા સીએસપી િેટવકડિા સબંિંમા ંઅથવા સીએસપી િેટવકડિા 
સબંિંમા ંઅથવા સીએસપી િેટવકડિા સબંિંમા ંઅથવા સીએસપી િેટવકડિા પકરણામે અથવા સીએસપી 
િેટવકડિા પકરણામે અથવા નકુસાિ અથવા નકુસાિ માટે કોઈ પણ પ્રકારિી બાયંિરી અથવા પ્રનતનિનિત્વનુ ં
પ્રનતનિનિત્વ કરત ુ ંિથી. આ કરારિી અન્ય જોગવાઈઓિે મયાડકદત કયાડ નવિા સીએસપી પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ કે 
પકરણામ સ્વરૂપે, આવક, િિો, વ્યવસાય, કરાર, જરૂરી બચતો અથવા સદ્ભાવિા, સોફ્ટવેર સકહતિા ંકોઈ પણ 
ઉપકરણિો ઉપયોગ કે મલૂ્ય, પછી તે જરૂરી હોય કે િ હોય, વપરાશકતાડિે કે અન્ય કોઈ પણ વ્યસ્તતિે કોઈ 
પણ પ્રકારિો નવલબં કરવા સકહત કોઈ પણ નકુસાિ કે નકુસાિ માટે જવાબદાર રહશેે િહીં. નવક્ષપે, 
સસ્પેન્શિ, બેંકિી ભલૂનુ ં નિરાકરણ અિે નવિતંી અિે તૈયાર પ્રનતસાદ અથવા વપરાશકતાડિા 
ટેબલકોમ્પયનુિકેશિ સાિિો અિે બેંકિા નસસ્ટમ પર અથવા વપરાશકતાડિા ટેબલકોમ્પયનુિકેશન્સ ઉપકરણ પર 
અથવા વપરાશકતાડિા ટેબલકોમ ઉપકરણો પર અથવા બેંક અથવા સીએસપી િેટવકડ , સીએસપી બેંક અિે 
વપરાશકતાડિી નસસ્ટમ પર કોઈ પણ ભગંાણ અથવા કોઈપણ ભગંાણ પ્રાપ્ત કરવા અિે પ્રકક્રયા કરવા માટે, 
નવક્ષપે, સસ્પેન્શિ અથવા નિષ્િળતા. વપરાશકતાડ કોઈ પણ નવવાદ માટે કોઈ પણ રીતે અથવા કોઈપણ રીતે 
જવાબદાર રહશેે િહીં.  
14.વળતર: હુ ં/ અમે બેંક, તેિા ગ્રાહક અથવા ત્રાકહત પક્ષિે અથવા ત્રાકહત પક્ષકાર દ્વારા કરવામા ંઆવેલા 
કોઈપણ દાવા અથવા કાયડવાહી સામે બેંક અિે સીએસપીિે હાનિકારક બિાવીશુ ં જે મારા / તેણીિા 
તલાયન્ટિે કોઈ પણ રીતે અસર કરી શકે છે. અમારા દ્વારા મોબાઇલ બેંકકિંગનુ ંપકરણામ. હુ ં/ અમે સમંત છીએ 
કે મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા સીએસપી દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવેલા િેટવકડિો ઉપયોગ કરે છે. હુ ં/ અમે આ 
િેટવકડિી નિષ્િળતાથી બેંકિો સપંકડ કરી શકીએ છીએ. અમિે થયેલા કોઈપણ નકુસાિ સામે અમે તેિે 
હાનિકારક માિીએ છીએ.  
15. વ્યસ્ક્તગત માકહતી જાહરે કરવી: અમે સમંત થઈએ છીએ કે બેંક અથવા તિેા ઠેકેદારો મારી વ્યસ્તતગત 
માકહતી કમ્પપ્યટુર પર મકૂી શકે છે અિે તેિા પર પ્રકક્રયા કરી શકે છે અથવા અન્યથા મોબાઇલ બેંકકિંગ 
સેવાઓ તેમજ આંકડાકીય નવશ્લષેણ અિે કે્રકડટ સ્કોકરિંગિી દ્રનષ્ટએ.  
16.મોબાઇલ બેંડકિંગ સેવાઓિો અંત: હુ ં/ અમે બેંકિે નવિતંી કરી શકીએ છીએ કે ઓછામા ંઓછા 15 
કદવસિી લેબખત િોકટસ આપીિે કોઈ પણ સમયે મોબાઇલ બેંકકિંગ સનુવિા બિં કરવામા ંઆવે. હુ ં/ અમે 
સમંત છીએ કે મોબાઇલ બેંકકિંગ મારિતે મારા મોબાઇલ બેંકકિંગ એકાઉન્ટ પર કરવામા ંઆવેલા કોઈપણ 
વ્યવહારો માટે હુ ંજવાબદાર રહીશ, નસવાય કે હુ ં/ તેણી મારા / તેણીિા મોબાઇલ બેંકકિંગ એકાઉન્ટ માટે 
જવાબદાર િ હોઉં. અમારી મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા રદ કરવામા ંઆવી િથી. બેંક ગમે ત્યારે મોબાઇલ બેનન્કિંગ 
સનુવિા પાછી ખેંચી શકે છે અિે આ સ્સ્થનતમા ંયોગ્ય સચૂિાઓ આપવાિો પ્રયાસ કરશે. તમામ ખાતાઓ બિં 
થવાિી સાથે જ મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાઓ આપમેળે સમાપ્ત થઈ જશે. એ જ રીતે, જો મેં આ નિયમો અિે 
શરતોનુ ંઉલ્લઘંિ કયુું છે, તો બેંક કોઈપણ પવૂડ સચૂિા નવિા મોબાઇલ બેંકકિંગ સનુવિા / સનુવિા પ્રદાિ કરશે. 
સેવા સ્થબગત અથવા બિં કરી શકે છે. 

1. 17. જાણકારી: હુ ં/ અમે જાણીએ છીએ કે બેંક, આ નિયમો અિે શરતો અનસુાર, મિે / અમારા મેઇલબોતસિે 
(જેિે લબેખતમા ંધ્યાિમા ંલેવામા ંઆવશે) અથવા હને્ડ કડબલવરી દ્વારા અથવા આ રીતે બેંકિા કકસ્સામા ંમારા 
દ્વારા અિે તેમિી રજજસ્ટડડ ઓકિસ દ્વારા આપવામા ંઆવેલા છેલ્લા સરિામા ંપર પોસ્ટ દ્વારા િોકટસ િટકારી 
શકે છે. આ ઉપરાતં, બેંક સામાન્ય પ્રકૃનતિી િોકટસો પણ પ્રકાનશત કરી શકે છે. બેંકિી વેબસાઇટ પર લાગ ુ
તમામ મોબાઇલ બેંકકિંગ વપરાશકતાડઓ માટે, આવી િોકટસિી સમાિ અસર થશે જે હુ ં/ તેણી અરજી કરી 
શકે છે. અમિે વ્યસ્તતગત રૂપે જારી કરવામા ંઆવેલી િોકટસિી અસર પડશે. 

  



2.   
2. ઉપલબ્ધતા: 
a. ગ્રાહકે આ સનુવિા માટે નવિતંી કરી છે જે બેંક, તેિી મિુસિી મજુબ, કોઈપણ પવૂડ સચૂિા નવિા કોઈપણ 

સમયે બિં કરી શકે છે. 
b. આ એલટડ ગ્રાહકિે ત્યારે જ મોકલવામા ંઆવશે જયારે ગ્રાહક સીએસપીિા સેલ્યલુર સકડલમા ંહશે અથવા 

સકડલમા ંહશે જે આવા સીએસપીમા ંરોનમિંગ જીએસએમ િેટવકડ એગ્રીમેન્ટિો ભાગ છે. 
c. જયા ંપણ શક્ય હોય ત્યા,ં બેંક અન્ય સેલ્યલુર વત ુડળોિા ગ્રાહકો તેમજ અન્ય સેલ્યલુર સેવા પ્રદાતાઓિે 

સનુવિા આપી શકે છે, જેમ કે બેંક દ્વારા સમયાતંરે સબૂચત કરવામા ંઆવશે. 
d. જો કોઈ કારણોસર ખાતાિી કામગીરી સ્થબગત કરવામા ંઆવી હોય તો ગ્રાહક અથવા બેંક દ્વારા મોબાઇલ િોિ 

કટ્રગર જિરેટ કરી શકાત ુ ંિથી. 
e. ગ્રાહકો તેમિા મોબાઇલ િોિિા ઉપયોગ દ્વારા તેમિા એકાઉન્ટિી ઍતસેસ મેળવવા માટે શરૂઆતમા ં

ઉપયોગમા ંલેવાતા મોબાઇલ િોિ / િોિિો ઉપયોગ કરી શકે છે. મોબાઇલ િોિ િબંરો અિે મોબાઇલ િોિ 
ઓળખ િબંરોિી સરુક્ષા અિે ગોપિીયતા માટેિી સપંણૂડ જવાબદારી લે છે.  

3. ઉપાિ અથવા સમાપ્તિ: 
a. બેંક, તેિી મિુસિી મજુબ, આ સનુવિાિે કામચલાઉ િોરણ,ે સપંણૂડ અથવા આંનશક રીતે પાછી ખેંચી 

શકે છે અથવા બિં કરી શકે છે. બેંક, કોઈ પણ પવૂડ સચૂિા નવિા, કોઈપણ સમયે અસ્થાયી સનુવિા 
સ્થબગત કરી શકે છે, જે દરનમયાિ કોઈપણ જાળવણી કાયડ અથવા સમારકામ હાથ િરવાિી જરૂર 
હોય અથવા કોઈપણ કટોકટી અથવા સરુક્ષા કારણોસર, જેમા ંસનુવિાિે અસ્થાયી રૂપે સ્થબગત 
કરવાિી જરૂર હોય છે. 

b. અહીં જણાવેલી શરતો છતા,ં ગ્રાહક અથવા બેંક, કોઈ પણ કારણસર, આગોતરી લેબખત િોકટસ બાદ 
કોઈ પણ સમયે કરારિો અંત લાવી શકે છે. જો કે, તલાયન્ટ દ્વારા કરવામા ંઆવેલી જવાબદારીઓ 
આ કરારિી સમાન્સપ્તથી જ રહશેે.  

4. ચાર્જ: 
a. પકરચય ઓિર તરીકે, બેંક હાલમા ંગ્રાહકોિે મિત સેવા તરીકે સનુવિા આપી રહી છે. પછીિી તારીખે બેંક િી 

વસલૂવાિો નિણડય લઈ શકે છે જે ગ્રાહક બેંકિે ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહશેે. ચતેવણીઓ પ્રાપ્ત કરવાિા 
સબંિંમા ંસીએસપી દ્વારા વસલૂવામા ંઆવતા આવા એરટાઇમ અથવા અન્ય ચાજર્જસિી ચકુવણી માટે ગ્રાહક 
જવાબદાર રહશેે, જે સીએસપી દ્વારા સીએસપીિા નિયમો અિે શરતો અનસુાર લેવામા ંઆવી શકે છે અિે બેંક 
કોઈપણ રીતે તેિી સાથે સબંનંિત િથી.  

b. જયા ંસિુી બેંક અન્યથા કડસ્કાઉન્ટ ઓિર િ કરે ત્યા ંસિુી, ગ્રાહક બેંક, તેિી સ્ટાન્ડડડ િી અિે સેવાિા ઉપયોગ 
માટે શલુ્ક લે છે. આ અંગે ગ્રાહક દ્વારા બેંકમા ંગ્રાહકિા કોઈપણ ખાતાિે ગ્રાહક દ્વારા ડેબબટ કરવાિો બેંકિે 
અનિકાર છે.  

5. અસ્વીકાર: 
a. બેંક િીચેિી બાબતો માટે જવાબદાર રહશેે િહીંઃ  

(i) ગ્રાહકિા ઓળખ િબંરિો કોઈ પણ અિનિકૃત ઉપયોગ, અથવા (ii) કોઈ પણ 
કપટપણૂડ, રુ્ન્સપ્લકેટ અથવા ખોટા અથડઘટિ / કટ્રગર માટે મજૂંર કરાયેલી કોઈ પણ 
છેતરનપિંડી, રુ્ન્સપ્લકેટ અથવા ખોટા અથડઘટિ / કટ્રગર માટે મોબાઇલ િોિ િબંર 
/ સાિિ અથવા તેિા સબૂચત ઇમેઇલ એડે્રસ પર પ્રાપ્ત થયેલા ઇ-મેઇલિી 
અિનિકૃત ઍતસેસ; (iii) બેંક દ્વારા પ્રાપ્ત થતા કોઈપણ સચૂિ / કટ્રગર પર 
સદ્ભાવિા સાથે કાયડ કરવુ;ં (iv) બેંકિી તમામ અથવા કોઈપણ સચૂિાઓ / કટ્રગસડ 
પર પ્રકક્રયા કરવામા ંભલૂ, બાદબાકી, નવલબં અથવા અસમથડતા; (v) બ્રોડકાસ્ટમા ં
કોઈ પણ માકહતી / માકહતી / ચેતવણીઓ ગમુાવવી; (vi) ગ્રાહક દ્વારા અપાયેલી 
કોઈ પણ માકહતી / િોકટસ / કટ્રગરમા ંઅન્ય કોઈ પણ વ્યસ્તત દ્વારા અિનિકૃત 
ઍતસેસ અથવા ગોપિીયતાિો ભગં. 

(ii) બેંક ગ્રાહક અિે સીએસપી વચ્ચે ઊભા થયેલા કોઈ પણ નવવાદ સાથે સબંનંિત 
રહશેે િહીં અિે ગણુવત્તા, સીએસપી દ્વારા પરૂી પડાતી સેવાિી ગેરન્ટી અથવા 
સીએસપી દ્વારા પરૂી પડાતી સેવાિી સમયસર કડબલવરી અથવા દરેક ચેતવણીિી 
સામગ્રીિી સચોટતાિી દ્રનષ્ટએ કોઈ રજૂઆત કે ગેરન્ટી આપશે િહીં. 

(iii) જો કોઈ કારણસર ગ્રાહકિો પ્રીપેઇડ એરટાઇમ િરીથી લોડ કરવામા ંનિષ્િળ જાય 
તો મોબાઇલ િોિ કંપિી / મોબાઇલ િોિ સનવિસ પ્રોવાઇડર બેંકિે જવાબદાર 
ઠેરવી શકશે િહીં. ગ્રાહક સમંત થાય છે કે કરલોડેડ સેવા અંગેિી કોઈ પણ િકરયાદ 
મોબાઈલ િોિ કંપિી / કંપિી દ્વારા થવી જોઈએ. સેવા પ્રદાતા દ્વારા સદંભડ 
આપવામા ંઆવશે અિે તેનુ ંનિરાકરણ લાવવામા ંઆવશે.  

6. કડસ્તલોઝરઃ તલાયન્ટ સમંત થાય છે કે તમામ માકહતી / માકહતી જાહરે કરવામા ંઆવી છે. સચૂિાઓ / 
કટ્રગરનુ ંપકરવહિ થાય છે અિે / અથવા નવનવિ સ્થળોએ પ્રસાકરત થાય છે. અથવા બેંકિા કમડચારીઓ (અિે 
તેિા સહયોગીઓ / કમડચારીઓ) દ્વારા તેિો સગં્રહ અિે સગં્રહ કરવામા ંઆવશે. એજન્ટો દ્વારા એતસેસ કરવામા ં
આવશે). બેંકિે ગ્રાહક અથવા તેિા ખાતાિે લગતી કોઈ પણ માકહતી અથવા નવગતો સીએસપી અથવા કોઈ 
પણ સનવિસ પ્રોવાઈડરિે પરૂી પાડવાિી સત્તા આપવામા ંઆવી છે, જયા ંસિુી કોઈ પણ િોકટસ / િોકટસ જારી 
કરવામા ંઆવે. કટ્રગરિે અસરકારક બિાવવુ ંજરૂરી છે.  

7. બેદરકારી, છેતરપીંડી, નમલીભગત કે ઉલ્લઘંિિે કારણે ઊભી થયેલી તમામ જવાબદારીઓ, નકુસાિ, દાવાઓ 
અિે નકુસાિિી ભરપાઇ તલાયન્ટે બેંકિે કરવાિી રહશેે. ગ્રાહકો અિે / અથવા અથવા જો બેંક તરિથી કોઈ 
ગભંીર બેદરકારી િ હોય તો થડડ પાટી તરિથી આ શરતો. આ ઉપરાતં, યદુ્ધો, બળવો, ચક્રવાત,  

  



િરતીકંપ, ઇલેનતટ્રકલ, કમ્પપ્યટુર અથવા બેંકિી નમકેનિકલ નિષ્િળતા સકહત આ સમજૂતીિા સદંભડમા ંઉદ્ભવતા 
કોઈ પણ ખચડ, દાવાઓ, નકુસાિ અથવા નકુસાિ માટે જવાબદાર રહશેે િહીં. 

8. સશંોિિ બોડડ (અમેન્ડમેન્ડ): આિા દ્વારા, ગ્રાહક, િોકટસિી જરૂકરયાત નવિા, બેંક દ્વારા કરવામા ંઆવેલી 
આ શરતોમા ંકરવામા ંઆવેલા કોઈ પણ અિે તમામ ભનવષ્યિા િેરિારો, િવીિતાઓ, સિુારાઓ અથવા 
િેરિારોનુ ંપાલિ કરવા માટે સમંત થાય છે.  

9. નવનવિ: ઉપરોતત નિયમો અિે શરતો તલાયન્ટ દ્વારા સમંત એકાઉન્્સિે લાગ ુપડતા નિયમો અિે શરતો 
ઉપરાતં છે. તમામ નવવાદો િતત મુબંઈિી સક્ષમ અદાલતોિા નવનશષ્ટ અનિકારક્ષેત્રિે આનિિ છે. ડીસીબી 
કોઈ પણ રીતે એવા કોઈ પણ નિયમો અિે શરતોિે માિ િહીં કરે કે તેમા ંકોઈ પણ પ્રકારે િેરિાર િહીં 
કરે, જેિે બેંક સાથેિી હાલિી શરતો અિે નિયમોિી સમજૂતીમા ંવ્યતત કરવામા ંઆવ્યા હોય અથવા તેિો 
સમાવેશ કરવામા ંઆવ્યો હોય.  

F. િેટ બેંડકિંગ 

1. સ્પષ્ટતા અિે સમજૂતી (િેડિનેશન અને ઇન્ટરપ્રીટેશન): 
a. "િેટ બેંકકિંગ નિયમો અિે શરતો"િો અથડ એ છે કે િેટ બેંકકિંગ પર લાગ ુકરી શકાય તેવા નિયમો અિે શરતો 

કે જેિે બેંક દ્વારા સમયાતંરે સિુારવામા ંઆવી છે અિે રજૂ કરવામા ંઆવી છે.  
b. "ગોપિીય માકહતી" એ સેવાઓ અથવા ચકુવણી સચૂિા સેવાઓ અથવા ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગ સેવાઓ મેળવવા 

માટે બેંક દ્વારા ગ્રાહક દ્વારા પ્રાપ્ત કરેલી માકહતીિો સદંભડ આપે છે. 
c. "ચકૂવણીિી સચૂિાઓ"િો અથડ એ છે કે બેંક અિે / અથવા બેંક ગ્રાહક દ્વારા રાખવામા ંઆવેલા ખાતામાથંી. 

અથવા બેંકિી બહાર અન્ય માન્ય ગ્રાહકો દ્વારા રાખવામા ંઆવેલા ખાતાઓમા ંભડંોળિા સ્થાિાતંરણ માટે 
ગ્રાહક દ્વારા આપવામા ંઆવેલી િોકટસ અિે / અથવા િોકટસ. અથવા માગં જારી કરવા માટેિી નવિતંી એ 
લાભાથીિા િામે ડ્રાફ્ટ (ડીડી) છે, જેમનુ ંબેંકમા ંખાત ુ ંહોઈ શકે છે અથવા િ પણ હોઈ શકે. 

d. "ઈન્ટરિેટ"િો અથડ થાય છે કમ્પપ્યટુર / કમ્પપ્યટુર. મોબાઇલ િોિ / મોબાઇલ િોિ ત્યા ંઅન્ય ઇલેતટ્રોનિક 
ઉપકરણોનુ ં િેટવકડ છે જે માકહતી શેર કરે છે અિે નવનિમય કરે છે. ઈન્ટરિેટ એ જ સમયે એક વૈનશ્વક 
ટ્રાન્સનમશિ ક્ષમતા છે, માકહતીિા પ્રસારિી એક પદ્ધનત છે, અિે ભૌગોબલક સ્સ્થનતિે ધ્યાિમા ંલીિા નવિા, 
વ્યસ્તતઓ અિે તેમિા કમ્પપ્યટુસડ / કમ્પપ્યટુસડિે સરુબક્ષત રાખવા માટે છે. મોબાઈલ / અન્ય ઇલેતટ્રોનિક 
ઉપકરણો વચ્ચે સહકાર અિે કક્રયાપ્રનતકક્રયા માટેનુ ંએક માધ્યમ છે. 

e. "િેટ બેનન્કિંગ સનવિસ"િો અથડ બેંકિી સેવા છે જે ગ્રાહકોિે ઇન્ટરિેટ દ્વારા બેંકિી સલાહ પર સમયાતંરે 
એકાઉન્ટિી માકહતી, ઉત્પાદિો અિે અન્ય સેવાઓિી સલુભતા પ્રદાિ કરે છે. િેટ બેંકકિંગ અિે િેટ બેંકકિંગ 
સેવાઓ િીચસડિો એકબીજાિા બદલામા ંઉપયોગ કરી શકાય છે. 

f. "એકાઉન્ટ" િો અથડ થાય છે ગ્રાહકિી બચત અિે / અથવા બચત. અથવા ચાલ ુખાત ુ ંઅિે / અથવા અથવા 
કિતસ્ડ કડપોબઝટ અથવા અન્ય કોઈ પણ પ્રકારનુ ંખાત ુ ંકે જેિે બેંકે િેટ બેંકકિંગિા ઉપયોગ દ્વારા કામગીરી 
માટે પાત્ર ખાતા (એકાઉન્ટ) તરીકે નિયતુત કયુું છે. 

g. "વ્યસ્તતગત માકહતી" એ િેટ બેંકકિંગ સેવાઓિા સદંભડમા ંપ્રાપ્ત ગ્રાહક નવશેિી માકહતીિો સદંભડ આપે છે.  
2. િેટ બેંડકિંગ માટે અરજી: બેંક પોતાિી મિુસિી મજુબ પસદંગીિા ગ્રાહકોિે િેટ બેનન્કિંગિી ઓિર કરી શકે 

છે. અમે સમંત થયા છીએ કે મારે / મારે િેટ બેંકકિંગ માટે લાયક બિવુ ંપડશે. આપણે વતડમાિ ઇન્ટરિેટ 
વપરાશકતાડ બિવાિી જરૂર છે અથવા તમારે ઇન્ટરિેટિી એતસેસ અિે ઇન્ટરિેટ કેવી રીતે કાયડ કરે છે તેનુ ં
જ્ઞાિ હોવ ુ ંજરૂરી છે. અમે સમંત છીએ કે િેટ બેંકકિંગ માટેિી એન્સપ્લકેશિ આપમેળે બેંક દ્વારા સ્વીકૃનત દશાડવે 
છે. 

3. સોફ્ટવેર: સમયાતંરે બેન્ક િેટ બેનન્કિંગિો ઉપયોગ કરવા માટે જરૂરી બ્રાઉઝર જેવા ઈન્ટરિેટ સોફ્ટવેરિી 
ભલામણ કરશે. આ ઈન્ટરિેટ સોફ્ટવેરિા તમામ સસં્કરણોિે ટેકો આપવાિી બેંકિી કોઈ જવાબદારી રહશેે 
િહીં. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે હુ ં/ હુ ંઅમે અમારા સોફ્ટવેર, હાડડવેર અિે ઓપરેકટિંગ નસસ્ટમિે સમયાતંરે 
અપગ્રેડ કરવા માટે જવાબદાર રહીશુ ંજેથી હુ ં/ હુ ંતેિો ઉપયોગ કરી શકંુ. અમે સમયાતંરે અમારી ઓપરેકટિંગ 
નસસ્ટમિે અપગ્રેડ કરવા માટે જવાબદાર હોઈ શકીએ છીએ. બેંક સાથે સસુગંત રહશેે. બેંકિે સમયાતંરે તેિા 
સોફ્ટવેર, હાડડવેર, ઓપરેકટિંગ નસસ્ટમ વગેરેમા ં િેરિારો, િેરિારો અથવા અપગ્રેડ કરવાિી સ્વતતં્રતા રહશેે 
અિે આ રીતે ઉપયોગમા ંલવેામા ંઆવતા સોફ્ટવેર, હાડડવેર, ઓપરેકટિંગ નસસ્ટમિે ટેકો આપવાિી કોઈ િરજ 
રહશેે િહીં અિે મારી / તેણીિી સેવાઓ દ્વારા ધ્યાિમા ંલેવામા ંઆવશે િહીં. તમારી એક જ જવાબદારી 
રહશેે.  

4. િેટ બેંડકિંગ સેવાઓ: બેંક િેટ બેનન્કિંગ દ્વારા આવી સેવાઓ પરૂી પાડવાિો પ્રયાસ કરશે, જેિો નિણડય બેંક 
સમયાતંરે કરી શકે છે. બેંક દરેક ખાતા પર કયા પ્રકારિી સેવાઓ આપી શકાય છે અિે ગ્રાહકો વચ્ચે અલગ 
અલગ હોઈ શકે છે તે િક્કી કરવાિો અનિકાર અિામત રાખે છે. આ સનુવિાઓ તબક્કાવાર રીતે અિે બેંકિી 
મિુસિી પર પ્રદાિ કરવામા ંઆવશે. બેંક તેિી સપંણૂડ મિુસિીિે આનિિ િેટ બેંકકિંગ દ્વારા ઓિર કરવામા ં
આવતી સેવાઓિે ઉમેરી / દૂર કરી શકે છે. કોઈ ચોક્કસ સેવાિી ઉપલબ્િતા / અપ્રાપ્યતા અંગ ેબેંકિા ઈ-
મેઈલ કે વેબ પેજ અથવા લબેખત સદેંશાવ્યવહાર દ્વારા જાણ કરવામા ંઆવશે. એક જ ગ્રાહક ઓળખ િબંર 
સાથે જોડાયેલી બેંકમા ંખોલવામા ંઆવેલા તમામ ખાતા િેટ બનેન્કિંગ દ્વારા ઉપલબ્િ થશે. બે કે તેથી વધ ુ
સહીઓ િરાવતા સયંતુત ખાતાઓ અિે ખાતાઓિા કકસ્સામા,ં બેંક આવી સેવાઓ પ્રદાિ કરશે, જે આવા 
ખાતાઓિી કામગીરીિે સચંાબલત કરતા નિયમો અિે શરતો દ્વારા પ્રનતબનંિત છે. કરટેલ એકાઉન્્સિા કકસ્સામા,ં 
કુદરતી વાલી એકાઉન્ટિી કામગીરી સાથે સબંનંિત તમામ સચૂિાઓ જારી કરવાિી જવાબદારી લે છે અિે 
સગીરિા ગ્રાહક આઈડી અિે પાસવડડ જાહરે િ કરવાનુ ંવચિ આપે છે. બેંકિે ઉપલબ્િ ટેકિોલોજીિો ઉપયોગ 
કરીિે િેટ બેંકકિંગ સેવાઓિી અિનિકૃત એતસેસ સનુિનિત કરવા અિે તેિે અટકાવવા માટે બેંક ઉબચત કાળજી 
લેશે. ગ્રાહક સમંત થાય છે કે ગ્રાહકે કોઈ પણ સબંનંિત સેવાિો ઉપયોગ કરીિે િેટ બેનન્કિંગ અથવા કોઈ 
પણ સબંનંિત સેવાિી અિનિકૃત સલુભતા સનુિનિત કરવા અિે તેિે અટકાવવા માટે યોગ્ય કાળજી લેવી 
જોઈએ. ગેરકાયદેસર અથવા ગેરવાજબી કારણોસર આ કરી શકતા િથી અથવા મજૂંરી આપી શકતા િથી. 

  



ગ્રાહકે વધમુા ંવચિ આપ્યુ ંછે કે, તે બેંકિે જરૂરીયાત મજુબ પખવાકડયાિી નવગતો મોકલવામાથંી મસુ્તત 
આપી રહ્યો છે. ગ્રાહક વ્યવહારો અિે માકહતી રાખવા માટે િેટ પર પછૂપરછ કરશે. તલાયટં પણ સમંત થાય 
છે કે તેિો ઉદભવ ઇન્ટરિેટ પર થયો છે. કરવામા ંઆવેલા પ્રશ્નિા પકરણામો આવા નિવેદિોનુ ંસ્થાિ લશેે 
અિે બેંકિા ઉત્પાદિો અિે સેવાઓિો નવકાસ એ એક ચાલ ુપ્રકક્રયા છે અિે ઇન્ટરિેટ પર પ્રકાનશત માકહતી 
અદ્યતિ િ હોઈ શકે.  

માકહતીિી પ્રકૃનત, અપડેટિી આવતડિ અિે જાળવણીિો સમયગાળો બેંકિી સપંણૂડ મિુસિી દ્વારા િક્કી કરવામા ં
આવશે. ગ્રાહક સમજે છે કે બેંકિી સબંનંિત શાખામા ંવતડમાિ સ્સ્થનતિી તપાસ કરવી મહત્વપણૂડ છે. આવી 
વોરંટી નવિા તમામ માકહતી 'જેમ છે તેમ' િોરણે પરૂી પાડવામા ંઆવે છે. બેંક વપરાશકતાડઓ અિે / અથવા 
વપરાશકતાડઓ અથવા સચોટતા, સમયસરતા, સપંણૂડતા, વ્યાપારિી લાયકાત અથવા તદુંરસ્તી અિે / અથવા 
િીટિેસિી બાહંિેરી સાથે કોઈ ત્રાકહત પક્ષિે કોઈ રજૂઆત અિે અસ્વીકરણ કરત ુ ંિથી. અથવા કોઈ પણ 
પ્રકારિી તમામ અબભવ્યસ્તત, ગબભિત અિે વૈિાનિક બાહંિેરીઓ ત્રાકહત પક્ષિે આપે છે. કોઈ ચોક્કસ હતે ુ
માટેિી માકહતી. પ્રાપ્ત માકહતીમા ંતમામ માબલકી હક બેંકિી સપંનત્ત જ રહશેે. કોઈપણ માકહતીિા પ્રજિિ, 
પિુઃનવતરણ અિે પ્રસારણ પર સખત પ્રનતબિં છે. આ વેબસાઇટિી ઍતસેસ એ ગ્રાહક દ્વારા અપાયેલી પનુષ્ટ 
છે જેિે ગ્રાહક દ્વારા સમજવામા ંઆવે છે અિે આ શરતો સ્વીકારવામા ંઆવે છે.  

5. િેટ બેંડકિંગ એક્સેસ: હુ ં/ અમે સમજીએ છીએ કે બેંક મિે / અમિે ગ્રાહક આઈડી કાડડ અિે િેટ બેંકકિંગ પાસવડડ 
પ્રથમ સ્થાિે આપશે. પ્રથમ વખત િેટ બેનન્કિંગમા ંદાખલ થયા બાદ બેંક દ્વારા સોંપવામા ંઆવેલો પાસવડડ 
મારે / આપણે બદલવો પડશે. સરુક્ષા પગલા ંતરીકે, હુ ં/ અમે ત્યાર પછી શક્ય તેટલી વાર પાસવડડ બદલીશુ.ં 
હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે મારા દ્વારા સબૂચત સપંકડ માકહતી અથવા સરિામા ંપર મારી સાથે પત્રવ્યવહાર માટે 
મિે / અમિે પાસવડડ આપવામા ં આવશે. અમિે અમારા જોખમે અિે પકરણામો પર કુકરયર અથવા 
ઇલેતટ્રોનિક માધ્યમો દ્વારા મોકલવામા ંઆવશે અિે જો અિનિકૃત વ્યસ્તત / વ્યસ્તતિે પાસવડડ જારી કરવામા ં
આવે તો બેંક પાસે તે હશે. જયારે તે વ્યસ્તતિા હાથમા ંઆવે છે, ત્યારે તેિે કોઈ પણ રીતે જવાબદાર ઠેરવવામા ં
આવતુ ંિથી અથવા તેિે જવાબદાર ઠેરવવામા ંઆવતુ ંિથી. ગ્રાહક આઈડી કાડડ અિે પાસવડડ ઉપરાતં બેંક 
તમારી મિુસિી પ્રમાણે મિે કડજજટલ સકટિકિકેટ અિે / અથવા સકટિકિકેટ આપશે. અથવા સ્માટડ કાડડ સકહત 
ઓથેનન્ટકેશિિા અન્ય માધ્યમો અપિાવવાિી જરૂર છે. અમે સમંત થઈએ છીએ કે હુ ં / અમે બેંકિા 
કમ્પપ્યટુરમા ંસગં્રકહત ખાતા નવશેિી માકહતી મેળવવાિો પ્રયાસ કરીશુ ંિહીં અથવા િેટ બેનન્કિંગ સેવા નસવાય 
અન્ય કોઈ પણ માધ્યમ દ્વારા અન્ય લોકોિે તેમ કરવાિી મજૂંરી આપીશુ ંિહીં. હુ ં/ આપણે જાણીએ છીએ કે 
િેટ બેનન્કિંગ દ્વારા વ્યવહારો િતત મારા પાસવડડિો ઉપયોગ કરીિે જ થઈ શકે છે. હુ ં િેટ દ્વારા કરવામા ં
આવેલા વ્યવહારો માટે કોઈ પણ પરુાવાિા પરુાવાિી નવિતંી કરંુ છ ં/ નવિતંી કરંુ છ.ં માગં કરશે િહીં અિે 
લોબગન્સિી ઓકડટ ટે્રઇલ એ વ્યવહારો અસલી છે તે સ્થાનપત કરવા માટે નિણાડયક પરુાવા હશે.  

6. પાસવિા: 
હુ ં/ અમે સમજીએ છીએ અિે સમંત છીએ કે હું / અમે હશુ:ં 

a. પાસવડડિે સપંણૂડપણે ગોપિીય રાખો અિે કોઈપણ ત્રાકહત પક્ષિે પાસવડડ જાહરે કરશો િહીં. 
b. ઓછામા ંઓછા છ અક્ષરોિો પાસવડડ પસદં કરો અિે તેમા ંમળૂાક્ષરો, સખં્યાઓ, મડૂી અિે િાિા 

અક્ષરો અિે નવનશષ્ટ અક્ષરોનુ ં નમશ્રણ હશે જેમા ંમારંુ િામ, સરિામુ,ં ટેબલિોિ િબંર, ડ્રાઇનવિંગ 
લાઇસન્સ વગેરે શામેલ હશે. આ રીત કોઈપણ સરળતાથી ઉપલબ્િ વ્યસ્તતગત ડેટાથી સબંનંિત 
િ હોવી જોઈએ. અથવા તો અક્ષરો અિે સખં્યાઓનુ ંસહલેાઈથી અંદાજજત સયંોજિ.  

c. પાસવર્ડડસિે મેમરી પર રાખો અિે તેિે લબેખત અથવા ઇલેતટ્રોનિક સ્વરૂપમા ંરેકોડડ કરશો િહીં અિે 
કોઈ પણ અિનિકૃત વ્યસ્તતિે િેટ બેંકકિંગમા ંપ્રવેશતી વખતે મારા કમ્પપ્યટુરિે એતસેસ કરવા અથવા 
કમ્પપ્યટુરિી અવગણિા કરવાિી મજૂંરી આપશો િહીં. જો હુ ંિેટ બનેન્કિંગ પાસવડડ ભલૂી જઈશ, તો 
હુ ંિેટ બેનન્કિંગ પાસવડડિો ઉપયોગ કરીશ. અમે પાસવડડ બદલવા માટે નવિતંી કરી શકીએ છીએ.  

આવા સ્થાિાતંરણનુ ંઅથડઘટિ કરવામા ંઆવશે િહીં અિે / અથવા તે સમજાવવામા ંઆવશે િહીં. અથવા િવા 
કરારિી શરૂઆત તરીકે ગણવામા ંઆવશે.  

7. િી: અમે બેંકિે સમયાતંરે મારા ખાતાનુ ંડેબબટ કરીિે બેંક દ્વારા નિિાડકરત િેટ બેંકકિંગથી સબંનંિત તમામ ચાર્જ 
વસલૂવાિી સત્તા આપીએ છીએ.  

8. મેઈલ સરિામ ું: બૅન્ક દ્વારા તમામ પત્રવ્યવહાર / પત્રવ્યવહાર. નવતરણનુ ંનવતરણ માત્ર બેંકમા ંિોંિાયેલા 
સરિામા ંપર અિે / અથવા સરિામા ંપર જ કરી શકાય છે. અથવા ઈ-મેઈલ સરિામા અિે / અથવા અથવા 
તે મોબાઇલ િબંર પર કરવામા ંઆવશે.  

9. વ્યવહારિી પ્રડિયા: 
a. તાત્કાબલક વ્યવહારો માટેિી તમામ નવિતંીઓિો તાત્કાબલક અમલ કરવામા ંઆવશે. બબિ-તાત્કાબલક 

વ્યવહારો માટે તમામ નવિતંીઓ જેમ કે ડીડી નવિતંીઓ વગેરે પ્રથમ કદવસિા અંતે પ્રથમ િોરણ ે
કરવામા ંઆવશે, જે ડેબબટ માટે સત્તાવાર ખાતામા ંસ્પષ્ટ ભડંોળિી ઉપલબ્િતાિે આનિિ છે. જો 
કોઈ વ્યવહાર પરિી અસરકારક નવિતંી સાપ્તાકહક રજા / રજા / જાહરે રજાિા કદવસે પ્રાપ્ત થાય 
છે, તો તે કાયડકારી કદવસે લાગ ુકરવામા ંઆવશે જે તરત જ સિળ થશે. જો બેંકિે આ સદંભ ે
સચૂિાઓ મળી િ હોય તો પણ, જો મેં / અમે તેિે િોરવડડ કરીએ તો પણ, કોઈ પણ વ્યવહારિી 
પ્રકક્રયા / અમલીકરણ િ કરવા માટે બેંકિે જવાબદાર ઠેરવવામા ંઆવશે િહીં. 

b. અમે િેટ બેંકકિંગિે લાગ ુપડતા નિયમો અિે શરતો ઉપરાતં િીચેિી શરતો અિે નિયમોનુ ંપાલિ 
કરવા સમંત થયા છીએ.  

(i) હુ ં/ અમે આવા હતેઓુ માટે ભડંોળ સ્થાિાતંકરત કરવાિા હતેથુી િેટ બેંકકિંગ દ્વારા ચકુવણી સચૂિા 
સેવાઓિો ઉપયોગ કરવા માટે મતુત છીએ, જે મિે યોગ્ય લાગે છે. આ ઉપરાતં આઈ / આઈ અમે 
સમજીએ છીએ અિે સમંત થઈએ છીએ કે બેંક દ્વારા ચકુવણી સચૂિા સેવાઓિી આ સનુવિા માત્ર 
તેિી સપંણૂડ અિે નવનશષ્ટ મિુસિીિે આનિિ છે. આ થોડા માન્ય ગ્રાહકો સિુી મયાડકદત હોઈ શકે છે 
અથવા સામાન્ય રીતે તમામ ગ્રાહકોિે ઉપલબ્િ થવા માટે સમયાતંરે તેિે લબંાવી શકે છે. 
 



(ii) જો કે, અમે કોઈ પણ ગેરકાનિૂી અથવા અયોગ્ય હતેઓુ માટે ચકૂવણી સચૂિા સેવાઓ અથવા કોઈ 
પણ સબંનંિત સેવાઓિા ઉપયોગ અથવા ઉપયોગિે મજૂંરી િ આપવા માટે સમંત છીએ. 
ખરીદવામા ંઆવેલી કોઈ પણ ચીજવસ્તઓુ માટે અથવા ઑિલાઇિ કે અન્ય કોઈ પણ સેવા માટે 
કોઈ પણ ચકૂવણી કરવા માટે ચકૂવણી સચૂિા સેવાઓિો ઉપયોગ કરતી વેળાએ હુ ં/ હુ ંકોઈ પણ 
ચકૂવણી કરી શકીશ િકહ. અમે એ બાબતિી ખાતરી કરીશુ ં કે મિે પ્રાપ્ત થયેલી સેવાઓ અિે 
ખરીદવામા ંઆવેલી ચીજવસ્તઓુિો ઍતસેસ કરવાિો અિે તેિો લાભ લેવાિો તથા મારે / મારે 
જેિો ઉપયોગ કરવાિો છે તે દરેક અદાલતમા ંલાગ ુપડતા કાયદાઓ અિે નવનિયમોનુ ંપાલિ 
કરવાિો સપંણૂડ અનિકાર છે. અમારો અમલ થાય છે. ચાલો કરીએ. 

(iii) અમે આવા વ્યવહારોમા ંબેંકિે પક્ષકાર તરીકે સામેલ કરીશુ ંિહીં. 
(iv) હુ ં/ અમે આ સમજૂતી હઠેળ બેંકિી સેવાઓ અિે / અથવા અન્ય કોઈ પણ િરજો બજાવવા માટે 

બેંકિે જરૂરી એવી માકહતી અિે / અથવા સહાય પરૂી પાડીશુ.ં 
(v) પાસવડડ, એકાઉન્ટ િબંર, કાડડ, િબંર અિે નપિ સકહતિી કોઈ પણ વ્યસ્તતિે અમે કોઈ પણ 

માકહતી પરૂી પાડીશુ ંિહીં, જેિો હુ ં/ હુ ંઉપયોગ કરી શકંુ છં. અમિે સમયાતંરે બેંક દ્વારા સોંપી 
શકાય છે.  

10. જોખીમ (ડરસ્ક): હુ ં/ અમે આ દ્વારા સ્વીકારીએ છીએ કે હુ ં/ આઈ અમે અમારા પોતાિા જોખમે ચકુવણી 
સચૂિા સેવાિો લાભ લઈ રહ્યા છીએ. આ જોખમોમા ંશામેલ હશે પરંત ુતે જણાવેલ જોખમો સિુી મયાડકદત 
રહશેે િહીં.  

a. પાસવિાિો દ ર પયોગ : 
i) અમે સ્વીકારીએ છીએ કે જો કોઈ ત્રીજી વ્યસ્તત મારી / પત્િીિી સભ્ય છે. જો કોઈ 

વ્યસ્તત અમારા પાસવડડિી એતસેસ મેળવી લે છે, તો આવી ત્રીજી વ્યસ્તત બેંકિે 
ચકુવણીિી િોકટસ આપી શકશે. 

ii) અમે એ બાબતિી ખાતરી કરીશુ ંકે પાસવડડિા ઉપયોગિે લાગ ુપડતા નિયમો અિે 
શરતોનુ ંિેટ બેંકકિંગ નિયમો અિે શરતોમા ંઉલ્લેખ કયાડ મજુબ પાલિ કરવામા ં
આવે. 

b. ઈન્ટરનેટ છેિરપપિંિી: ઈન્ટરિેટ પર ઘણી છેતરનપિંડી, દુરુપયોગ, હકેકિંગ અિે અન્ય પ્રવનૃત્તઓનુ ંજોખમ રહલે ુ ં
છે, જે બેંકિી ચકુવણીિી સચૂિાઓિે અસર કરી શકે છે. આિે ટાળવા માટે બેંકિો હતે ુસરુક્ષા પરૂી પાડવાિો 
છે, પરંત ુઆવા ઇન્ટરિેટ ફ્રોડ, હકેકિંગ અિે અન્ય કાયડવાહીથી કોઈ ગેરંટી હોઈ શકે િહીં જે બેંકિે ચકુવણીિી 
િોકટસિે અસર કરી શકે છે. હુ ં/ આપણે સ્વતતં્ર રીતે નવકાસ / નવકાસ કરીશુ.ં તેમાથંી ઉદ્ભવતા તમામ 
જોખમોનુ ંમલૂ્યાકંિ કરો. 

c. ભલૂો અને એરર: િંડ ટ્રાન્સિર અિે / અથવા ડીડી જારી કરવા માટે લાગ ુપડતા ડેટાિે ભરવા માટે યોગ્ય, 
સચોટ અિે સપંણૂડ નવગતોિી જરૂર પડે છે. દાખલા તરીકે, હુ ં/ અમે જાણીએ છીએ કે હુ ં/ અમે જાણીએ છીએ 
કે જે વ્યસ્તતિે પૈસા ટ્રાન્સિર કરવાિા છે તેિો એકાઉન્ટ િબંર ભરવાિો છે. તેવી જ રીતે, ડીડી માટે નવિતંીિા 
કકસ્સામા,ં મારે / અમારે યોગ્ય નવગતો ભરવાિી રહશેે, જેમ કે ચકૂવવાપાત્ર વ્યસ્તતનુ ંિામ (જેિી પાસે બેંકમા ં
ખાત ુ ંહોઈ શકે છે અથવા િ હોઈ શકે), મેઇબલિંગ સરિામુ,ં ડીડીિી રકમ અિે જે શહરે / રાજય જયા ંડીડી 
ચકૂવવાપાત્ર છે. એ જ છે. જો આ અંગે કોઇ ભલૂ જણાશે તો ખોટા ખાતામા ંિંડ ટ્રાન્સિર થઇ શકે છે અથવા 
ડીડી ખોટી રીતે ઇશ્ય ૂથઇ શકે છે અથવા ખોટા સરિામે મોકલી શકાય છે અિે ત્યાર બાદ કરકવરીિી કોઇ 
ગેરંટી િથી. તેથી હુ ં/ હુ ંઅમે સનુિનિત કરીએ છીએ કે ત્યા ંકોઈ ભલૂો અિે ભલૂો બાકી િથી. 

અમેબેંકિે આપવામા ંઆવેલી માકહતીનુ ંસપંણૂડ ધ્યાિ રાખીશુ,ં આ સબંિં દરેક સમયે ભલૂ મતુત, સચોટ, 
યોગ્ય અિે સપંણૂડ છે. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે બેંક મારા એકમાત્ર જોખમે સેવા પ્રદાિ કરી રહી છે.  
અમે સમંત થઈએ છીએ કે કોઈ પણ ખોટી અથવા અધરૂી માકહતી અથવા અમલીકરણમા ંનવલબંિે કારણે 
ઉદ્ભવતા કોઈપણ નકુસાિ, નકુસાિ અથવા પકરણામો માટે બેંક જવાબદાર રહશેે િહીં. બેંકિા નિયતં્રણ 
બહારિા કારણોસર િોકટસ કરો. બીજી તરિ, અન્ય વ્યસ્તત દ્વારા કરવામા ંઆવેલી ભલૂિે કારણે મારા ખાતામા ં
ખોટી કે્રકડટ મળવાિી સ્સ્થનતમા,ં બેંક મારી સમંનત નવિા ગમે ત્યારે ખોટી કે્રકડટ કરવસડ કરવા માટે હકદાર રહશેે.  
હુ ં/ અમે બૅન્કિે જવાબદાર અિે જવાબદાર રહીશુ ંઅિે તેિા પકરણામે અમિે મળેલા કોઈ પણ અયોગ્ય કે 
અનબુચત લાભ માટે કોઈ પણ પ્રશ્ન નવિા અમે બૅન્કિા ંસચૂિોિો સ્વીકાર કરીશુ.ં 

d. વ્યવહાર: અમે અમારા દ્વારા જરૂરી હોય તે પ્રમાણે ડીડી ભડંોળિી તબદીલી કે પ્રકાશિ કરવામા ંઅથવા 
જેમિે હુ ં/ અમે બૅન્કમા ંભડંોળિી તબદીલી પણૂડ કરી શકતા િથી અથવા તો ડીડી જારી કરી શકતા િથી 
તેવા પક્ષકારો પાસેથી નવિતંી કરવામા ંસિળ િ થઈ શકીએ. બૅન્ક આ વ્યવહારો અિે કરારોમા ંકોઈ પણ 
રીતે સકંળાયેલી િથી અિે આ બાબતમા ંમારો / અમારો એકમાત્ર માગડ એ પક્ષ સાથે રહશેે જેિી સાથે હુ ં/ 
અમારો વ્યવહાર છે. બેંક માત્ર મિે / અમિે એવી સેવાઓ પરૂી પાડે છે જેમાથંી મારી / અમારી સચૂિા 
મજુબ આ િંડ ટ્રાન્સિર કરવામા ંઆવશે. મારી / અમારી સચૂિા મજુબ કોઈ પણ કારણસર િંડ ટ્રાન્સિર કરવા 
માટેિો વ્યવહાર િળદાયી કે પણૂડ િ થાય તેવા કકસ્સામા ંહુ ં/ અમે બેન્કિે જવાબદાર ઠેરવીશુ ંિહીં અથવા 
કોઈ પણ રીતે આ વ્યવહારમા ંસામેલ થઈશુ ંિહીં અિે આ અંગેિા કરાર અિે મારો / અમારો એકમાત્ર રસ્તો 
એ પક્ષકાર સાથે રહશેે કે જેિે મારંુ / અમારંુ સચૂિ ભડંોળિા હસ્તાતંરણ માટે અનકૂુળ હત ુ.ં બેંક માત્ર મિે 
સેવાઓ પરૂી પાડે છે જેથી આ ભડંોળ મારી / અમારી સચૂિા મજુબ સ્થાિાતંકરત કરવામા ંઆવશે.  

e. તકિીકી જોખમો: બેંક દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી ભડંોળ અિે અન્ય સેવાઓિા સ્થાિાતંરણિે સક્ષમ 
બિાવવા માટેિી તકિીક વાયરસ અથવા અન્ય દૂનષત, નવિાશક અથવા ભ્રષ્ટ કોડ્સ, પ્રોગ્રામ્પસ અથવા મેક્રોથી 
પ્રભાનવત થઈ શકે છે. તે પણ શક્ય છે કે બેંક સાઇ્સિે જાળવણીિી જરૂર પડી શકે છે અિે આવા સમય 
દરનમયાિ ગ્રાહકિી નવિતંીઓ પર પ્રકક્રયા કરવી શક્ય િથી. આિાથી સચૂિાઓિી પ્રકક્રયામા ંનવલબં અથવા 
સચૂિાઓિી પ્રકક્રયામા ંનિષ્િળતા થઈ શકે છે અિે આવી અન્ય નિષ્િળતાઓ અિે બબિકાયડક્ષમતાઓ તરિ 
દોરી જઈ શકે છે. હુ ં/ અમે સમજીએ છીએ કે બેંકિી તમામ અિે કોઈ પણ જવાબદારી હોઈ શકે છે, પછી તે 
પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે, પછી તે િિાિા નકુસાિિે કારણે હોય કે અન્યથા ગ્રાહકિી કોઈ પણ માકહતીિો આદર 

  



કરવામા ંબેંકિી કોઈ પણ નિષ્િળતા કે અસમથડતાિે કારણે ઊભી થઈ હોય. ગમે તે કારણસર. હુ ં/ અમે 
સમજીએ છીએ અિે હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે ઉપરોતત કોઈ પણ જોખમ માટે બેંક જવાબદાર રહશેે િહીં. હુ ં
/ અમે એ બાબતે પણ સમંત છીએ કે બેંક આ જોખમિા સબંિંમા ંતમામ જવાબદારીઓ િકારશે.  

11. મયાાદા: હુ ં/ અમે જાણીએ છીએ કે બેંક ભડંોળ અથવા ડીડીિી રકમ પર મહત્તમ અિે લઘતુ્તમ મયાડદા લાદી 
શકે છે જે સમયાતંરે ટ્રાન્સિર કરી શકાય છે, જે અમિે / અમિે ચકૂવવાપાત્ર સ્થાિાતંરણ સેવાિા આિારે 
અથવા વ્યવહાર પ્રનતબિંો અથવા આંતકરક રકમ પર જારી કરવામા ંઆવે છે. એક ચોક્કસ સમયગાળો 
અથવા તો દરેક વ્યવહાર પણ મયાડદા માટે જઈ શકે છે. હુ ંમારા દ્વારા લાદવામા ંઆવેલી આવી મયાડદાઓ 
પ્રત્યે પ્રનતબદ્ધ રહીશ અિે તેમનુ ંકડક પાલિ કરીશ. હુ ં/ અમે જાણીએ છીએ અિે સ્વીકારીએ છીએ અિે 
સમંત છીએ કે મારા પરિા જોખમોમા ંઘટાડો સમાિ છે. હુ ં/ અમે લાદવામા ંઆવેલી આવી મયાડદાઓથી 
બિંાયેલા રહીશુ ંઅિે તેનુ ંચસુ્તપણે પાલિ કરીશુ.ં  

12. વળતર: અમે કોઈ પણ ચોખ્ખી બેંકકિંગ નિયમો અિે શરતો અિે ઉપર ઉલ્લેબખત નિયમો અિે શરતોિા 
ઉલ્લઘંિિા પકરણામે બેંકિે તમામ નકુસાિ અિે નકુસાિ સાથે વળતર આપીશુ.ં  

13. લક્ષણોન ું પાછુ મેળવો: બેંકિે આ સેવાિે કોઈ પણ સમયે પરત લવેાિો અનિકાર રહશેે. 
14. િી: હુ ં/ અમે આ સેવાઓિો લાભ લવેા માટે સમયાતંરે બેંક દ્વારા િક્કી કરવામા ંઆવેલા ચાજર્જસિે સહિ 

કરવા સમંત થઈએ છીએ. 
15. ઉપરોક્ત નિયમો અિે શરતોિી બિંિકતાડ પ્રકૃનત: હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે આ સનુવિાિો ઉપયોગ કરીિે, હુ ં/ 

તમે ઉપરોતત તમામ નિયમો અિે શરતો સાથે સમંત હોવાનુ ંમાિવામા ંઆવશે અિે આ પ્રકારિા નિયમો અિે 

શરતો તમિે હુ ં/ અમે િી જેમ જ બિંિકતાડ રહશેે. અમે લેબખતમા ંસહમત થયા છીએ. 
16. બેંકિી સત્તા: ગ્રાહક આઈડી કાડડ અિે પાસવડડિા પ્રમાણીકરણ પછી જ ગ્રાહકિા ખાતામા ં િેટ બેંકકિંગ 

એતસેસિી મજૂંરી છે. હુ ં/ અમે સમંત થયા છીએ કે હુ ં/ અમે િેટ બેંકકિંગ મારિતે કરવામા ંઆવેલા બેંકકિંગ 
વ્યવહારો હાથ િરવા માટે બેંકિે સ્પષ્ટ સત્તાઓ આપીએ છીએ. િેટ બૅનન્કિંગ દ્વારા કે િેટ બૅનન્કિંગ દ્વારા કે િેટ 
બૅનન્કિંગ દ્વારા અથવા િેટ બૅનન્કિંગ દ્વારા મારા દ્વારા મોકલવામા ંઆવેલા હતેસુર મારા તલાયન્ટિે ટ્રાન્સિર કરી 
શકાય છે. અમારા ગ્રાહક આઈડી કાડડ અિે પાસવડડિી ચકાસણી નસવાય મારા દ્વારા મોકલવામા ંઆવેલા 
કોઈપણ વ્યવહારિી સત્યતાિી ચકાસણી કરવા માટે બેંક પર કોઈ પ્રનતબિં રહશેે િહીં. િેટ બેંકકિંગિી 
કામગીરીિા સમયે હુ ં/ અમારા દ્વારા જિરેટ કરવામા ંઆવેલ કામગીરી અથવા મકુદ્રત આઉટપટુ એ ઇન્ટરિેટ 
એતસેસિી કામગીરીિો રેકોડડ છે અિે તેિે બેંક સબંનંિત વ્યવહારોિા રેકોડડ તરીકે ગણવામા ંઆવશે િહીં. 
કમ્પપ્યટુર નસસ્ટમ દ્વારા કરવામા ંઆવેલા વ્યવહારોિો બેંકિો પોતાિો રેકોડડ અથવા અન્યથા તમામ કારણોસર 
નિણાડયક અિે બિંિકતાડ તરીકે સ્વીકારવામા ંઆવશે, નસવાય કે તે પ્રવેશિી તારીખથી 15 કદવસિી અંદર 
અથવા મોકલવાિી તારીખથી 15 કદવસિી અંદર હોય. સામનયક નિવેદિમા,ં બમેાથંી જે વહલે ુ ંહોય તેમા ંકોઈ 
નવસગંતતા દશાડવવામા ંઆવી િથી. સયંતુત ખાત ુ ંચલાવવા માટે િેટ બેંકકિંગિા ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા તમામ 
વ્યવહારો તમામ સયંતુત ખાતાિારકો પર સયંતુત રીતે થશે.  

17.  જાણકારીિી ચોકસાઈ: હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે હુ ં/ અમે િેટ બેનન્કિંગ અથવા અન્ય કોઈ પણ માધ્યમો 
જેવા કે ઈલેતટ્રોનિક મેઈલ અથવા લબેખત સદેંશાવ્યવહાર દ્વારા બેંકિે પરૂી પાડવામા ંઆવતી માકહતીિી 
સચોટતા માટે અમે જવાબદાર / જવાબદાર છીએ. હુ ં/ અમારા દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવેલી ખોટી માકહતીિા 
પકરણામો માટે બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી િથી. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે જો મિે િેટ બનેન્કિંગ દ્વારા 
અથવા િેટ બેંકકિંગ સેવા દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી ખાતાિી માકહતીમા ંકોઈ ભલૂ જણાશે, તો અમે શક્ય 
તેટલી વહલેી તકે બેંકિે સલાહ આપીશુ.ં બેંક તરત જ ભલૂિે ઠીક કરવાિો પ્રયાસ કરશે અિે ભલૂિે કારણ ે
ઉદ્ભવતા કોઈપણ વ્યાજ અથવા ચાર્જિે સમાયોજજત કરશે. નિવેદિોિા તમામ આઉટપટુ એકાઉન્ટિા રુ્ન્સપ્લકેટ 
સ્ટેટમેન્્સ છે. અિે તે ઇલેતટ્રોનિક માધ્યમથી જિરેટ કરવામા ંઆવશે અિે તેમા ંરહેલી માકહતી બેંક દ્વારા 
બિાવવામા ં આવેલી કોમ્પપ્યટુરાઇઝ્ડ બેકઅપ નસસ્ટમમાથંી કાઢવામા ં આવશે. ત્યારબાદ બેંક નિવેદિિી 
સચોટતા સનુિનિત કરવા માટે તમામ વાજબી પગલા ંલશેે, બેંક કોઈપણ ભલૂો માટે જવાબદાર િથી. હુ ં/ 
અમે સમંત છીએ કે હુ ં/ હુ ંઅમે બેંકિે કોઈપણ નકુસાિ, નકુસાિ વગેરે સામે હાનિકારક રાખીશુ.ં જો ઉપરિા ં
આઉટપટુમા ંરહલેી જાણકારી ખોટી / ખોટી હોય તો. તે ખોટંુ હોવાનુ ંબહાર આવ્યુ ંછે. તેથી તેિે મારા માટે 
/ આપણા માટે સહિ કરવુ ંપડી શકે છે.  

18. જવાબદારી: 
a. િેટ બેંકકિંગિા ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા કોઈ પણ અિનિકૃત વ્યવહાર માટે હુ ં/ અમે જવાબદાર રહીશુ ંિહીં, જેિે 

બેંકિા ંકમડચારીઓિા ંકપટપણૂડ અથવા બેદરકારીભયાડ વતડિ માટે જવાબદાર ઠેરવી શકાય છે. જો હુ ં/ અમે 
નિયમો અિે શરતોનુ ંપાલિ કરીએ અિે રસીદ હઠેળ બેંકિે લેબખત સલાહ આપીએ, તો મિે શકંા છે કે મારંુ 
/ તેણી / સૌથી વધ ુઅનપુાલિ થઈ શકે છે. અમારા કસ્ટમર આઇડી અથવા પાસવડડિી જાણ અન્ય વ્યસ્તત 
/ અથવા હુ ં/ હુ.ં અમારા િેટ બેંકકિંગ ખાતામા ંઅિનિકૃત વ્યવહારોિી િોંિ લો. બેંક તરિથી આવી સલાહ 
મળ્યા પછી બેંકકિંગ ખાતા. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે જો મેં શરતોનુ ંઉલ્લઘંિ કયુું હોય અથવા તેમા ંિાળો 
આપ્યો હોય અથવા નકુસાિ પહોંચાડ્ુ ંહોય, જેમ કે:  
i. િેટ બેંકકિંગ પાસવર્ડડસિો લેબખત અથવા ઇલેતટ્રોનિક રેકોડડ રાખવો. 
ii. તમામ વાજબી પગલા ંલવેા અથવા નિષ્િળ થવાિો નિણડય લવેો જેથી િેટ બેનન્કિંગ પાસવડડ 

જાહરે િ થાય અિે / અથવા બેંક કમડચારીઓ સકહત અન્ય કોઈિે પણ જાહરે િ કરાય. અથવા 
યોગ્ય સમયે આવા ખલુાસા અંગે બેંકિે સલાહ આપવામા ંનિષ્િળ ગયા. 

iii. િેટ બેંકકિંગ ખાતાઓમા ંઅિનિકૃત એતસેસ અથવા ખોટા વ્યવહારો નવશે યોગ્ય સમયે બેંકિે સલાહ 
આપવી િહીં.  

b. કુદરતી આિતો, પરૂ, આગ અિે અન્ય કુદરતી આિતો, કાનિૂી નિયતં્રણો, ખામીઓ વગેરેિે કારણે જો િેટ 
બેંકકિંગ સલુભતા ઇન્સચ્છત રીતે ઉપલબ્િ િ હોય તો બેંક કોઈ પણ સજંોગોમા ં ટેબલકોમ િેટવકડ અથવા 
ઈન્ટરિેટ અથવા િેટવકડ િેલ્યોર, સોફ્ટવેર અથવા હાડડવેર એરર અથવા બેંકિા નિયતં્રણ બહારિા અન્ય કોઈ 
પણ કારણસર ગ્રાહકિે જવાબદાર ઠેરવી શકશે િહીં. કોઈ પણ સજંોગોમા ંપ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આકસ્સ્મક,  

  



પકરણામસ્વરૂપ અિે કોઈ પણ દાવાિી આવક, રોકાણ, ઉત્પાદિ, સદભાવિા, િિાકારકતા, વ્યાપારમા ં
નવક્ષપે કે અન્ય કોઈ પણ પ્રકારિા ચાકરત્ર્ય કે પ્રકૃનતિા નકુસાિ પર આિાકરત હોય, કોઈ પણ સજંોગોમા ંબેંક 
કોઈ પણ નકુસાિ માટે જવાબદાર રહશેે િહીં. 

19. અિે વ્યસ્ક્તગત માડહતી જાહરે કરવી: હુ ં/ અમે સમંત થઈએ છીએ કે બેંક અથવા તેિા ઠેકેદારો મારી 
વ્યસ્તતગત માકહતી કમ્પપ્યટુર પર મકૂી શકે છે અિે તેિા પર પ્રકક્રયા કરી શકે છે અથવા અન્ય રીતે આંકડાકીય 
નવશ્લષેણ અિે કે્રકડટ સ્કોકરિંગ માટે િેટ બેનન્કિંગ સેવાઓિા સદંભડમા.ં હુ ં/ અમે એ બાબતે પણ સમંત થયા 
છીએ કે બેંક વ્યસ્તતગત માકહતી જેવી અન્ય સસં્થાઓિે પણ નવશ્વાસપવૂડક જાહરે કરી શકે છે, જે િીચિેા 
કારણોસર જરૂરી હોઈ શકે છેઃ પરંત ુતે અહીં સિુી મયાડકદત િથીઃ 
i. ટેબલકમ્પયનુિકેશિ અથવા ઇલેતટ્રોનિક ન્સતલયકરિંગ િેટવતસડમા ંભાગ લવેા માટે િહીં. 
ii. કાનિૂી સચૂિાિા પાલિમા.ં 
iii. માન્યતા પ્રાપ્ત કે્રકડટ સ્કોકરિંગ એજન્સી દ્વારા કે્રકડટ રેકટિંગ માટે. 
iv. છેતરનપિંડી નિવારણિા હતેથુી. 

20. બેંકિો પવૂાાનધકાર: બેંક, પછી તે મારી / મારી બેંક હોય અમારા ખાતાઓમા ંરાખવામા ંઆવેલી થાપણો પર 
અન્ય કોઈ ચાર્જ અથવા ચાર્જિે ધ્યાિમા ંલીિા નવિા, પછી ભલે તે સમાિ િામ અથવા સયંતુત િામિા ં
હોય, િેટ બેંકકિંગ સેવાિા પકરણામે ઉભી થતી બાકી રકમ, તે ગમે તે હોય, તે મારા / તેણીિા ખાતામા ંજમા 
કરી શકાય છે. અમે જે િેટ બનેન્કિંગ સેવાિો ઉપયોગ કરીએ છીએ તેિા પકરણામે ઊભી થતી બાકી િીકળતી 
રકમ સેટ-ઓિ અિે પવૂાડનિકાર માટે હકદાર રહશેે.  

21. માઝલકી હકો: હુ ં/ અમે સ્વીકારીએ છીએ કે િેટ બેંકકિંગ સેવા હઠેળનુ ંસોફ્ટવેર તેમજ િેટ બેંકકિંગિે એતસેસ કરવા 
માટે જરૂરી અન્ય ઇન્ટરિેટ સબંનંિત સોફ્ટવેર એ સબંનંિત નવકે્રતાઓિી કાનિૂી સપંનત્ત છે. િેટ બેંકકિંગિો 
ઉપયોગ કરવા માટે બેંક દ્વારા આપવામા ંઆવેલી પરવાિગી ઉપરોતત સોફ્ટવેરમા ંકોઈ માબલકી હક અથવા 
માબલકીિા અનિકારો જાહરે કરશે િહીં. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે હુ ં/ અમે ઉપરોતત સોફ્ટવેરમા ંકોઈ માબલકી 
હક્ક કે માબલકીિા અનિકારો જાણી શકીશુ ંિહીં. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે હુ ં/ અમે િેટ બેનન્કિંગ હઠેળ છીએ. 
સોફ્ટવેરમા ં સિુારો, ભાષાતંર, નવઘકટત, નવઘકટત, નવઘકટત, નવઘકટત, નવઘકટત કે કરવસડ એન્સન્જનિયરિે 
સિુારવા, નવભાજીત કરવા અથવા સોફ્ટવેર પર આિાકરત કોઈ પણ વ્યતુ્પન્ન ઉત્પાદિ બિાવવાિો પ્રયાસ 
કરવામા ંઆવશે િહીં.  

22. લિન-િિદીલીક્ષમિા: મિે િેટ બેનન્કિંગ સનુવિા પરૂી પાડવી એ કોઈ પણ સજંોગોમા ંટ્રાન્સિરેબલ િથી અિે 
તેિો ઉપયોગ િતત મારા માટે જ છે. અમારા દ્વારા કરવામા ંઆવશે.  

23. િેટ બેંડકિંગ સેવાઓન ું ટનમિિેશિઃ અમે ઓછામા ંઓછા 15 કદવસિી લેબખત સચૂિા સાથે કોઈપણ સમયે 
િેટ બેંકકિંગ સનુવિા બિં કરવા માટે બેંકિે નવિતંી કરી શકીએ છીએ. હુ ં/ અમે સમંત છીએ કે મારા / મારા 
િેટ બેંકકિંગ એકાઉન્ટ પર િેટ બેંકકિંગ મારિતે કરવામા ંઆવેલા કોઈ પણ વ્યવહાર માટે હુ ં/ અમે જવાબદાર 
રહીશુ.ં મારા બિા ખાતાઓ બિં થવાિી સાથે િેટ બેંકકિંગ સેવા આપમેળે સમાપ્ત થઈ જશે. આ નિયમો અિે 
શરતોિા ઉલ્લઘંિિા કકસ્સામા,ં બેંક અગાઉિી સચૂિા નવિા િેટ બેંકકિંગ સેવાઓિે સ્થબગત અથવા બિં કરી 
શકે છે.  

24. જાણકારી: બેંક અિે હુ ં/ અમે આ નિયમો અિે શરતો અનસુાર િોકટસ િટકારી 
શકીએ છીએઃ 

a. કોઈપણ પક્ષિા મેઇલબોતસમા ંઇલેતટ્રોનિકલી. આવી િોકટસોિી લેબખતમા ંસારવાર કરવામા ંઆવશે.  
b. મારા દ્વારા અપાયેલા છેલ્લા સરિામે તેમિે હાથથી અથવા ટપાલ દ્વારા પહોંચાડવા અિે બેંકિા કકસ્સામા ં

તેમિે લેબખતમા ંિીચિેા સરિામા ંપર મોકલવા: ડીસીબી બેંક, છઠ્ઠો માળ, ટાવર એ, પેનિન્સલુા બબઝિેસ પાકડ, 
લોઅર પરેલ, મુબંઈ – 400013. 

c. આ ઉપરાતં બેન્ક િેટ બેનન્કિંગિા તમામ ગ્રાહકોિે લાગ ુ પડતી સામાન્ય પ્રકૃનતિી િોકટસ પણ પોતાિી 
વેબસાઇટ પર પ્રકાનશત કરી શકે છે. આવી િોકટસિી મારી / મારી અસર જેવી જ થશે. અમારી પાસે રૂબરૂમા ં
િોકટસ િટકારવામા ંઆવશે.  

 િીસીબી ઝબિિેસ ઈન્ટટરિેટ બેનન્ટકિંગ માટે નિયમો અિે શરતો 
વ્યાખ્યા 
ડીસીબી બેંક બલનમટેડ એ કંપિીઝ એતટ 1956 (CIN: L99999MH1995PLC08908908) હેઠળ રચાયેલી એક બેનન્કિંગ 
કંપિી છે અિે તેિે અથડિી અંદર અસ્સ્તત્વ િરાવતી ગણવામા ંઆવે છે.  
કંપિીઝ એતટ, 2013, બેંકકિંગ રેગ્યલુેશિ એતટ, 1949 અિે છઠ્ઠા માળે તેિી રજજસ્ટડડ ઓકિસ, પેનિન્સલુા બબઝિેસ 
પાકડ , ટાવર એ, સેિાપનત બાપટ માગડ, લોઅર પરેલ, મુબંઈ - 400 013 હઠેળ બેંક તરીકે લાઇસન્સ પ્રાપ્ત છે, 
આ સમયગાળા મા ંતેિા અનગુામીઓ અિે નિમણકૂોિો સમાવેશ કરવામા ંઆવશે.  
ખાત ુ ંએ ગ્રાહકનુ ંચાલ ુખાત ુ ંઅિે / અથવા ચાલ ુખાત ુ ંછે. અથવા કોઈપણ અન્ય પ્રકારનુ ંડીસીબી બેંક ખાત ુ ંકે જે 
વ્યવસાય ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગ સનુવિા ચલાવવા માટે ઉપલબ્િ છે. 
બબઝિેસ ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગ (બીબી) સનુવિા એટલે બબઝિેસ ઇન્ટરિેટ બેનન્કિંગ, ડેટ ઓિલાઇિ, િોરેતસ ઓિલાઇિ, 
પેમેન્ટ ગેટવે સનુવિા, ડેકરવેકટવ્ઝ ઓિલાઇિ અિે આવી અન્ય સેવાઓ.  
ડીસીબી બેંક એટલે કે ડીસીબી બેંકિા કોપોરેટ ગ્રાહકે ભનવષ્યમા ંઆપવામા ંઆવતી બબઝિેસ ઇન્ટરિેટ બનેન્કિંગ 
અિે ટ્રાન્ઝેતશિ સેવાઓ / સેવાઓ પરૂી પાડવાિો નિણડય કયો છે. સનુવિાઓિો લાભ લીિો છે.  
વપરાશકતાડ ગ્રાહક દ્વારા અનિકૃત વ્યસ્તતિો સદંભડ આપે છે જે ખરેખર તલાયટંિા એજન્ટ તરીકે બીઆઈબી સનુવિા 
ચલાવશે. 
ડીસીબી બેંક દ્વારા વપરાશકતાડિે સબંોનિત કોઈપણ સદેંશાવ્યવહાર પણ ગ્રાહકિે સબંોનિત કરવામા ંઆવશે.  

ઓિલાઇિ સેવાઓિી ઍક્સેસ 
ડીસીબી બેંક પસદં કરેલા ગ્રાહકોિે તેિી મિુસિી પર બીબી સનુવિા પ્રદાિ કરી શકે છે. ગ્રાહક ઇન્ટરિેટ 
વપરાશકતાડ હશે અથવા તેિે ઇન્ટરિેટિા વપરાશ અિે ઇન્ટરિેટ કેવી રીતે કાયડ કરે છે તેનુ ંજ્ઞાિ હશે.  

  



  
સત્તાનધકરણ પ્રડિયા 
તલાયન્ટ એ સનુિનિત કરવા માટે સમંત થાય છે કે પાસવડડ કોઈપણ તતૃીય પક્ષિે જાહરે કરવામા ંઆવ્યો િથી અિે 
તમામ વાજબી પગલા ંલેવાનુ ંવચિ આપે છે. 
ડીસીબી બેંક પહલેીવાર ગ્રાહકિે સીલબિં પરબબડીયામા ંકુકરયર / પોસ્ટ દ્વારા પાસવડડ મોકલશે. એક વખત 
કુકરયર ગ્રાહકિા મેઇબલિંગ એડે્રસ પર કડબલવર થયા બાદ આ પાસવડડ માટે ડીસીબી બેન્કિી જવાબદારી બિં થઇ 
જશે. વપરાશકતાડએ પ્રથમ વખત પાસવડડ બદલવો જ જોઇએ. સરુક્ષા પગલા ંતરીકે, વપરાશકતાડ પછી પાસવડડિે 
વારંવાર બદલી િાખે છે. ગ્રાહક ઓળખપત્રો અિે પાસવર્ડડસ તથા તેમિા કોઈ પણ નકુસાિી તથા જયા ંલાગ ુ
પડત ુ ંહોય ત્યા ંઅન્ય પકરણામો માટે ઉપયોગ માટે સરુબક્ષત અિે જવાબદાર રહશેે.  
કોઈ પણ ત્રાકહત પક્ષ દ્વારા ગ્રાહક ઓળખપત્ર અિે / અથવા કાડડ. પાસવડડ ગોપિીયતાિા ભગં અિે ઉપયોગિા 
કકસ્સામા ંગ્રાહકે આવી કોઈ પણ જવાબદારી, ખચડ અિે ઓળખપત્રિા નકુસાિ સામે ડીસીબી બેન્કિે વળતર 
આપવુ ંપડશે. જો ગ્રાહક પાસે કસ્ટમર આઈડી અિે / અથવા આઈડી હોય તો. જો તે અથવા તેણી પાસવડડ ગમુાવે 
છે અથવા ભલૂી જાય છે, તો તે ડીસીબી બેંકિે લેબખત નવિતંી મોકલીિે િેરિાર અિે િવા પાસવડડિી નવિતંી 
કરી શકે છે.  
પેમેન્ટટ ગેટવે 
મચડન્ટ એક એવી સસં્થા છે જે ડીસીબી (DCB) બેંકિા ઇન્ટરિેટ બેનન્કિંગ વપરાશકતાડિે તેમિી પસદંગીિી સેવાઓ 
અિે / અથવા સેવાઓ પરૂી પાડે છે. અથવા ઉત્પાદિ / ઉત્પાદિ પરંુૂ પાડે છે. વેચે છે.  
એગ્રીગેટર એ એક એવી સસં્થા છે જે ઈલેતટ્રોનિક પેમેન્ટ / પેમેન્ટ કરી શકે છે. વ્યવહારો અિે સગં્રહિા વ્યવસાયમા ં
જોડાય છે.  
1. અમારા ખાતા પર ચકુવણી ગેટવે સચૂિાઓ દ્વારા ઓિલાઇિ ચકુવણી કરવાિી મારી નવિતંી પર અમે ડીસીબી 

બેંક દ્વારા પ્રદાિ કરવામા ંઆવતી ઓિલાઇિ ચકુવણી સેવા સ્વીકારીએ છીએ અિે સ્વીકારીએ છીએ. 
2. અમે ડીસીબી બેંક ઇન્ટરિેટ બેંકકિંગ મારિતે મચડન્ટ / એબગ્રગેટરિે ઉલ્લેબખત રકમિી ચકુવણી સ્વીકારીએ છીએ. 
3. ડીસીબી બેંકિે બબબલિંગિી નવગતો પરૂી પાડતા મચડન્ટ / એબગ્રગેટર / સનવિસ પ્રોવાઈડર સાથે અમારી કોઈ પણ 

પ્રકારિી િરજ િથી.  
4. હુ ં/ અમે આ દ્વારા સ્વીકારીએ છીએ કે હુ ં/ આઈ અમે તમારા પોતાિા જોખમ, જવાબદારી અિે જવાબદારીિે 

આિારે આ સેવા / સેવા ઓિર કરીએ છીએ. સનુવિાિો ઉપયોગ કરી રહ્યા છે. 
5. અમે સમંત છીએ કે ડીસીબી બેંક િીચિેી બાબતો માટે કોઈ જવાબદારી અિે જવાબદારી સ્વીકારશે િહીંઃ 

5.1. સેવા / સનુવિા હઠેળ સદ્ભાવિાથી કરવામા ંઆવતા વ્યવહારોિો આિાર મારી / અમારી સચૂિાઓ 
પર રહલેો છે.  

5.2. બબિ-વ્યવહારો જયા ંડીસીબી બેંક પાસે એવુ ંમાિવાનુ ંકારણ હોય છે કે સચૂિાઓ સાચી િથી અથવા 
અન્યથા અસ્પષ્ટ, અયોગ્ય, અસ્પષ્ટ અથવા શકંાસ્પદ છે.  

5.3. આ પ્રકક્રયામા ંસામેલ અન્ય અસ્સ્તત્વિી કામગીરી માટે; અિે કોઈ પણ ભલૂો, ખામીઓ, નિષ્િળતાઓ 
અથવા સેવા / સેવાઓિો સમાવેશ થાય છે. લક્ષણમા ંનવક્ષેપ અથવા નવલબંબત ચકુવણી અથવા બબિ-
ચકુવણીિા પકરણામે પકરણામો માટે, મારે / મારે તેિા માટે ચકૂવણી કરવી પડશે. અમિે થયેલા 
કોઈપણ નકુસાિ અથવા નકુસાિ માટે.  

5.4. ઇલેતટ્રોનિક સચૂિાઓિી નવલબં અથવા કડબલવરી િ કરીિે અથવા તેિા નવતરણમા ંકોઈ પણ ભલૂ, 
બાદબાકી અથવા ભલૂિે કારણે અથવા કોઈ પણ કારણસર અથવા તેિા ખોટા અથડઘટિથી અથવા 
ગતંવ્ય બેંકિી કક્રયાઓ અથવા બાદબાકીથી અથવા અન્ય કોઈ કક્રયા અથવા બાદબાકી દ્વારા કોઈ 
નકુસાિ થયુ ંહોય તો સચૂિાઓિે સ્પષ્ટ કરવી.  

6. જયારે કોઈ પણ વસ્ત ુખરીદવામા ંઆવે અથવા ઓિલાઈિ પેમેન્ટ સેવાિો ઉપયોગ કરીિે પ્રાપ્ત થયેલી 
કોઈ પણ સેવા માટે કોઈ ચકૂવણી કરવામા ંઆવે, ત્યારે હુ ં/ હુ ંખરીદવામા ંઆવેલી કોઈ પણ સેવા માટે 
ચકૂવણી કરી શકીશ. અમે એ બાબતિી ખાતરી કરીશુ ંકેઃ  
6.1. અમે લાગ ુનવસ્તારોમા ંદરેક અનિકારક્ષેત્રમા ંલાગ ુપડતા કાયદાઓ અિે નિયમિોનુ ંપાલિ કરીશુ ં

અિે તેનુ ંઅનસુરણ કરીશુ.ં 
6.2. અમે ડીસીબી બેંક દ્વારા જરૂરી તમામ માકહતી, દસ્તાવેજો અિે / અથવા દસ્તાવેજો સમયાતંરે 

પ્રદાિ કરીશુ.ં અથવા સહાય આપશે.  
7. અમે સમંત છીએ કે ચકુવણીિી નવગતો પર કોઈ પણ નવવાદિો ઉકેલ વેપારી સાથે સીિો લાવવામા ંઆવશે 

અિે ડીસીબી બેંકિી જવાબદારી માત્ર માકહતીિી જોગવાઈ સિુી મયાડકદત છે. 
8. અમે સમંત છીએ કે હુ ં/ હુ ંઅમે વેપારીિે જરૂરી બબલિી રકમ ચકૂવીશુ.ં ખોટા અથવા અધરૂા રેકોડડિે કારણ ે

વેપારી દ્વારા ચકુવણીિી રકમિો ઇિકાર કરવા માટે અમે ડીસીબી બેંકિે જવાબદાર અિે જવાબદાર 
ઠેરવીશુ ંિહીં. 

9. અમે સમંત છીએ કે ડીસીબી બેંકિે વેપારી દ્વારા માલ અિે સેવાઓિી કડબલવરીિી જોગવાઈ અથવા માલિી 
કડબલવરી પર માલિી સ્સ્થનત અથવા વેપારી દ્વારા અજાણતા ંઅન્ય ગ્રાહકિે માલિી કડબલવરી કરવા માટે 
જવાબદાર ઠેરવવામા ંઆવશે િહીં. ડીસીબી બેંકિી ભનૂમકા માત્ર માકહતી અિે ચકુવણી ગેટવે સેવાઓ / 
સેવાઓ પ્રદાિ કરવાિી છે. સનુવિાઓિી જોગવાઈ સિુી મયાડકદત છે. ચીજવસ્તઓુ અિે સેવાઓિી કડબલવરી 
/ સ્સ્થનત / ગણુવત્તાિે લગતા તમામ નવવાદો સીિા જ વેપારી સાથે હાથ િરવા જોઈએ. 

10. અમે સમંત થઈએ છીએ કે જો ઓિલાઇિ ચકુવણી સેવા / સનુવિા માટેિો કોઈ પણ ચાર્જ માત્ર ડીસીબી બેંક 
અિે ડીસીબી બેંકિી મિુસિીિે આનિિ હોય, તો મિે / અમિે િોકટસ નવિા સમયાતંરે સમાિ િેરિારો 
કરવાિી સ્વતતં્રતા છે. 

11. હુ ં/ અમે સમંત થયા છીએ કે ડીસીબી બેંકિે મારા ખાતામા ંકોઈ પણ ડેબબટ બદલવાિો અનિકાર છે (પરંત ુ
િી તરીકે િહીં) માત્ર મારા / અમે ચીજવસ્તઓુ / સેવાઓ પર જ. સેવાઓિી અપ્રાપ્યતા નવતરણિે કારણ ે
/  

  



ચીજવસ્તઓુ / સેવાઓિી અનપુલબ્િતા નવતરણિા કારણ માટે અથવા અન્ય કોઈ કારણસર (પરંત ુિી 
તરીકે િહીં) માટેનુ ંચોક્કસ કારણ િક્કી કરે છે. અિે વેપારી / વેપારી. સેવા પ્રદાતા દ્વારા પનુષ્ટ કયાડ પછી. 
અમે બેંકિે જવાબદાર ઠેરવીશુ ંિહીં અિે આવા ડેબબટ એન્ટ્રી (આઇઇએસ) િે પાછા ખેંચવામા ંનવલબં થવાિા 
કકસ્સામા ંજવાબદાર ઠેરવવામા ંઆવશે િહીં. 

12. અમે સમંત છીએ કે તમામ કરિંડ વેપારીઓ / સપ્લાયસડ દ્વારા માલિી કડબલવરી િ થવાિે કારણે / માલિા 
અસ્વીકારિે કારણે ઇશ્ય ૂકરાય છે. એબગ્રગેટરિી નવિતંી મજુબ કરવામા ંઆવશે. 

13. અમે કોઈ પણ ગેરકાયદેસર અથવા અયોગ્ય અથવા ગેરકાનિૂી હતેઓુ માટે પેમેન્ટ ગેટવે સેવાઓ / સેવાઓ 
ઓિર કરીએ છીએ. લક્ષણો અથવા કોઈ પણ સબંનંિત સેવાઓ / સેવાઓ સનુવિાઓિા ઉપયોગિે મજૂંરી િ 
આપવા અથવા મજૂંરી િ આપવા સમંત થાઓ. 

14. અમે સમજીએ છીએ, સ્વીકારીએ છીએ અિે સમંત થઈએ છીએ કે ડીસીબી બેંક આ સેવા માટે માત્ર સહાયક 
છે અિે ડીસીબી બેંક સમાિ સેવા / સેવા પ્રદાિ કરે છે. ડીસીબી બેંક સનુવિા માટે કોઈ જવાબદારી અિે 
જવાબદારીિી બાયંિરી આપતી િથી અથવા દાવો કરતી િથી અથવા ડીસીબી બેંક આવી કોઈ સેવા / સેવા 
પ્રદાિ કરતી િથી. લક્ષણો અિે / અથવા લક્ષણો અિે / અથવા તેિા દરજ્જજા અથવા પ્રનતષ્ઠાિે ટેકો આપતી 
િથી અિે ડીસીબી બેંક કોઈ પણ રીતે જવાબદાર અિે જવાબદાર િથી અિે જવાબદાર અિે જવાબદાર 
િથી. કોઈપણ રીતે અિે કોઈપણ નકુસાિ માટે, મિે કોઈપણ મશુ્કેલીિો સામિો કરવો પડી શકે છે. આ 
અંગેનુ ંજોખમ સપંણૂડપણે મારા પર છે. 

15. અમે સમંત છીએ કે ડીસીબી બેંકિે કોઈપણ અથવા તમામ ખાતાઓિા સદંભડમા ંકોઈપણ સમયે, કોઈ પણ 
સચૂિા નવિા, પૈસા ઉપાડવાિી સ્વતતં્રતા છે. 

16. અમે ડીસીબી બેંકિે ઓછામા ંઓછા 3 કામકાજિા કદવસોિી લબેખત િોકટસ આપીિે કોઈ પણ સમયે સેવા 
/ સનુવિા બિં કરવા નવિતંી કરી શકીએ છીએ. ત્રીજો કામકાજિો કદવસ પરૂો થતા ંઅંત આવશે. આવી 
ટનમિિેશિિા સમય સિુી સેવા / સનુવિા દ્વારા કરવામા ંઆવેલા કોઈ પણ વ્યવહાર માટે હુ ં/ અમે જવાબદાર 
રહીશુ.ં ડીસીબી બેંક કોઈ પણ સમયે કોઈ ચોક્કસ વેપારી કે વપરાશકતાડિા સબંિંમા ંઓિલાઈિ પેમેન્ટ 
સનવિસ / સનુવિાિે સપંણૂડપણે બિં કરી શકે છે અથવા તેિો અંત લાવી શકે છે; અથવા જો હુ ં/ હુ ંઓિલાઈિ 
પેમેન્ટ સનવિસ / સનુવિાિો અંત લાવી શકંુ છં. અમારા દ્વારા આગોતરી જાણ કયાડ નવિા હુ ં નિયમો અિે 
શરતોનુ ંઉલ્લઘંિ કરંુ છ.ં 

17. હુ ં/ અમે સમંત થઈએ છીએ કે આ ઑિલાઇિ ચકૂવણી સેવા / સનુવિાિો ઉપયોગ કરીિે, હુ ં/ અમે અહીં 
ઉલ્લેબખત તમામ નિયમો અિે શરતો સાથે સમંત થઈશુ ંઅિે આવા નિયમો અિે શરતો હુ ં/ અમે લેબખતમા ં
સમંત થયા છીએ તે જ રીતે મિે / અમિે બિંિકતાડ રહશેે.  

નિયમિ કાયદો અિે અનધકારકે્ષત્ર 
આ િોમડનુ ંસચંાલિ તેમિી હઠેળિા નિયમો અિે શરતો અિે જોગવાઈઓ દ્વારા અિે ભારતીય કાયદા અનસુાર 
કરવામા ંઆવશે. 
 કોઈ પણ નવવાદિા કકસ્સામા ંમ ુબંઇિી અદાલતોિો નવનશષ્ટ અનિકારક્ષેત્ર હશે. 
સમાપ્પ્ત ઘટિાઓ 
ટનમિિેશિિા કકસ્સામા ંડીસીબી બેંક આવી એતસપાયરી ડેટ સિુીમા ંતમામ ચાજર્જસ અિે અન્ય ચકૂવણીઓ પ્રાપ્ત 
કરવા માટે હકદાર બિશે. ડીસીબી બેંક કોઈપણ રકમ કાપવા માટે પાત્ર રહશેે.  
કોઈપણ રકમ દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર ડીસીબી બેંકિે સેવા / સેવા. ગ્રાહકે સનુવિાિા અંત પછી મોકલવુ ંપડી શકે છે. 
સેવાઓ / સ  નવધાઓ અિે સેવાઓ / સવલતોિા નિયમો અિે શરતોમાું િેરિાર કરવાિો અનધકાર 
ડીસીબી બેંક કોઈ પણ સેવા / સેવાઓ પરૂી પાડે છે. લક્ષણો ઉમેરવા, સિુારવા, સ્થબગત કરવા અથવા રદ કરવાિો 
અિે નિયમો અિે શરતો સિુારવાિો અનિકાર સરુબક્ષત રાખે છે.  
અન્ટય વેબસાઇટિી ઝલિંક્સ 
ડીસીબી બેંકિી વેબસાઇટમા ંઅન્ય પક્ષો દ્વારા સચંાબલત અન્ય વેબસાઇ્સિી બલિંતસ હોઈ શકે છે. આવી બલિંતસ 
ગ્રાહકિી સનુવિા માટે પરૂી પાડવામા ંઆવે છે અિે ડીસીબી બેંક આવી વેબસાઇ્સિે નિયનંત્રત કે અનમુોદિ 
આપતી િથી અિે ડીસીબી બેંક આવી વેબસાઇ્સ અિે આવી વેબસાઇ્સ દ્વારા પ્રાપ્ત તેમિી સામગ્રી અિે 
સનુવિાઓ / સનુવિાઓિે નિયનંત્રત કરતી િથી અથવા તેિે ટેકો આપતી િથી. સેવાઓ માટે જવાબદાર બિો 
અિે જવાબદાર િ બિો.  
G. િેઝબટ કાિા 
 સમજૂતી / વ્યાખ્યા 

• "િ બેંક", એટલે કે ડીસીબી બેંક અિે તેિા અનગુામીઓ અિે નિમણકૂો. 
• "કાડડ" અથવા "ડેબબટ કાડડ", એટલે કે ડીસીબી ડેબબટ કાડડ અિે જૂનિયર સેવર ડેબબટ કાડડ ડીસીબી 

બેંક દ્વારા કાડડિારકિે જારી કરવામા ંઆવે છે. 
• "કાડડહોલ્ડર," તમે, "તેિે અથવા તેિા જેવા સવડિામિો ઉલ્લખે કરવો જોઈએ, જયા ંતેિે સદંભડ 

તરીકે સ્વીકારવામા ંઆવશે." ડીસીબી બેંકિા ગ્રાહક કે જેિે ડીસીબી ડેબબટ કાડડ અથવા જૂનિયર 
સેવર ડેબબટ કાડડ આપવામા ંઆવ્યુ ંછે. ડીસીબી બેંક દ્વારા નિયતુત ખાતા પરિી કામગીરીમા ં
કાડડિારકિા તમામ સદંભોમા ંસ્ત્રીિી જાનતિો પણ સમાવેશ કરવામા ંઆવશે. 

• "ખાત ુ"ં કાડડિારક અથવા અન્ય કોઈપણ લાગ ુપડતા ખાતાિી બચત અથવા ચાલ ુખાતાઓિો 
સદંભડ આપે છે જેિે ડીસીબી બેંક દ્વારા ડેબબટ કાડડિા કાયદેસર સચંાલિ માટે પાત્ર ખાતા તરીકે 
નિયતુત કરવામા ંઆવ્યા છે. કાડડિારકિે એકલા હાથે કામ કરવાિી સત્તા હોવી જોઈએ, જો તે અથવા 
તેણી કા ં તો ખાતાિારક હોય અથવા એકમાત્ર હસ્તાક્ષર કરિાર હોય અથવા એક કરતા વધ ુ
ખાતાિારક / ખાતાિારક િરાવતો હોય. સહી કરિાર છે. 

  



 
• "પ્રાઇમરી એકાઉન્ટ", એટલે કે કાડડ સાથે જોડાયેલા બહનુવિ એકાઉન્્સિા કકસ્સામા,ં તેિે એકાઉન્ટ 

કામગીરીનુ ંમખુ્ય / મખુ્ય ખાત ુ ંકહવેામા ંઆવે છે. પ્રથમ ખાત ુ ંતરીકે નિયતુત કરવામા ંઆવ્યુ ંછે. 
એટલે કે, જે ખાતામાથંી ખરીદીિો વ્યવહાર, રોકડ ઉપાડિો ચાર્જ અિે કાડડ સબંનંિત ચાર્જ ડેબબટ 
થાય છે. 

• ઉપર વણડવ્યા પ્રમાણે "િોનમિી એકાઉન્ટ" મા ંપ્રાથનમક એકાઉન્ટિો સમાવેશ થાય છે, અિે તે તેિા 
ડેબબટ કાડડ અિે નપિિી ઍતસેસ માટે તેિા દ્વારા નિયતુત કાડડિારકિા એકાઉન્ટિી ઍતસેસ સચૂવે 
છે. 

• "એટીએમ" એ ઓટોમેટેડ ટેલર મશીિિો ઉલ્લેખ કરે છે, પછી ભલે તે ભારતમા ંહોય કે નવદેશમા,ં 
પછી ભલે તે ડીસીબી બેંક હોય અથવા શેર કરેલા િેટવકડ પરિી અન્ય કોઈ બેંક હોય, જેમા ંઅન્ય 
બાબતોિી સાથે, કાડડિારક તેિા ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ તેિા ભડંોળિે એતસેસ કરવા માટે કરી શકે 
છે. 

• "નપિ", જેિો અથડ થાય છે ડીસીબી બેંક દ્વારા કાડડિારકિે િાળવવામા ંઆવેલ વ્યસ્તતગત ઓળખ 
િબંર (એટીએમિે એતસેસ કરવા માટે જરૂરી) જે તેણે સમયાતંરે પસદં કયો છે. 

• "ટ્રાન્ઝેતશિ" િો અથડ એ છે કે કાડડિારક દ્વારા ડીસીબી બેંકિે તેિા કાડડિો ઉપયોગ કરીિે ખાતા 
પર કાયડવાહી કરવા માટે સીિી અથવા આડકતરી રીતે આપવામા ંઆવેલી કોઈપણ િોકટસ. 
(વ્યવહાર) તેિા ઉદાહરણોમા ંછૂટક ખરીદી, રોકડ ઉપાડ, રોકડ / રોકડ ઉપાડ વગેરેિો સમાવેશ 
થાય છે. ચેક વગેરે જમા કરાવી શકાય છે. 

• "આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહાર" એ કાડડિારક દ્વારા તેમિા આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે માન્ય ડેબબટ કાડડ દ્વારા 
ભારત, િેપાળ અિે ભટૂાિિી બહાર કરવામા ંઆવેલા વ્યવહારોિો સદંભડ આપે છે. 

• "નિવેદિ"િો અથડ એ છે કે ડીસીબી બેંક દ્વારા કાડડિારકિે કાડડિારકિે મોકલવામા ંઆવેલા ખાતાનુ ં
સમયાતંરે નિવેદિ જે આપેલ સમયગાળા દરનમયાિ કાડડિારક દ્વારા કરવામા ંઆવેલા વ્યવહારો 
અિે બેલેન્સિે નિિાડકરત કરે છે. તેમા ંઅન્ય કોઈ પણ માકહતીિો પણ સમાવેશ થઈ શકે છે, જેિે 
ડીસીબી બેંક સામેલ કરવાનુ ંયોગ્ય માિી શકે છે. 

• "મચડન્ટ" અથવા "મચડન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ", જેિો અથડ એ થાય છે કે તે જયા ંપણ હોય ત્યા,ં એવી 
સસં્થાઓ કે જે સ્વીકારશે / ચલાવશે. ઓિર કાર્ડ ડસ અિે અન્યમા ંસામેલ હશે: સ્ટોસડ, દુકાિો, રેસ્ટોરા,ં 
એરલાઇિ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્્સ, વગેરે. ડીસીબી બેંક અથવા નવઝા ઇન્ટરિેશિલ દ્વારા જાહરેાત 
કરવામા ંઆવી છે. 

• "ઇડીસી" અથવા ઇલેતટ્રોનિક ડેટા કેપ્ચર", ઇલેતટ્રોનિક પોઇન્ટ-ઓિ-સેલ સ્વાઇપ ટનમિિલ્સિો સદંભડ 
આપે છે, પછી ભલ ેતે ભારતમા ંહોય કે નવદેશમા,ં ડીસીબી બેંક અથવા અન્ય કોઈપણ બેંક દ્વારા શેર 
કરવામા ંઆવેલા િેટવકડ પર કરાર કરવામા ંઆવે છે, જે વેપારી સસં્થાઓ પાસેથી ખરીદીિા 
વ્યવહારો માટે એકાઉન્્સ (એકાઉન્્સ) ડેબબટ કરવાિી મજૂંરી આપે છે. 

• "નવઝા", જેિો અથડ એ છે કે નવઝા આંતરરાષ્ટ્રીયિી માબલકીિી છે અિે સામાન્ય રીતે તે સબંનંિત 
ટે્રડમાકડ છે. 

• "નવઝા / નવઝા " ઉપરાતં એટીએમ િેટવકડ", જેિો અથડ એ છે કે એક એટીએમ છે જે ડેબબટ કાર્ડ ડસ 
અિે નવઝા / ડેબબટ કાર્ડ ડસિે માિ આપે છે. પ્લસ અથવા ઇલેતટ્રોિ બચહ્નો દશાડવે છે. 

• ડેબબટ કાડડ ("કાડડ" ડીસીબી બેંક દ્વારા જારી કરવામા ંઆવે છે)મા ંછઠ્ઠા માળે, ટાવર એ, પેનિિસલુા 
બબઝિેસ પાકડ , લોઅર પરેલ, મુબંઈ - 400013, છઠ્ઠા માળે, અહીં જણાવેલ નિયમો અિે શરતો પર 
રજજસ્ટડડ ઓકિસ છે.  

 કાિાિી સામે 
• કાડડ િબંર: આ તમારો ખાસ 16 આંકડાિો કાડડ િબંર છે. કૃપા કરીિે બેંક સાથે તમામ સચંાર 

/ સચંાર મોકલો. પત્રવ્યવહારમા ંઆ િબંરિે ટાકંો.  
• ગ્રાહક આઈડી : િતત તમે જ તમારા ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ કરવા માટે અનિકૃત છો. 
• (એમએમ-વાયવાય બિંારણ) આિા દ્વારા માન્ય: તમારંુ ડેબબટ કાડડ કાડડ કાડડ પર બતાવેલ વષડિા 

છેલ્લા કદવસ સિુી માન્ય રહશેે. 
• નવઝા લોગો અિે હોલોગ્રામ: કોઈપણ વ્યાપારી સસં્થા કે જે આ લોગોિે પ્રદનશિત કરે છે તે નવશ્વભરમા ં

તમારંુ ડેબબટ કાડડ સ્વીકારે છે.  
• ઇલેતટ્રોનિક વપરાશ સકેંત: ખરીદીિા વ્યવહારોિા કકસ્સામા,ં ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ ઇલેતટ્રોનિક 

પોઇન્ટ-ઓિ-સેલ સ્વાઇપ ટનમિિલ્સ સાથેિા મચડન્ટ આઉટલે્સ પર કરી શકાય છે. મહરેબાિી 
કરીિે "પેપર નપ્રન્ટર" િરાવતા અથવા મેઈલ / મેઈલ િરાવતા વેપારીઓિો સદંભડ લો. ટેબલિોિ 
ઑડડરિા વ્યવહારો માટે તમારા કાડડિો ઉપયોગ કરવાિો પ્રયાસ કરશો િહીં.  

 કાિાિી પાછળ 
• ચુબંકીય પટ્ટી: તમારા ડેબબટ કાડડથી સબંનંિત મહત્વપણૂડ માકહતી અહીં એિકોડ કરવામા ંઆવી છે. 

કૃપા કરીિે તમારા કાડડિે ઉઝરડાથી અથવા ચુબંક અિે ચુબંકીય ક્ષેત્રોિા સપંકડથી સરુબક્ષત કરો 
કારણ કે તે સ્ટ્રીપિે નકુસાિ પહોંચાડી શકે છે.  

• સહી પેિલ: કૃપા કરીિે તમારંુ કાડડ મેળવ્યા પછી તરત જ પાછળિી પેિલ પર પરચરુણ િ હોય 
તેવી બોલપોઇન્ટ પેિ (ખાસ કરીિે કાળી શાહીમા)ં પર સહી કરો. ચાર્જ સ્સ્લપ એન્ટરન્ટ આઉટલેટ 
પર હસ્તાક્ષર કરવા માટે તમે જે સહી કરો છો તે કાડડ પરિા હસ્તાક્ષર જેવી જ હોવી જોઈએ.  

• ડીસીબી કસ્ટમર કેરઃ તમે અમારા હલે્પલાઇિ િબંરિી મલુાકાત લઈ શકો છો. તમે ઉપર ગમે ત્યારે 
અમિે કોલ કરી શકો છો. (022) 6899 7777 / (040) 6815 7777 કોઈપણ પ્રશ્નો માટે અથવા 
જો તમારે તમારા ડેબબટ કાડડમા ંમદદિી જરૂર હોય તો. 

  



 
• પસડિલ આઇડેનન્ટકિકેશિ િબંર (નપિ): એટીએમમા ં તમારા કાડડિા ઉપયોગ માટે તમિે એક 

ગોપિીય નપિ મળશે. 
તમારા િેઝબટ કાિા  એનક્ટવેશિિે જાણો 

• એટીએમમા ંતમારા ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ કરવા માટે તમિે એક વ્યસ્તતગત ઓળખ િબંર (નપિ) 
અલગથી મોકલવામા ંઆવશે. 

• કોઈ પણ સમસ્યા હોય તો કૃપા કરીિે અમારા ગ્રાહક સેવા કેન્દ્રિી મલુાકાત લો (022) 6899 7777 
/ 6899 7777 સપંકડ (040) 6815 7777. તમિે મદદ કરવામા ંઅમિે આિદં થશે. 

• તમારા કાડડિા ઉપયોગિે તમે ડીસીબી ડેબબટ કાડડિા નિયમો અિે શરતોિી સ્વીકૃનત તરીકે ધ્યાિમા ં
લેશો.  

ડદશાનિદેશોિો ઉપયોગ કરો 
ડીસીબી બેંકનુ ંપોતાનુ ંડેબબટ કાડડ વાપરવા માટે અત્યતં સરળ અિે ઉપયોગમા ંસરળ છે, જે 
ભારત અિે નવદેશમા ંપણ માન્ય છે. 

આંતરરાષ્ટ્રીય વપરાશ 
• તમારંુ ડેબબટ કાડડ ભારત અિે નવદેશમા ંપણ માન્ય છે. જો કે િેપાળ અિે ભટૂાિિી યાત્રા 

દરનમયાિ ભારત, િેપાળ અિે ભટૂાિિી સ્થાનિક કરન્સી નસવાય અન્ય કરન્સીમા ંલવેડ-દેવડ 
કરવી કાયદેસર િથી. જો કે, જો તમારંુ કાડડ આરયપેુ કાડડ છે, તો તે કાડડિો ઉપયોગ કરીિે 
ભતૂાિમા ંટ્રાન્ઝેતશિ કરી શકાય છે. 

• નવદેશમા ં તમારા તમામ ડેબબટ કાડડિા વ્યવહારો (ખરીદી તેમજ રોકડ ઉપાડ) કરઝવડ બેંકિા 
નવનિમય નિયતં્રણ નિયમો અથવા સમયાતંરે લાગ ુપડતા અન્ય કોઈપણ નિયમો અનસુાર કડક 
રીતે હાથ િરવા આવશ્યક છે. આરબીઆઈિા માગડદનશિકા અથવા અન્ય કોઈપણ નિયમોનુ ંપાલિ 
કરવામા ં નિષ્િળતા તમિે નવદેશી નવનિમય વ્યવસ્થાપિ અનિનિયમ 19 હઠેળ કાયડવાહી માટે 
જવાબદાર બિાવશે. 

• જયારે તમે બેઝ ટ્રાવેલ તવોટા (બીટીક્ય)ુ હઠેળ નવદેશી હ ૂકંડયામણિા લાભો મેળવો છો, ત્યારે તમે 
તમારા પાસપોટડિે અનિકૃત ડીલર પાસેથી મજૂંરી અપાવી શકો છો. જો તમે ઇચ્છો, તો તમે તમારા 
અનિકૃત ડીલર તરીકે ડીસીબી બેંકિી પસદંગી કરી શકો છો. 

• નવદેશમા ંતમારા ડેબબટ કાડડિા ઉપયોગ નવશેિી નવગતવાર સચૂિાઓ "નવદેશમા ંતમારા ડેબબટ 
કાડડિો ઉપયોગ કરવો" નવભાગમા ંમળી શકે છે. 

• તમારા ડીસીબી બેંક કાડડ પર આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો પસદં કરવા માટે તમારંુ પાિ બેંક રેકોર્ડ ડસમા ં
યોગ્ય રીતે અપડેટ થવુ ંજોઈએ.  

મચાન્ટટ આઉટલેટ વ્યવહાર (પોઈન્ટટ ઓિ સેલ / પચેસ) 
• ભારત અિે સમગ્ર નવશ્વમા ંકોઈ પણ મચડન્ટ આઉટલેટ (જયા ંનવઝા / નવઝા ઉપલબ્િ હોય) ખાતે 

ખરીદી કરવા માટે તમારા ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ કરવો રુપે કાર્ડ ડસ સ્વીકારવામા ંઆવે છે, ખરીદીિા 
સપંણૂડ સતંોષિે સનુિનિત કરવા માટે સરળ પગલાિેં અનસુરો. 

• કૃપા કરીિે િોંિ લશેો કે ડેબબટ કાડડ ટ્રાન્ઝેતશિ માટે સહીિી ચકાસણી જરૂરી હોવાથી, તમે ખરીદી 
સમયે તમારા કાડડ સાથે શારીકરક રીતે હાજર હોવા જોઈએ. કૃપા કરીિે મેઇલ ઓડડસડ અિે ટેબલિોિ 
ઓડડસડ અિે ઇન્ટરિેટ ખરીદીિા વ્યવહારો માટે ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ કરશો િહીં. 

• નવઝા / નવઝા એટ-પોઈન્ટ-ઓિ-સેલ મચડન્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ નવઝા ઇલેતટ્રો / નવઝા રૂનપયાિા બચહ્ન 
માટે શોિો. વેપારી પાસે ઈલેતટ્રોનિક પોઈન્ટ ઓિ સેલ કાડડ સ્વાઈનપિંગ ટનમિિલ હોવ ુ ંજરૂરી છે.  

• તમારી ખરીદી કયાડ પછી તમારંુ ડેબબટ કાડડ સબનમટ કરો. 
• અનિકૃતતા માટે કાડડમા ંઇલેતટ્રોનિક ડેટા કેપ્ચર ટનમિિલ (પીઓએસ / પીઓએસ)િો ઉપયોગ કરવો 

પડે છે. ઇડીસી મશીિ) વેપારી દ્વારા સ્વાઇપ / સ્વાઇપ પર. કડપ-ઇિ થશે. 
• સિળ અનિકૃતતા પછી, ટ્રાન્ઝેતશિ કરેલી રકમ માટે તમારંુ એકાઉન્ટ ડેબબટ કરવામા ંઆવશે. 

કેટલીકવાર ટ્રાન્ઝેતશિિી રકમ અિે / અથવા ટ્રાન્ઝેતશિિી રકમ. અથવા િોંિો, સરચાર્જ અથવા 
અપવાદરૂપ ટ્રાન્ઝેતશિ રકમ પછીથી / પછીથી. તે પછીિી તારીખે તમારા ખાતામા ંડેબબટ કરવામા ં
આવે છે. તમારી મયાડદા તમારા ખાતામાિંા બલેેન્સિી બરાબર છે, જે દૈનિક વ્યવહાર મયાડદાિે 
આનિિ છે. દૈનિક પીઓએસ ટ્રાન્ઝેતશિિી મયાડદા લાગ ુથશે. 

• સેલ્સ સ્સ્લપ જિરેટ થશે. 
• સેલ્સ સ્સ્લપ ચકાસો અિે સહી કરો*. તમારંુ નસગ્િેચર કાડડ નવરુદ્ધ કદશામા ંમેળ ખાત ુ ંહોવ ુ ંજરૂરી છે. 

(*બીજુ)ં આ કમ્પપોિન્ટ વેકરકિકેશિ (એટલે કે 4 કડજજટિો નપિ, વગેરે)િા કકસ્સામા,ં ભૌનતક પ્રતીક 
િરજજયાત િથી. 

• ખાતરી કરો કે તમારંુ કાડડ તમિે પરત કરવામા ંઆવ્યુ ંછે. 
• ભનવષ્યિા સદંભડ માટે વેચાણ સ્સ્લપિી તમારી િકલિે સાચવો. 
• વેપારી સસં્થામા ં કાડડિો ઉપયોગ કરતી વખતે, ખરીદીિી રકમ હમેંશા ડેબબટ કાડડિા નિિાડકરત 

પ્રાથનમક ખાતામા ંડેબબટ કરવામા ંઆવશે. કૃપા કરીિે ખાતરી કરો કે તમારા ખાતામા ંમોડેથી ડેબબ્સ, 
પેટ્રોલ / રેલ્વે સરચાર્જ અથવા અન્ય કોઈ અપવાદરૂપ વ્યવહારો પણૂડ કરવા માટે તમારા એકાઉન્ટિે 
પયાડપ્ત રીતે િાઇિાન્સ કરવામા ંઆવ્યુ ંછે.  

ઓિલાઇિ (ઈ-કોમસા / કાિા  નોટ પે્રજેન્ટ) વ્યવહાર: 
• ઓિલાઈિ શોનપિંગ / શોનપિંગ તમારા ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ કરીિે ભારત અિે નવદેશમા ંચકુવણી 

કરી શકાય છે* 
  



 
• ઓિલાઇિ ચકુવણી પણૂડ કરવા માટે બીજા તત્વનુ ં પ્રમાણીકરણ જરૂરી છે, બીજા તત્વિી 

પ્રમાણભતૂતા િે "નવગતો કાડડ પર અસ્સ્તત્વમા ંિથી અિે માત્ર કાડડ જ જાણીત ુ ંછે" કહવેામા ંઆવે 
છે. 

• ડીસીબી ડેબબટ કાડડ વેબસાઇટ / ડેબબટ કાડડ વેબસાઇટ તમારા વ્યવહારો / વ્યવહારોમા ંિેરિાર િ 
કરી શકે તેવી મોબાઇલ એન્સપ્લકેશિો પર કામ કરશે િહીં. સેકન્ડ એબલમેન્ટ ઓથેનન્ટકેશિ (ઓટીપી 
- વિ ટાઇમ પાસવડડ) ચકુવણીિે માિ આપવા માટે પ્રમાણીકરણિી માગણી કરત ુ ંિથી. 

• કાડડિારક સમંત થાય છે, સમજે છે અિે પનુષ્ટ કરે છે કે ડીસીબી બેંકિા ઇન્ટરિેટ પર પ્રસાકરત 
થતા ડેબબટ કાડડ, હકેકિંગ, ચોરી અિે / અથવા ચોરી સાથે સકંળાયેલી મયાડદાઓ નવિા તેિા 
વ્યસ્તતગત ડેટાિા દુરૂપયોગિી શક્યતા હોઈ શકે છે. અથવા છેતરનપિંડી અિે આવા કકસ્સાઓ પર 
કોઈ નિયતં્રણ િથી. કાડડિારક ડીસીબી ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ માત્ર ટ્રાન્ઝેતશિ / ટ્રાન્ઝેતશિ માટે 
જ કરી શકે છે. ચકુવણી કરતી વખતે વ્યસ્તતએ વધ ુસાવિ રહવેુ ંજોઈએ. 

• કાડડિારક દ્વારા પ્રસાકરત થતી કોઈ પણ માકહતીિા અિનિકૃત ઉપયોગ સામે રક્ષણ મેળવવા માટે 
તમામ વાજબી સાવચતેી રાખવામા ંઆવી છે, ત્યારે ડીસીબી બેંક પરૂી પાડવામા ંઆવેલી સેવાઓિા 
ઉપયોગનુ ંપ્રનતનિનિત્વ કરતી િથી કે તેિી બાયંિરી આપતી િથી. જેિા દ્વારા ઈન્ટરિેટ પર ડેટા 
ચોરી અિે / અથવા ચોરી કરવામા ંઆવે છે. અથવા તેિો કોઈ અિનિકૃત ઉપયોગ થશે િહીં. 

• ડીસીબી બેંક, કોઈ પણ સમયે કામગીરી, ભલૂો, ભલૂો, નવક્ષપેો, કાઢી િાખંવા, ખામીઓ, 
કામગીરીમા ંનવલબં, કામગીરી અથવા ટ્રાન્સનમશિમા ંનવલબં, કમ્પપ્યટુર વાયરસ, સદેંશાવ્યવહાર 
લાઇિ નિષ્િળતા, ચોરી અથવા નવિાશ અથવા અિનિકૃત એતસેસ, િેરિાર અથવા વેબસાઇટ પર 
જણાવેલી માકહતીિા ઉપયોગિી જવાબદાર રહશેે િહીં.  

 એટીએમિો ઉપયોગ 
• તમે તમારા ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ રોકડ ઉપાડ, બેલેન્સ ઇન્તવાયરી, નમિી સ્ટેટમેન્ટ કરતવેસ્ટ, નપિ 

ચેન્જ, ચેક બકુ કરતવેસ્ટ, િંડ ટ્રાન્સિર, પ્રી-પેઇડ મોબાઇલ કરચાર્જ અિે ભારતમા ંકોઇ પણ ડીસીબી 
બેંકિા એટીએમ પર અન્ય કોઇ પણ ટ્રાન્ઝેતશિ માટે કરી શકો છો. 

• આ ઉપરાતં, તમે તમારા ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ ભારત અિે નવદેશિા કોઈપણ નવઝા એટીએમ પર 
રોકડ ઉપાડ અિે બેલેન્સ પછૂપરછ માટે તમારા એકાઉન્ટિે એતસેસ કરવા માટે પણ કરી શકો છો. 

• અમે અન્ય કોઈ પણ એટીએમ ઇનન્ટગ્રેશિ નસસ્ટમ સાથે વાતચીત કરીશુ,ં જે ડીસીબી બેંક સમયાતંરે 
દાખલ કરી શકે છે, જેથી અમારી સાથે અમારા ખાતામા ંપ્રવેશવા માટે તમારી પહોંચ વિારવી સરળ 
બિશે. 

• આ કાડડિો ઉપયોગ ભારતિી બહારિા સ્થળોએ પણ થઈ શકે છે અિે હસ્તગત કરિારી બેંક દ્વારા 
વસલૂવામા ંઆવતા કોઈપણ ચાર્જ જે ખાતા સાથે કાડડ જોડાયેલુ ંછે તે ખાતામાથંી લવેામા ંઆવશે.  

 કૃપા કરીિે િોંધ લેશો: 
• ડીસીબી બેંકિા એટીએમ અથવા નવઝા એટીએમમા ંરોકડ ઉપાડ / બેલેન્સ ઇન્કવાયરી / અન્ય 

વ્યવહારો માટેિો ચાર્જ સનવિસ ચાર્જ શેડ્લૂ અનસુાર રહશેે. કૃપા કરીિે તમારી િજીકિી ડીસીબી 
બેંક શાખાિો સપંકડ કરો અથવા માકહતી માટે અમારી વેબસાઇટ www.dcbbank.com મલુાકાત લો.  

• કૃપા કરીિે િોંિ લશેો કે ડીસીબી બેંકિા એટીએમ નસવાયિા અન્ય તમામ વ્યવહારો (મજૂંર 
અથવા િામજૂંર) પાસેથી બેંક દ્વારા નિિાડકરત ટ્રાન્ઝેતશિ િી વસલૂવામા ંઆવે છે અિે તે આગોતરી 
જાણ કયાડ નવિા સમયાતંરે બદલવાિે પાત્ર છે. 

• બેંક રેકોડડ અનસુાર, વપરાશિી કોઈપણ માકહતી ગ્રાહકિા રજજસ્ટડડ મોબાઇલ િબંર (આરએમએિ) 
અિે / અથવા ડેબબટ કાડડ દ્વારા એતસેસ કરી શકાય છે. અથવા તો ઈમેલ આઈડી (એિઆરઆઈ 
ગ્રાહકિા કકસ્સામા ં ઈમેલ આઈડી) પર મોકલવામા ં આવશે. કાડડિારકિી બેંક રેકોડડમા ં િેરિાર 
કરવાિી કોઈ જવાબદારી રહશેે. 

• આરબીઆઈિા નિયમો અનસુાર, કાડડ જારી કરવા / સકક્રય કરતી વખતે આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો 
અિે ઓિલાઇિ વ્યવહારો "અક્ષમ" સ્સ્થનતમા ંહોય છે. એક વખત કાડડિારક કાડડિે એનતટવેટ 
કરી દે, પછી ગ્રાહકોએ તેિે સક્ષમ કરવા માટે નવિતંી કરવી આવશ્યક છે.  

તમારા િેઝબટ કાિાિા લાભો  
વધારાન ું કાિા 

• ખાતામા ં સયંતુત ખાતાિારકોિે વિારાિા કાડડ જારી કરવામા ં આવશે, જો એકાઉન્ટ માટેિી 
ઓપરેશિલ સચૂિાઓ "સ્વ", "કા ંતો અથવા બચી ગયેલી", "કોઈપણ અથવા બચી ગયેલી" હોય. 
સમયાતંરે લાગ ુદર મજુબ ચાર્જ વસલૂવામા ંઆવશે.  

વીમો 
શનૂ્ટય ખોવાયેલ કાિાિી જવાબદારી 
જો ડીસીબી બેંકનુ ંતમારંુ ડેબબટ કાડડ ક્યારેય ખોવાઈ જાય છે અથવા ચોરાઈ જાય છે, તો તમે કપટપણૂડ ખરીદીિા 
વ્યવહારોથી સરુબક્ષત છો કારણ કે તમિે ભારતમા ંડીસીબી બેંક દ્વારા કરવામા ંઆવેલા નકુસાિ નવશે જાણ કરવામા ં
આવી હતી. (અમારંુ ગ્રાહક સેવા કેન્દ્ર 022 - 6899 7777 / 7777) 040 પર કોલ કરો - 6815 7777). કૃપા 
કરીિે નકુસાિિી લેબખતમા ંપનુષ્ટ કરો: ડીસીબી બેંક, એિપીસી, િ.ં 2, થાિીકાચલમ રોડ, ટી િગર, ચેન્નાઈ - 
600017.  
કૃપા કરીિે િોંિ લેશો કે આ કવર િતત દુકાિો, એમઇ અિે પીઓએસ વચ્ચિેા કપટપણૂડ ચકુવણી વ્યવહારો માટે 
માન્ય છે. ઈન્શ્યોરન્સ એટીએમ ટ્રાન્ઝેતશિ માટે માન્ય િથી, કારણ કે તમે જાણો છો તે નપિ જ જરૂરી છે. તમે 
હાયાડ / હાયાડ છો. ચોરી કરેલા કાડડ માટે પોલીસ િકરયાદ દાખલ કરવાિી જરૂર છે. ડીસીબી બેંક લબેખત સચૂિા 
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મળતા જ તમારંુ કાડડ બદલવાિી વ્યવસ્થા કરશે. આ કવર માત્ર એવા કોઈ પણ દુરુપયોગ માટે માન્ય છે કે જેિા 
પકરણામે નકુસાિિા અહવેાલિા 3 કદવસ પહલેા અિે ગમુ થયાિા અહવેાલિા 5 કદવસ પછી આનથિક નકુસાિ 
થાય છે. જો તમે તમારંુ કાડડ ગમુાવ્યુ ંછે તેિી જાણ કયાડ પછી તેિે પિુઃપ્રાપ્ત કરો છો, તો કૃપા કરીિે તેિો 
ઉપયોગ કરવાિો પ્રયાસ કરશો િહીં. તેિા બદલે, કૃપા કરીિે ચુબંકીય પટ્ટી દ્વારા કાડડિા ઘણા ટુકડાઓમા ંકાપીિે 
તેિો િાશ કરો.  
ગ્રાહક સેવા કેન્ટર 

• તમારા ડેબબટ કાડડ સબંનંિત કોઈપણ પ્રશ્નો માટે, કૃપા કરીિે ડીસીબી બેંક ગ્રાહક સેવા કેન્દ્ર (022) 
6899 7777 / (040) 6815 7777 મા ંસપંકડ કરો.  

ખાતા નવગતો  
• વિારાિા કાર્ડ ડસ સાથે તમારા ડેબબટ કાડડ પરિા વ્યવહારો સમયાતંરે મોકલવામા ંઆવેલા તમારા 

નિયનમત બેંક ખાતાિી નવગતો પર સબંનંિત નવગતો સાથે દેખાશે. વિારાિા કાડડિારકોિે અલગ 
ખાતાિી નવગતો પ્રાપ્ત થશે િહીં.  

 તમારા િેઝબટ કાિાન  ું ધ્યાિ રાખો 
આ સરળ માગડદનશિકાઓનુ ંપાલિ કરવાથી એ સનુિનિત થશે કે ડીસીબી બેંકમાથંી તમારા ડબેબટ કાડડિો 
ઉપયોગ કરવો એ એક સખુદ અનભુવ છે.  
• તમારા ડેબબટ કાડડિી સાથે તે જ રીતે વ્યવહાર કરો છો જે રીતે તમે રોકડ સાથે વ્યવહાર કરો છો. 

તેિે હમેંશા તમારી પાસે રાખો અિે ક્યારેય તેિી અવગણિા િ કરો. 
• તમારંુ ડેબબટ કાડડ િતત તમારા નવનશષ્ટ ઉપયોગ માટે જ છે. તેિે ડીસીબી બેંકિી શાખામા ંનિયતુત 

બેંક અનિકારી નસવાય અન્ય કોઈિે સમનપિત િ કરવી જોઈએ અિે તે પણ મેગ્િેકટક નસ્ટ્રપિા અિેક 
ટુકડા કાપ્યા બાદ જ. 

• તમારો વ્યસ્તતગત ઓળખ િબંર (નપિ) ક્યારેય કોઈિે પણ જાહરે કરશો િહીં અથવા પ્રસ્તતુ 
કરશો િહીં. કૃપા કરીિે નપિ યાદ રાખ્યા પછી તમામ પ્રિૂ કડલીટ કરો. તેિે ડેબબટ કાડડ પર લખશો 
િહીં કે તેિી લબેખત િકલ તમારા ડેબબટ કાડડ સાથે રાખશો િહીં. એવી પણ ભલામણ કરવામા ંઆવે 
છે કે, તમે શક્ય તેટલી વહલેી તકે અિે નિયનમત અંતરાલોમા ંતમારી પસદંગીિા બહનુવિ સ્થળોએ 
નપિ બદલો. (પછી ત્રણ મકહિામા ંઓછામા ંઓછં એક વાર) 

• જો તમારંુ કાડડ ખોવાઈ જાય તો / જો તે ચોરી થઈ ગઈ હોય, અથવા જો તમિે શકંા હોય કે તમારા 
કાડડિો ઉપયોગ કપટપવૂડક કરવામા ંઆવ્યો છે, તો તાત્કાબલક ગ્રાહક સેવા કેન્દ્ર (022) 6899 7777 
/ 7777 િે નકુસાિિી જાણ કરો. કોલ (040) 6815 7777. 

• જો તમારે તમારંુ કાડડ િરીથી જારી કરવાિી અથવા બિં કરવાિી જરૂર હોય, તો કૃપા કરીિે તમારી 
નવિતંી લેબખતમા ંડીસીબી બેંકિી શાખાિે મોકલો જયા ંતમારંુ ખાત ુ ંછે. તમિે લાગ ુદરે કરપ્લેસમેન્ટ 
કાડડ આપવામા ંઆવશે. કાડડિી મદુત પરૂી થયા પછી અથવા તમારંુ ખાત ુ ંબિં થઈ જાય પછી, કૃપા 
કરીિે તમારા ડેબબટ કાડડિે મેગ્િેકટક નસ્ટ્રપથી ઘણા ટુકડામા ંકાપી િાખો. 

• હમેંશા ંખાતરી કરો કે વેપારી મથકોમા ંટ્રાન્ઝેતશિ કરતી વખતે ડેબબટ કાડડ તમારી હાજરીમા ંસ્વાઇપ 
કરવામા ંઆવ્યુ ંછે. અધરૂી સેલ્સ સ્સ્લપ પર ક્યારેય સહી િ કરો. 

• ઇલેતટ્રોનિક પોઇન્ટ-ઓિ-સેલ સ્વાઇપ ટનમિિલ િ હોય તેવા વ્યવસાનયક મથકોમા ંતમારા ડેબબટ 
કાડડિો ઉપયોગ કરવાિો પ્રયાસ કરશો િહીં. 

• ટેબલિોિ / ટેબલિોિ મેઈલ / ઇન્ટરિેટ દ્વારા ખરીદી કરવા માટે તમારા ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ 
કરવાિો પ્રયાસ કરશો િહીં. 

• કૃપા કરીિે તમારા ટેબલિોિ િબંર અથવા મેઇબલિંગ એડે્રસમા ંકોઈ પણ િેરિારો નવશે ડીસીબી બેંકિે 
લેબખતમા ંતાત્કાબલક જાણ કરો.  

નવદેશમાું તમારા િેઝબટ કાિાિો ઉપયોગ 
• નવદેશમા ંકરવામા ંઆવતા તમામ ખચડ કરઝવડ બેંક ઓિ ઇનન્ડયા (આરબીઆઇ)િા એતસચેન્જ 

કંટ્રોલિા નિયમો અનસુાર કડકાઇથી કરવામા ંઆવે. કૃપા કરીિે િોંિ લેશો કે તમે નવદેશમા ંકરેલા 
કુલ ખચડ (દા.ત. રોકડ / રોકડ) કરવામા ંઆવે છે. મસુાિર ચકાસો / ચકાસો તમારંુ બેંક ખાત ુ ં/ 
ખાત ુ ંડેબબટ કાડડ / ડેબબટ કાડડ તે આરબીઆઈ દ્વારા નિિાડકરત મયાડદા (કે્રકડટ કાડડ દ્વારા) થી વધ ુિ 
હોવી જોઈએ, જેમ કે સમયાતંરે પે્રનતટસ કરવામા ંઆવે છે.  

• નવદેશી નવનિમય અનિકારો (નપ્રનન્ટિંગિી તારીખિા નિયમો અનસુાર). બબેઝક ટ્રાવેલ તવોટા (બીટીક્ય)ુ: 
નિવાસી ભારતીયોિે એક કેલેન્ડર વષડમા ંવ્યસ્તત દીઠ USD 10,000 અથવા USD 10,000 થી વધ ુ
િ હોય તેવી બીટીક્ય ુલાયકાતિી મજૂંરી આપવામા ંઆવી છે, જે કોઈ પણ દેશ (િેપાળ અથવા 
ભતૂાિ નસવાય)થી ઉપર અથવા તેિી સમકક્ષ કોઈ પણ ખાિગી મસુાિરી માટે હોય.  
બબઝિેસ ટ્રાવેલ એન્ડ કરકક્રએશિ એલાઉન્સઃ િોરેતસ રોકાણિી લબંાઈ, વ્યાવસાનયક હતેઓુ માટે કે 
કોન્િરન્સમા ંભાગ લવેા માટે કે સેનમિારોમા ંહાજરી આપવા માટે હોય તો પણ કટ્રપ દીઠ USD 
25,000 થી વધ ુિ હોવ ુ ંજોઈએ. 

• નવનિમય નિયતં્રણિા નિયમોનુ ંપાલિ કરવા માટે, જયારે તમે નવદેશી હ ૂકંડયામણિો લાભ લો ત્યારે 
તમારે તમારો પાસપોટડ અનિકૃત ડીલર બીટીક્ય ુપાસેથી મજૂંર કરાવવો આવશ્યક છે. તમે તમારા 
અનિકૃત ડીલર બિવા માટે ડીસીબી બેંકિે પસદં કરી શકો છો.  

• કૃપા કરીિે િોંિ લશેો કે તમારા ખાતાિી નવગતો સ્થાનિક અિે આંતરરાષ્ટ્રીય ડેબબટ કાડડ વ્યવહારો 
બિેંિે પ્રનતબબિંબબત કરે છે.  

• તમારા નવદેશી ખચડ પર િજર રાખવા માટે, તે આરબીઆઈિી માન્ય મયાડદામા ંછે તેિી ખાતરી 
કરવા માટે, તમારે દરેક નવદેશી વ્યવહાર માટે તમારા નિવેદિમા ં દશાડવેલા સમાિ રૂનપયાિે 
કદવસિા ટીટી વેચાણ દરિો ઉપયોગ કરીિે યએુસ ડોલરમા ંરૂપાતંકરત કરવાિી જરૂર છે, જે તમારા 
અનિકૃત ડીલર પાસેથી મેળવી શકાય છે. 

  



 
• તમારા વિારાિા કાડડિારકો (સ્થાનિક અિે આંતરરાષ્ટ્રીય) દ્વારા કરવામા ંઆવેલા તમામ વ્યવહારો 

પણ તમારા ખાતાિી નવગતો પર દેખાશે. વિારાિા કાડડિારકો બીટીક્ય ુહઠેળ લેવાયેલી નવદેશી મદુ્રા 
માટે તેમિા પાસપોટડ પ્રદાિ કરી શકે છે અિે તે સનુિનિત કરવુ ંજરૂરી છે કે તેઓ આરબીઆઈિા 
નવનિમય નિયતં્રણિા નિયમો અનસુાર નવદેશમા ંખચડ કરે. 

• તમામ નવઝા એટીએમિી નવસ્તતૃ યાદી માટે કૃપા કરીિે નવઝા www.visa.com વેબસાઇટિી મલુાકાત 
લો. 

• જો તમે કોઈપણ નવઝા એટીએમમાથંી રોકડ ઉપાડી શકતા િ હોવ, તો ઓછં ઉપાડવાિો પ્રયાસ કરો 
(કારણ કે કેટલાક એટીએમમા ંરોકડ કડબલવરી મયાડદા હોય છે) અથવા થોડી નમનિટો પછી પ્રયાસ 
કરો (કારણ કે િેટવકડ સવડર ડાઉિ થઈ શકે છે). 

• બિા એટીએમ પાસે બેલેન્સ ઇન્કવાયરીિો નવકલ્પ િથી. 
• નવદેશમા ં નવઝા એટીએમમા ં રોકડ ઉપાડ સમયે, તમે વ્યવહારોિે પ્રભાનવત કરી શકો તેવા 

એકાઉન્્સિા પ્રકારો માટે સ્ક્રીિ 3 નવકલ્પો બતાવે છે: 1) કે્રકડટ 2) બચત 3) ચેક કૃપા કરીિે કે્રકડટ 
નવકલ્પ પસદં કરો, કારણ કે અન્ય નવકલ્પો નવઝા િેટવકડિે ટક્કર આપતા િથી.  

• નવદેશમા ંકેટલાક વ્યવસાનયક સસં્થાઓમા,ં તમારે તમારા ડીસીબી ડેબબટ કાડડિે કે્રકડટ કાડડ તરીકે 
સ્વાઇપ કરવા માટે કેનશયરિે કહવે ુ ંપડી શકે છે. આનુ ંકારણ એ છે કે કેટલાક દેશોમા ં"ડેબબટ" િતત 
સ્થાનિક િેટવકડ સાથે જોડાયેલુ ંછે અિે ટ્રાન્ઝેતશિિે િકારી શકાય છે, કારણ કે તે નવઝા િેટવકડ 
સિુી પહોંચશે િહીં. તમારંુ કાડડ ડેબબટ કાડડ તરીકે કામ કરવાનુ ંચાલ ુરાખશે. 

• કાડડિી માન્યતા ચકાસવા માટે, કેટલાક પોઇન્ટ-ઓિ-સેલ ટ્રાન્ઝેતશિ સામાન્ય રીતે િજીવી રકમ 
માટે હોય છે. તમારા ખાતાિે શરૂઆતમા ંમાત્ર એટલી જ િજીવી રકમમા ંડેબબટ કરવામા ંઆવશે. 
જો કે, વાસ્તનવક ટ્રાન્ઝેતશિિી રકમ તમારા ખાતામા ંપછીથી અિે અલગથી ડેબબટ કરવામા ંઆવશે. 
કૃપા કરીિે આવા નવલબંબત ડેબબ્સિે પણૂડ કરવા માટે તમારા ખાતામા ંપરૂતી બેલેન્સ રાખવાિી 
ખાતરી કરો. 

• જો ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ વ્યવસાય અિે વ્યસ્તતગત ખચડ બિેં માટે કરવામા ંઆવી રહ્યો છે, 
તો બિેંિે અલગથી ટે્રક કરવાિી જરૂર છે જેથી ખાતરી કરી શકાય કે તમે મળૂ મસુાિરી તવોટા અિે 
બબઝિેસ મસુાિરીિી માન્ય મયાડદા બિેંિે અનસુરી રહ્યા છો. 

• આ ડેબબટ કાડડિા ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા નવનિમય નિયતં્રણિા નિયમોનુ ં ઉલ્લઘંિ એ વ્યસ્તતગત 
કાડડિારક (પ્રાથનમક / વિારાિા) િી જવાબદારી છે અિે તે નવદેશી નવનિમય વ્યવસ્થાપિ 
અનિનિયમ (િેમા) 1999 િી જોગવાઈઓ અિે સમયાતંરે લાગ ુપડતા અન્ય કોઈપણ નિયમો 
અનસુાર કાયડવાહી માટે જવાબદાર રહશેે. કૃપા કરીિે િોંિ લેશો કે નિયમોનુ ંપાલિ સનુિનિત 
કરવાિી જવાબદારી આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે માન્ય ડેબબટ કાડડ િારકિી છે. 

• ઉદાર રેનમટન્સ સ્કીમ ટ્રાન્ઝેતશિ ખચડિા આિારે કોઈપણ નવદેશી ખચડિી જાણ કરશે અિે જો ગ્રાહકે 
મયાડદા ઓળંગી દીિી છે, તો તે / તેણી િેમા માગડદનશિકા / માગડદનશિકાઓિે આનિિ રહશેે. બેંક 
નિિાડકરત પ્રકક્રયા અનસુાર લાગ ુિોરણોનુ ંપાલિ કરશે.આંતરરાષ્ટ્રીય ડેબબટ કાડડ ટ્રાન્ઝેતશિ માટે 
ટેતસ એટ સોસડ (ટીસીએસ) ચાજજ િંગ તલોઝિો િીચે મજુબ સમાવેશ કરવામા ંઆવશે: કૃપા કરીિે 
િોંિ લેશો કે 1 ઓતટોબર, 2020 થી, બલબરલાઇઝ્ડ રેનમટન્સ સ્કીમ (એલઆરએસ) હઠેળ ડેબબટ 
કાડડ ટ્રાન્ઝેતશિ સકહત તમામ નવદેશી રેનમટન્સ ટ્રાન્ઝેતશિ અહીં કર વસલૂાતિે આનિિ રહશેે િહીં.  
આવકવેરા અનિનિયમ, 1961 િી કલમ 206સી હઠેળ સ્ત્રોત (ટીસીએસ) 5% પર લાગ ુથશે.ટીસીએસ 

િાણાકીય વષડમા ં₹ 7 લાખથી વધિુા એલઆરએસ હઠેળ ગ્રોસ િોરેિ રેનમટન્સ / રેનમટન્સ પર લાગ ુ

થશે. આ આંતરરાષ્ટ્રીય ડેબબટ કાડડ ટ્રાન્ઝેતશિ પર લાગ ુથશે.  
 

વ્યવહાર પ્રકાર ટીસીએસ લાગ  
ડીસીબી ડબેબટ કાડડ અિે ડીસીબી નિયો ગ્લોબલ 
કાડડ પર આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો (ડાયિેનમક 
કરન્સી કન્વઝડિ સાથે- 
DCC વતડણકૂ) 

દરેક કાડડ આિાકરત નવદેશી ટ્રાન્ઝેતશિ પર 5 ટકા ટેતસ 
લાગ ુથશે.  
જો િાણાકીય વષડમા ંનવદેશી ટ્રાન્ઝતેશિિી કુલ કકિંમત ₹ 7 
લાખ થી વધ ુિ હોય, તો ટીસીએસિી રકમ ટ્રાન્ઝતેશિિી 
તારીખથી 12 કદવસિી અંદર તે ખાતામા ંપરત કરવામા ં
આવશે જયાથંી તે ડેબબટ કરવામા ંઆવી છે.  
જો રેનમટેડ રકમિે િાણાકીય સસં્થા પાસથેી લોિ દ્વારા 
નશબક્ષત કરવાિો ઇરાદો હોય, તો ટ્રાન્ઝેતશિ સમયે 
ટીસીએસ પર 5% િી વસલૂવામા ં આવશે. કરિંડ િીચે 
જણાવેલા દસ્તાવેજોિા ઇ-મેઇલ દ્વારા ટ્રાન્ઝેતશિિી 
તારીખથી 12 કદવસિી અંદર લાગ ુ થશ ે 
customercare@dcbbank.com 
a. શૈક્ષબણક હતેઓુ માટે મજૂંર કરાયેલા લોિ 

મજૂંરી પત્રો અિ ે
b. ભડંોળિા સ્ત્રોતિે નિિાડકરત કરવા માટે 

ડીસીબી બેંક કાડડ / લોિ ખાતામા ં
ભડંોળિા સ્થાિાતંરણ માટેિી નવગતો 

જો તમામ સ્ત્રોતોમાથંી ₹ 7 લાખ િી રેનમટન્સિી 
નિયમિકારી મયાડદા વટાવી દેવામા ંઆવે તો જો ઉપરોતત 
દસ્તાવેજો બેન્કમા ં ઈ-મેઈલ કરવામા ં આવે તો નવદેશી 
નશક્ષણ પર ટીસીએસ માટે 0.5 ટકા રકમ ચકૂવ્યા બાદ 
ટીસીએસિા કરટિડ પર માત્ર 4.5 ટકાિા દરે અસર થશ.ે  

 
  

http://www.visa.com/


 
કૃપા કરીિે આંતરરાષ્ટ્રીય કાડડ ટ્રાન્ઝેતશિ, ટીસીએસિી રકમ, રેનમટન્સ િી, કોરસપોન્ડન્ટ બેંક િી અિે અન્ય 
કરવેરા / કરવેરા માટે ચકૂવણી કરો. ખાતામા ંચાર્જ સકહત પરૂતા પ્રમાણમા ંભડંોળ પરંુૂ પાડવાિી ખાતરી 
કરો. ખાતામા ંઅપરૂતા ભડંોળિા કકસ્સામા ંવ્યવહારો / વ્યવહારો. વ્યવહારિી પ્રકક્રયા કરવામા ંઆવશે 
િહીં.  
કૃપા કરીિે િોંિો કે કપાત થયેલ ટીસીએસ કરિંડ કરિંડિી દ્રનષ્ટએ બેંક દ્વારા પરત કરી શકાત ુ ંિથી. કાડડ 
ટ્રાન્ઝેતશિિા કકસ્સામા,ં ટીસીએસ એક વખત એકનત્રત કરવામા ંઆવે તો જ બેંક દ્વારા ટ્રાન્ઝેતશિિી 
તારીખમા ંજ ટ્રાન્ઝેતશિ કરવસડ અથવા રદ કરવામા ંઆવે તો જ કરિંડ કરી શકાય છે.  
 જો કે િોંિિીય છે કે લાગ ુઆવકવેરાિી જોગવાઇઓિે આિીિ ઇિકમ ટેતસ કરટિડ િાઇલ કરીિે 
ટીસીએસ કે્રકડટિો દાવો કરી શકાય છે.  
તમામ નવદેશી ખચડિે નવઝા નવનિમય દરમા ંરૂપાતંકરત કરવામા ંઆવે છે અિે ડીસીબી બેંકમા ંમયાડકદત 
અવકાશ છે. બેંક ચાજર્જસિા શેડ્લૂ મજુબ લાગ ુપડતા દરે સબંનંિત માકડ અપ લવેાનુ ંિક્કી કરી શકે 
છે. 

 એક સમજૂિી, એક એગ્રીમેન્ટ 

 િીસીબી િેઝબટ કાિા િે લગતા નિયમો અિે શરતો 
• મહત્વનુ ંછે- ડીસીબી ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ કરતા પહલેા કૃપા કરીિે ખાતરી કરો કે તમે આ ડેબબટ 

કાડડિા નિયમો અિે શરતોિે કાળજીપવૂડક વાચંી છે. ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ કરીિે તમે બબિશરતી 
રીતે સ્વીકારી રહ્યા છો અિે અહીં જણાવેલ નિયમો અિે શરતોથી બિંાયેલા છો અિે તમે સબંનંિત 
કરઝવડ બેંક ઓિ ઇનન્ડયા (આરબીઆઈ) રેગ્યલુેશન્સ, એતસચેન્જ કન્ટ્રોલ રેગ્યલુેશન્સ, િોરેિ 
એતસચેન્જ મેિેજમેન્ટ એતટ 1999 ('એતટ') દ્વારા બિંાયેલા છો. તેનુ ંપાલિ સનુિનિત કરવા માટે 
જવાબદારી સ્વીકારો, આ કાયદા હઠેળ તમામ નિયમો અિે નવનિયમો ઘડો અિે સમયાતંરે લાગ ુ
પડતા અન્ય કોઈ પણ પ્રસ્તતુ કાયદા અનસુાર સિુારો / અમલ કરો. સિુારેલ / અરજી કરો. તમે 
ડીસીબી બેંકમા ંતમારા બચત બેંક ખાતાઓ / ખાતાઓિો ઉપયોગ કરી શકો છો. ચાલ ુખાતા અથવા 
અન્ય કોઈપણ લાગ ુખાતાિી કામગીરીિા નિયમો અિે શરતો દ્વારા પણ બિંાયેલા રહશેે.  

કાિાિી માન્ટયતા અિે કાિાધારકિી જવાબદારી 
• કાડડ જારી કરવા અિે તેિો ઉપયોગ કરઝવડ બેંક ઓિ ઇનન્ડયા અિે િેમા 19 દ્વારા સમયાતંરે જારી 

કરાયેલા નિયમો અિે નિયમોિે આનિિ રહશેે. આ મદુ્દો અિે ઉપયોગ તેમા ંસમાનવષ્ટ નિયમો અિે 
શરતો દ્વારા પણ સચંાબલત કરવામા ંઆવશે અિે સમયાતંરે તેમા ંસિુારો કરવામા ંઆવશે. 

• આ કાડડ માત્ર ડીસીબી બેંકિા એટીએમ અિે વીઝા એટીએમ માટે જ માન્ય રહશેે, સમયાતંરે ભારત 
અિે નવદેશમા ંબેંક દ્વારા મજૂંરી આપવામા ંઆવતા ટ્રાન્ઝેતશિ નવકલ્પો માટે જ માન્ય રહશેે. 

• આ કાડડ દરેક સમયે ડીસીબી બેંકિી સપંનત્ત હશે અિે ડીસીબી બેંક દ્વારા નવિતંી કયાડ મજુબ 
બબિશરતી અિે તાત્કાબલક ડીસીબી બેંકિે પરત કરવામા ંઆવશે. કાડડિારકિે નવિતંી કરવામા ંઆવે 
છે કે કાડડ જારી કરતા પહલેા બેંક અનિકારીિી ઓળખ સ્થાનપત કરે. 

• ડેબબટ કાડડ કોઈપણ સજંોગોમા ંકાડડિારક દ્વારા ટ્રાન્સિરેબલ અથવા સ્પષ્ટ કરવામા ંઆવતુ ંિથી. 
• તમારે રસીદ મેળવ્યા પછી તરત જ કાડડ પર સહી કરવી આવશ્યક છે. તમારે કોઈ અન્ય વ્યસ્તતિે 

તેિો ઉપયોગ કરવાિી મજૂંરી આપવી જોઈએ િહીં અિે કાડડિે દરેક સમયે તમારા વ્યસ્તતગત 
નિયતં્રણમા ંરાખીિે દુરૂપયોગથી બચાવવુ ંજોઈએ િહીં. 

• કાડડિારક દ્વારા કાડડિારક સાથે ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવતો પસડિલ આઇડેનન્ટકિકેશિ િબંર 
(પીિ) કાડડિારક દ્વારા કાડડિારક દ્વારા ઉપયોગમા ં લવેામા ંઆવતો પસડિલ આઇડેનન્ટકિકેશિ 
િબંર (પીિ) અથવા કાડડિારક દ્વારા નપિ તરીકે પસદં કરવામા ંઆવેલા કોઇ પણ િબંરિી જાણ 
માત્ર કાડડિારકિે જ થઇ શકશે અિે તે કાડડિારકિા અંગત ઉપયોગ માટે છે અિે તે ટ્રાન્સિરેબલ 
િથી અિે ચસુ્તપણે ગોપિીય છે. નપિ િબંરિો લેબખત રેકોડડ કોઈ પણ સ્વરૂપ, સ્થળ કે રીતે રાખવો 
જોઈએ િહીં, જેથી ત્રાકહત પક્ષકાર દ્વારા તેિો ઉપયોગ સરળ બિે. બેંક અથવા વ્યાપારી મથકોિા 
કમડચારીઓિે કોઈપણ સજંોગોમા ંઅથવા કોઈપણ રીતે જાહરે કરવુ ંજોઈએ. 

• કાડડિારકનુ ંખાત ુ ંકાડડિા ઉપયોગથી પ્રભાનવત કોઈપણ ઉપાડ, સ્થાિાતંરણ અિે અન્ય વ્યવહારોિી 
રકમ સાથે તરત જ ડેબબટ થઈ જશે. કેટલીકવાર ટ્રાન્ઝેતશિિી રકમ અિે / અથવા ટ્રાન્ઝેતશિિી 
રકમ. અથવા િોંિો, સરચાર્જ અથવા અપવાદરૂપ ટ્રાન્ઝેતશિ રકમ પછીથી / પછીથી. તે પછીિી 
તારીખે તમારા ખાતામા ંડેબબટ કરવામા ંઆવે છે. આવા કોઈપણ વ્યવહારિે કરવા માટે રડહોલ્ડર 
પાસે ખાતામા ંપરૂત ુ ંભડંોળ હોવ ુ ંજોઈએ. 

• કાડડિારકિે કાડડિારકોિા ડીસીબી બેંક ખાતાઓ (એકાઉન્્સ) ઓવરડ્રો કરવાિો અથવા કોઈપણ 
માન્ય ઓવરડ્રાફ્ટથી વધ ુડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ કરીિે ભડંોળ ઉપાડવાિો અનિકાર રહશેે િહીં.  

• કાડડિારક નવદેશી હુકંડયામણ વ્યવસ્થાપિ અનિનિયમ, 1999 હઠેળ આરબીઆઈિી માગડદનશિકા 
અથવા નિયમો હઠેળ ડીસીબી બેંક સકહત કાડડ અથવા સબંનંિત નપિિા અિનિકૃત ઉપયોગથી 
થયેલા કોઈપણ નકુસાિ અથવા નકુસાિ માટે કાડડિા ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા વ્યવહારો માટે 
જવાબદાર રહશેે, પછી ભલે તે કાડડિારક દ્વારા અનિકૃત હોય કે િ હોય, અિે કાડડ અથવા સબંનંિત 
નપિિા કોઈપણ અિનિકૃત ઉપયોગથી થતા કોઈપણ નકુસાિ અથવા નકુસાિ માટે જવાબદાર 
રહશેે. 19 હઠેળ ઉદ્ભવતા કોઈપણ નશક્ષાત્મક કાયડવાહી સાથે વળતર આપવામા ં આવશે. આ 
ઉલ્લઘંિિા પકરણામે ભારતમા ંઅથવા / અથવા અન્ય કોઈ પણ દેશમા ંલાગ ુપડત ુ ંહોય તે રીતે 
અિે / અથવા અન્ય કોઈ પણ દેશમા ંજયા ંસમજૂતીિી સમયમયાડદા પણૂડ થઈ ગઈ હોય ત્યા ંતે 
સમયે નવશ્વમા ંકોઈ પણ સ્થળે સ્ટેટ બ્લોક / ટેકરટરી આવેલી હશે. 

  



 
• તમિે એ િોંિવા નવિતંી છે કે ડેબબટ કાડડિો મદુ્દો સબૂચત મકહિા / વષડિા છેલ્લા કદવસ સિુી 

માન્ય છે. આ દ્વારા તમે ડેબબટ કાડડિી સમાન્સપ્તિા અંતે તેિા ઘણા ટુકડાઓમા ંતોડીિે તેિો િાશ 
કરવાનુ ંવચિ આપો છો. તમારા ખાતાિી કામગીરીનુ ંમલૂ્યાકંિ કયાડ પછી, તમારંુ કરન્ય ુકરેલુ ં
ડેબબટ કાડડ ડીસીબી બેંકિી મિુસિી પર કાડડિી સમાન્સપ્ત પહલેા ંતમિે મોકલવામા ંઆવશે. ડીસીબી 
બેંક સમાન્સપ્ત પર તમારા કાડડ ખાતાિે િવીકરણ કરવાિો એકમાત્ર અનિકાર અિામત રાખે છે. 

• કાડડિારક ડીસીબી બેંક દ્વારા મોકલવામા ંઆવેલા ખાતાિી નવગતો પર એટીએમ / એટીએમ કાડડિી 
મલુાકાત લઈ શકે છે. ડીસીબી વેપારી એકમમા ંલવેડ-દેવડિા સ્ટેટમેન્ટમા ંઉપસ્સ્થત કોઈ પણ 
અનિયનમતતા કે નવસગંતતાિા નિવેદિિી તારીખથી 15 કદવસિી અંદર બેંકિે લબેખતમા ંજાણ 
કરશે. આ સમયગાળા દરનમયાિ આવી કોઈ િોકટસિી ગેરહાજરીમા,ં ડીસીબી બેંક આ બિેં 
વ્યવહારોિી સચોટતા અિે ખાતાિી નવગતો િારણ કરશે. 

આંતરરાનષ્ટ્રય ઉપયોઝગતા 
• કરઝવડ બેંક ઓિ ઇનન્ડયા (આરબીઆઇ)િા એતસચેન્જ કંટ્રોલિા નિયમો અનસુાર આ કાડડિો સખત 

ઉપયોગ કરવો જોઇએ. જો તમે તેનુ ંપાલિ કરવામા ંનિષ્િળ જાઓ છો, તો તમે િોરેિ એતસચેન્જ 
મેિેજમેન્ટ એતટ 1999 હઠેળ કાયડવાહી માટે જવાબદાર છો અિે ડીસીબી બેંક અથવા 
આરબીઆઈિા કહવેા પર ડીસીબી બેંક અથવા આરબીઆઈ પાસેથી ડેબબટ કાડડ લઈ જવા પર 
પ્રનતબિં મકૂવામા ંઆવી શકે છે. આરબીઆઈિા એતસચેન્જ કંટ્રોલ નિયમોનુ ંપાલિ િ થવાથી 
ઉદભવતા કોઈપણ ગિુા સામે તમે કાયડવાહી કરી શકો છો. બિા પકરણામો હાનિકારક ડીસીબી બેંકિે 
વળતર આપશે અિે પકડશે. 

• ડેબબટ કાડડ િેપાળ અિે ભટૂાિમા ંનવદેશી ચલણિા વ્યવહારો (એટલે કે સ્થાનિક ચલણ અથવા 
ભારતીય રૂનપયા નવિાિા કોઈપણ ચલણમા)ં માટે માન્ય િથી. 

• નવદેશી વ્યવહારો સાથે સકંળાયેલા આંતરરાષ્ટ્રીય વપરાશિે સમયાતંરે બેંક દ્વારા િક્કી કરવામા ં
આવેલા ટ્રાન્ઝેતશિિી રકમિા 3% અથવા અન્ય કોઈપણ દર દ્વારા બચહ્નહ્નત કરવામા ંઆવશે. કૃપા 
કરીિે િોંિ લશેો કે કાડડિારકો પાસેથી નવઝા ઇન્ટરિેશિલમાથંી માકડ -અપ લવેામા ંઆવતુ ંિથી.  

• ડીસીબી બેંકિી કોઈ જવાબદારી રહશેે િહીં અિે કાડડિારક દ્વારા સમયાતંરે જારી કરવામા ંઆવેલા 
કરઝવડ બેંક ઓિ ઇનન્ડયા (આરબીઆઈ) દ્વારા નિયત નવદેશી હ ૂકંડયામણિા અનિકારોથી વધ ુહોવાિે 
કારણે ચાર્જમા ંઘટાડો થવાથી થતા નકુસાિ અથવા નકુસાિિા સદંભડમા ંવળતર તરીકે ગણવામા ં
આવશે, જેિાથી ડીસીબી બેંકિે જાણ થશે કે તે કાડડિારક દ્વારા તેિી પાત્રતા કરતા વિારે છે.  

• બબિનિવાસી ભારતીયો આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે માન્ય ડેબબટ કાડડ િરાવી શકે છે, જો કે ભારત / નવદેશમા ં
તેિા ઉપયોગિે કારણે બાકી િીકળતી તમામ બાકી િીકળતી રકમ ડીસીબી દ્વારા રાખવામા ંઆવેલા 
એિઆરઈ ખાતામાથંી પરૂી કરવામા ંઆવે. 

• તમિે કોઈપણ ગેરકાયદેસર ખરીદી માટે ચકૂવણી કરવા માટે કાડડિો ઉપયોગ િ કરવાિી બાયંિરી 
આપવામા ંઆવે છે, આઈ.ઈ. આરબીઆઈ દ્વારા માન્ય ચીજવસ્તઓુ / સેવાઓિી ખરીદી માટે / 
અન્ય કોઈ પણ વતડમાિ વૈિાનિક નિયમિો.  

વેપારી સ્િાપિાિો ઉપયોગ 
• આ કાડડિો ઉપયોગ ભારત અિે નવદેશમા ંવેપારી એકમોમા ંતમામ ઇલતેટ્રોનિક પોઇન્ટ-ઓિ-

સેલ ટનમિિલ્સ પર નવઝા / નવઝા પર થઈ શકે છે. ઇલેતટ્રોિ લોગો પ્રદનશિત કરવાનુ ંસ્વીકારવામા ં
આવે છે. 

• આ કાડડ માત્ર ઇલેતટ્રોનિક ઉપયોગ માટે છે અિે ઇલેતટ્રોનિક પોઇન્ટ-ઓિ-સેલ સ્વાઇપ ટનમિિલ્સ 
સાથેિા વાબણબ્જયક મથકોમા ંજ સ્વીકારવામા ંઆવશે. મેઇલ ઓડડર અથવા ટેબલિોિ ઓડડરિા 
વ્યવહારોમા ં કાડડિો કોઈપણ ઉપયોગ અિનિકૃત માિવામા ંઆવશે અિે આવા વ્યવહારો માટે 
કાડડિારક સપંણૂડપણે જવાબદાર રહશેે. કૃપા કરીિે િોંિ લેશો કે વેપારી એકમોમા ં ઇલેતટ્રોનિક 
પોઇન્ટ-ઓિ-સેલ સ્વાઇપ ટનમિિલ્સ પર ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ કરવા માટે નપિિી જરૂર િથી. 

• જો કાડડિારક પાસે પહલેથેી જ ડીસીબી એટીએમ કાડડ હોય તો ડેબબટ કાડડ આપવામા ંઆવે ત્યારે 
એટીએમ કાડડ નિનષ્ક્રય થઈ જશે. 

• જયારે પણ વ્યાપારી એકમોમા ંઆ કાડડિો ઉપયોગ થાય, ત્યારે તમારે વેચાણ સ્સ્લપમા ંસહી કરવાિી 
અિે તમારી સેલ્સ સ્સ્લપિી િકલ રાખવાિી જરૂર છે. ડીસીબી બેંક સેલ સ્સ્લપિી િકલો આપશે 
િહીં. કોઈ વેચાણ સ્સ્લપ પર તમારા દ્વારા વ્યસ્તતગત રીતે હસ્તાક્ષર કરવામા ંઆવ્યા િથી, પરંત ુ
તે સાબબત થઈ શકે છે, કારણ કે તમિે અનિકૃત ગણવામા ંઆવશે. 

• ડેબબટ કાર્ડ ડસ નવશ્વભરિા કોઈપણ નવઝા કાડડ મચડન્ટ આઉટલેટ પર સ્વીકારવામા ંઆવે છે. ડીસીબી 
બેંક અમારી સાથે ઉદ્યોગપનત દ્વારા કરવામા ંઆવેલા કોઈ પણ વ્યવહાર માટે કોઈ પણ જવાબદારી 
સ્વીકારશે િહીં, જેમા ંઆ રીતે પ્રાપ્ત અથવા ઓિર કરવામા ંઆવેલી ચીજવસ્તઓુ અિે સેવાઓિા 
પરુવઠાિો સમાવેશ થાય છે પરંત ુતે પરૂતો મયાડકદત િથી. જો તમિે કોઈપણ નવઝા કાડડ મચડન્ટ 
એસ્ટાબ્બ્લશમેન્ટ સાથે સબંનંિત કોઈ િકરયાદ હોય, તો તમારે વેપારી સસં્થાિ સાથે આ મામલાનુ ં
સમાિાિ કરવુ ંજોઈએ અિે જો િહીં, તો તમિે ડીસીબી બેંકિી કોઈપણ જવાબદારીમાથંી મસુ્તત 
આપવામા ંઆવશે િહીં. 

• ડીસીબી બેંક કોઈપણ વેપારી સસં્થા દ્વારા લેવામા ંઆવેલી વ્યવહારિી રકમ સાથે તમારા ખાતામા ં
ડેબબટ કરેલા વ્યવહારિા મલૂ્યથી વધ ુચાર્જિી કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી િથી.  

• ચીજવસ્તઓુ / સેવાઓિે રદ કરવા માટે ખરીદી અિે ત્યાર પછીિી લોિ એ બે અલગ વ્યવહારો 
છે. કરિંડ િતત ત્યારે જ તમારા ખાતામા ંજમા થશે (ઓછી રદ કરવાિી િી) જયારે તે વેપારી પાસેથી 
પ્રાપ્ત થશે. જો કરિંડિી તારીખથી 30 કદવસિી અંદર તમારા કાડડ એકાઉન્ટમા ંકે્રકડટ પોસ્ટ કરવામા ં
િ આવે, તો તમારે ડીસીબી બેંકિે કે્રકડટિી િકલ સાથે સબૂચત કરવુ ંઆવશ્યક છે. 

  



 
• બહનુવિ ખાતાઓ સાથે જોડાયેલા કાર્ડ ડસિા કકસ્સામા,ં વાબણબ્જયક સસં્થાઓમા ં વ્યવહારો િતત 

પ્રાથનમક ખાતાઓ પર જ કરવામા ંઆવશે. જો આ ખાતાઓમા ંઅપરૂત ુ ંભડંોળ હોય, તો ડીસીબી 
બેંક ટ્રાન્ઝતેશિિે માિ આપશે િહીં, પછી ભલિેે જરૂરી ભડંોળ એકીકૃત કરવામા ંઆવે અથવા 
કાડડ સાથે જોડાયેલા અન્ય ખાતાઓમા ંઘણી વખત ઉપલબ્િ હોય. 

• હોટેલ્સ અિે અન્ય સ્થળોએ ચેક-ઇિ દરનમયાિ આ કાડડિો ઉપયોગ કરી શકાતો િથી જયા ંખરીદીિો 
વ્યવહાર અથવા સેવા પણૂડ થાય તે પહલેા ંચકુવણીિી વ્યવસ્થા કરવામા ંઆવી છે. 

• કાડડિો ઉપયોગ કોઈપણ મેઇલ ઓડડર / ઓડડર માટે થઈ શકે છે. િોિ ખરીદવા માટે િ કરવો 
જોઈએ અિે આવા કોઈપણ ઉપયોગિે અિનિકૃત માિવામા ંઆવશે. 

• નવદેશી મૅગેબઝિો / સામનયકોમા ંકાડડિો વપરાશ જિડલિા સન્સબ્સ્ક્રપ્શન્સિો ઉપયોગ ભરવા માટે 
થવો જોઈએ િહીં અિે આવા કોઈપણ ઉપયોગિે અિનિકૃત માિવામા ંઆવશે. 

• કાડડિારક તમામ અિનિકૃત કૃત્યો અિે વ્યવહારો માટે સપંણૂડપણે જવાબદાર રહશેે. 
• કેટલીકવાર ટ્રાન્ઝેતશિિી રકમ અિે / અથવા ટ્રાન્ઝેતશિિી રકમ. અથવા િોંિો, સરચાર્જ અથવા 

અપવાદરૂપ ટ્રાન્ઝેતશિ રકમ પછીથી / પછીથી. તે પછીિી તારીખે તમારા ખાતામા ંડેબબટ 
કરવામા ંઆવે છે. 

• કૃપા કરીિે ખાતરી કરો કે તમારંુ ખાત ુ ંસચૂિો, પેટ્રોલ સબંનંિત ડેબબટ / ડેબબટ કાર્ડ ડસ સાથે કે્રકડટ 
થયેલ છે. રેલ્વે સરચાર્જ અથવા કોઈપણ અન્ય અપવાદરૂપ વ્યવહારોિે પણૂડ કરવા માટે પરૂતા 
પ્રમાણમા ંભડંોળ પરંુૂ પાડવામા ંઆવે છે જે તમારા ખાતામા ંમોડેથી ડેબબટ કરવામા ંઆવે છે. 

• જો તમારંુ કાડડ સ્વીકારવામા ંઆવ્યુ ંિ હોય અથવા પીઓએસ (સભ્ય સસં્થા / સ્થાપિા) સ્વીકારવામા ં
િ આવે તો. મચડન્ટ પ્લેસ પર કોઈ પણ કારણસર કોઈ પણ વ્યવહાર િકારવામા ંઆવે તો બેંક 
જવાબદાર િથી.  

 એટીએમિો ઉપયોગ 
• આ કાડડ દુનિયાભરિા ડીસીબી બેંકિા એટીએમ અિે નવઝા / વીઝા પર ઉપલબ્િ છે. ઉપરાતં 

એટીએમમા ંસ્વીકારવામા ંઆવે છે. 
• ડીસીબી ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ ભારત અિે નવદેશિા કોઈપણ નવઝા એટીએમ પર રોકડ ઉપાડ 

અિે સતંલુિ પછૂપરછ માટે પણ થઈ શકે છે. 
• ભારત અિે નવદેશમા ંડીસીબી બેંકિા એટીએમ અથવા કોઈપણ નવઝા એટીએમ પર રોકડ ઉપાડ / 

બેલેન્સ ઇન્કવાયરી / અન્ય વ્યવહારો માટેિો ચાર્જ સનવિસ ચાર્જ શેડ્લૂ મજુબ રહશેે. વતડમાિ 
લાગ ુપડતા દર માટે, કૃપા કરીિે આ હને્ડબકુિા સબંનંિત નવભાગિો સદંભડ લો. કૃપા કરીિે વધ ુ
માકહતી માટે તમારી િજીકિી ડીસીબી બેંક શાખાિો સપંકડ કરો અથવા અમારી વેબસાઇટિી 
મલુાકાત લો. 

• તમામ રોકડ, ચેક / રોકડ થાપણો, ઉપાડ કરતી વખતે થાપણો કે ઉપાડતી વખતે ઉપાડ કરતી 
વખતે એટીએમ દ્વારા જારી કરાયેલુ ંકોઈ પણ નિવેદિ / રસીદ નિણાડયક ગણવામા ંઆવશે, નસવાય 
કે ડીસીબી બેંક દ્વારા અન્યથા ચકાસણી અિે સબૂચત કરવામા ંિ આવે. આવી કોઈપણ ચકાસણી પણ 
અંનતમ અિે નિણાડયક હશે અિે આ ચકાસાયેલ રકમ કાડડિારકિે બિંિકતાડ રહશેે. 

• ડીસીબી બેંક એટીએમ કે કાડડિી કોઈ પણ ખરાબી (પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે) માટે જવાબદાર હોય, 
ભડંોળિી કામચલાઉ અપણૂડતા, કોઈ નવવાદ કે નિયતં્રણ બહારિા સજંોગો માટે જવાબદાર હોય 
તેવી કોઈ પણ સેવા પરૂી પાડવામા ંકે તેિા હઠેળિી કોઈ જવાબદારી અદા કરવામા ંનિષ્િળતા માટે 
જવાબદાર રહશેે િહીં. 

• ડીસીબી બેંક કોઈ પણ કારણસર કાડડ અિે સબંનંિત નપિિા નકુસાિ કે ઉપયોગિે કારણે ઉદ્ભવતા 
અથવા તેિાથી સબંનંિત કોઈ પણ પકરણામલક્ષી કે પરોક્ષ નકુસાિ માટે જવાબદાર રહશેે િહીં.  

• જે દેશમા ંકાડડ જારી કરવામા ંઆવ્યુ ંહત ુ ંતે નસવાયિા દેશમા ંએટીએમ સેવાઓિી ઉપલબ્િતા પણ 
તે દેશમા ંલાગ ુસ્થાનિક નિયમો દ્વારા નિયનંત્રત થાય છે. જો આ સેવાઓ કોઈપણ સચૂિા નવિા 
પાછી ખેંચી લવેામા ંઆવે તો ડીસીબી બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. 

• જો તમારંુ કાડડ સ્વીકારવામા ંિ આવ્યુ ંહોય અથવા કોઈ પણ કારણસર કોઈ પણ એટીએમ પર કોઈ 
પણ વ્યવહાર િકારવામા ંઆવે તો બેંક જવાબદાર િથી.  

જોવ ું 
• વાનષિક િી લાગ ુદરે તમારા પ્રાથનમક ખાતામા ંડેબબટ કરવામા ંઆવશે. આ િી કરિંડેબલ િથી. અન્ય 

સેવાઓ માટે, પ્રવતડમાિ દરે પ્રાથનમક ખાતામા ંિી લેવામા ંઆવશે. 
• જયા ંરોકડ ઉપાડ / ઉપાડ બાકીિી પછૂપરછ અિે / અથવા પછૂપરછ. જો ટ્રાન્ઝેતશિ િી અન્ય 

વ્યવહારો અિે / અથવા અન્ય વ્યવહારો માટે લાગ ુપડે છે, તો ટ્રાન્ઝેતશિિી રકમ ડેબબટ એન્ટ્રી 
પોસ્ટ કરતી વખતે અથવા કદવસિા અંતે ખાતામા ંડેબબટ કરવામા ંઆવશે. 

• કાડડિારકિા બેંક ખાતાિી નવગતોમા ંનવદેશી ચલણમાિંા તમામ ચાર્જનુ ંબબલ ભારતીય રૂનપયામા ં
ચકૂવવામા ંઆવશે. તમે સમયાતંરે ડીસીબી બેંકિે નવદેશી ચલણ અિે ડીસીબી બેંક / બેંકમા ં
બિેલી િી સાથે ચકૂવણી કરી શકો છો. તમે નવઝાિે નવઝા આપી શકો છો. 

• ડેબબટ કાડડિા ઉપયોગ પર લાગ ુપડતા ચાર્જમા ંડીસીબી બેંક દ્વારા કાડડિારકિે આગોતરી જાણ કયાડ 
નવિા સમયાતંરે િેરિાર કરવામા ંઆવી શકે છે. 

• આ નિયમો અિે શરતોમા ંદેખાતી કોઈ પણ િી. િી સનવિસ ટેતસ અિે / અથવા સનવિસ ટેતસ અથવા 
સમયાતંરે લાગ ુપડતો અન્ય કોઈ સેસ / સેસ. કોઈ ટેતસ િથી. 

  



  
િેઝબટ કાિાિી નવશેષતાઓ 

• બેંક, સમયાતંરે, તમારી મિુસિી મજુબ, તમારા ડેબબટ કાડડ પર નવનવિ સનુવિાઓ પ્રદાિ કરવા માટે 
નવનવિ એજન્સીઓ સાથે જોડાણ કરી શકે છે. આ તમામ સનુવિાઓ શે્રષ્ઠ પ્રયાસો પર આિાકરત હશે 
અિે બેંક કોઈ પણ સેવા પ્રદાતા / વેપારીઓ / આઉટલે્સ / એજન્સીઓ દ્વારા ઓિર કરવામા ં
આવતી સેવાિા કોઈ પણ ઉત્પાદિિી અસરકારકતા, ઉપયોબગતાિી ખાતરી કે બાયંિરી આપતી 
િથી. આ નવવાદ (જો કોઈ હોય તો) િો સપંકડ બેંકિે સામેલ કયાડ નવિા વેપારીઓ / એજન્સીઓ 
વગેરે દ્વારા સીિો જ કરવો જોઈએ. 

 ખ લ્લી જાણકારી 
• આ નિયમો અિે શરતો દ્વારા કાડડિારક ડીસીબી બેંક બલનમટેડે આ વ્યવસ્થા માટે ટેકનિકલ / ટેકનિકલ 

સહાય પરૂી પાડવી પડે છે. કાડડ ટેકિોલોજી સનવિસ પ્રોવાઈડર પાસે ખાતાિારક અિે તેિી 
કામગીરીિો ડેટા શેર કરવા માટે મજૂંરી આપે છે. 

• ડીસીબી બેંક અિે / અથવા ડીસીબી બેંક અિે / અથવા તેિા સહયોગીિી નવિતંી પર તમે ડીસીબી 
બેંક અિે / અથવા તેિા સહયોગીિે જરૂરી ગણાતી કોઈ પણ બાબત સાથે સબંનંિત કોઈ પણ 
માકહતી, રેકોડડ અથવા પ્રમાણપત્રો પરૂા પાડશો. તમે ડીસીબી બેંક અિે / અથવા ડીસીબી બેંકિો 
ઉપયોગ કરી શકો છો. અથવા કોઈ પણ માધ્યમ અથવા કોઈપણ સ્રોત દ્વારા સબનમટ કરેલી 
માકહતીિી સચ્ચાઈિે ચકાસવા માટે તેિા સહયોગીિે અનિકૃત કરો. જો ડેટા પ્રદાિ કરવામા ંઆવ્યો 
િ હોય અથવા તેિા કોઈપણ સહયોગીિે. જો ખોટંુ હોય તો, ડીસીબી બેંક અિે / અથવા અથવા 
તેમિા સહયોગીઓ, તેમિી મિુસિી પ્રમાણ,ે કાડડ કરન્ય ૂ કરવાિો ઇિકાર કરી શકે છે અથવા 
તાત્કાબલક કાડડ રદ કરી શકે છે. 

• ડીસીબી બેંક અિે / અથવા તેિી સાથે સકંળાયેલા સહયોગીઓ સક્ષમ અનિકારક્ષેત્રિી કોઈ પણ 
કોટડ , અિડ-ન્યાનયક / વૈિાનિક / નિયમિકારી સત્તામડંળો, કાયદાનુ ંઅમલીકરણ કરતી એજન્સીઓ 
અિે કેન્દ્ર સરકાર કે રાજય સરકારિી અન્ય કોઈ પણ શાખા સમક્ષ તેમિી માકહતી અિે / અથવા 
દસ્તાવેજો જાહરે કરવાિો અબાનિત અનિકાર િરાવે છે. 

• ડીસીબી બેંક અિે / અથવા તેિા સહયોગીિે કાડડિારકિા એકાઉન્ટ સબંનંિત માકહતી જાહરે કરવાિો 
અનિકાર છે, જે કોઈ પણ ઈલેતટ્રોનિક િંડ ટ્રાન્સિર િેટવકડમા ંતેિી સહભાબગતા સબંિેં જરૂરી અથવા 
યોગ્ય હોઈ શકે. 

• ડીસીબી બેંક અિે / અથવા તેિા સહયોગીઓ નવદેશી ચલણોમા ંકાડડિારક દ્વારા કરવામા ંઆવેલા 
ખચડિી જાણ આરબીઆઈ અથવા અન્ય કોઈ વૈિાનિક / નિયમિકારી સત્તામડંળિે અિામત રાખ ે
તે સનુિનિત કરવા માટે કાડડિારક દ્વારા મળવાપાત્ર અનિકારોનુ ંઉલ્લઘંિ િ થાય અિે નવદેશી 
હુકંડયામણ વ્યવસ્થાપિ અનિનિયમ, 1999 નુ ંઉલ્લઘંિ િ થાય. 

• કાડડિારક સમંત થાય છે કે બેંક અિે / અથવા અથવા તેિા સહયોગીઓ, સખત નવશ્વાસ સાથે, 
અન્ય સસં્થાઓિે વ્યસ્તતગત માકહતી જાહરે કરી શકે છે, જે સામેલ કારણોસર વાજબી રીતે જરૂરી 
હોઈ શકે છે, પરંત ુતે અહીં સિુી મયાડકદત િથી: 

a. કોઈ પણ ટેબલકોમ્પયનુિકેશન્સ અથવા ઇલેતટ્રોનિક ન્સતલયકરિંગ િેટવકડમા ંભાગીદારી 
માટે, 

b. કાનિૂી નિદેશિા પાલિમા,ં 
c. માન્યતાપ્રાપ્ત કે્રકડટ સ્કોકરિંગ એજન્સી દ્વારા કે્રકડટ રેકટિંગ માટે, 
d. છેતરનપિંડી નિવારણિા હતે ુમાટે, અિે 
e. માકહતી બ્યરુોિે શે્રય આપવા માટે.  

• કાડડિારક વધમુા ંસમંત થાય છે કે બેંક અિે / અથવા તેિા સહયોગીઓ કોઈ પણ માકેકટિંગ એજન્ટ 
(એજન્ટ) અિે / અથવા કોન્ટ્રાતટસડ કે જેમિી સાથે બેંક અિે / અથવા તેિા સહયોગીઓ એકાઉન્ટ 
ઓપનિિંગ િોમડમા ંપરૂી પાડવામા ંઆવેલી માકહતી જાહરે કરી શકે છે, તેમિા દ્વારા ક્રોસ-સેબલિંગિા 
હતેસુર એકાઉન્ટ ઓપનિિંગ િોમડમા ંપરૂી પાડવામા ંઆવેલી માકહતીિે જાહરે કરી શકે છે. અથવા 
તેિા સહયોગીઓ અથવા અન્ય કોઈ પણ કે જેમિી સાથે સેવાઓ / સેવાઓ પરૂી પાડવામા ંઆવે 
છે તેમિી પાસે ઍતસેસ હોય છે. ઉત્પાદિો પ્રદાિ કરવા સબંનંિત નસસ્ટમ, જેમા ંનવનવિ િાણાકીય 
ઉત્પાદિોિા ક્રોસ-સેલિો સમાવેશ થાય છે, તે કોઈપણ મયાડદા નવિા શામેલ છે.  

 કાિા ખોવાઈ ગય ું અિવા ચોરાઈ ગય ું 
• જો કાડડ ખોવાઈ ગયુ ંહોય અથવા ચોરી થઈ ગઈ હોય, તો ઘટિાિી જાણ તાત્કાબલક ડીસીબી બેંક 

શાખા અથવા હલે્પલાઈિિે તાત્કાબલક સદેંશાવ્યવહારિા ઝડપી મોડમા ં કરવી જોઈએ અિે 
ત્યારબાદ લેબખત સદેંશાવ્યવહાર કરવો જોઈએ. કબલૂાત કરેલી પોલીસ િકરયાદિી િકલ સાથે 
આ લેબખત પનુષ્ટ હોવી જોઈએ. 

• જો ડીસીબી બેંકિે કાડડ ખોવાઈ ગયા પછી અથવા ચોરી થયા પછી ટ્રાન્ઝેતશિ પ્રાપ્ત થયુ ંછે, પરંત ુ
તમારી લેબખત પનુષ્ટ પ્રાપ્ત કરતા પહલેા તમે એકાઉન્્સમા ં ડેબબટ કરેલી તમામ રકમ માટે 
જવાબદાર રહશેો. જો કે, જો કોઈ નકુસાિ / નકુસાિ થાય છે. જો ચોરીિી જાણ તાત્કાબલક લેબખતમા ં
કરવામા ંઆવી હોય અિે તમે સદ્ભાવિાથી અિે યોગ્ય કાળજી અિે ખતંપવૂડક કામ કયુું હોય, તો 
ખરીદીિા વ્યવહાર માટે તમારા ખોવાયેલા કાડડિી જવાબદારી શનૂ્ય રહશેે (એકવાર નકુસાિિી 
લેબખતમા ંજાણ કરવામા ંઆવે). એટીએમ દ્વારા કરવામા ંઆવતા રોકડ ઉપાડ પર આ પ્રકારનુ ંકોઈ 
કવરેજ આપવામા ંઆવશે િહીં, કારણ કે આવા વ્યવહારો માટે નપિિો ઉપયોગ કરવો જરૂરી છે, જે 
ગોપિીય છે અિે િતત તમે જ જાણો છો. 

• આ દ્વારા તમે ડીસીબી બેંકિે કાડડિા નકુસાિ અથવા દુરુપયોગિે કારણે ઊભી થયેલી કોઈ પણ 
જવાબદારી / જવાબદારીિી ચકૂવણી કરી શકો છો. (દીવાિી કે િોજદારી), જો ખોટ, ખચડ, ખચડ 
અથવા 

  



નકુસાિિી ખોટ ખટૂતી હોય અિે ડીસીબી બેન્કિે જાણ કરવામા ંિ આવી હોય, અથવા તો ડીસીબી 
ખોવાઈ ગયુ ંહોય અિે બેંકિે જાણ કરતા પહલેા તેિો દુરુપયોગ કરવામા ંઆવ્યો હોય તો તેિી 
સામે સપંણૂડ વળતર આપવાનુ ંવચિ આપે છે. જો તમે તમામ કેસોમા ંનિયમો અિે શરતોનુ ંપાલિ 
કયુું હોય, તો કરપ્લેસમેન્ટ કાડડ લાગ ુિી પર ડીસીબી બેંકિી મિુસિી પર જારી કરવામા ંઆવી શકે 
છે.  

• જો એવુ ંજાણવા મળે કે તમે કાડડિે હને્ડલ કરવામા ંખબૂ જ બેદરકાર અથવા કપટપણૂડ છો, તો બેંક 
ખોવાયેલા કાડડ / કાડડિો ઉપયોગ કરશે. ચોરેલા કાર્ડ ડસિો ઉપયોગ કરીિે કપટી કરિંડ / કરિંડ 
ચકુવણી માટેિી કોઈપણ નવિતંી સ્વીકારશે િહીં. જો તમારંુ પ્રનતનિનિત્વ અિે / અથવા અથવા જો 
તમે પ્રદાિ કરો છો તે કોઈપણ માકહતીિા આિારે તમારા ખાતામા ંકોઈ રકમ જમા કરવામા ંઆવે 
છે, તો બેંક કપટપણૂડ વળતર / કરટિડ િાઇલ કરી શકે છે. કોઈ પણ તમારી પાસેથી ચકુવણી 
માટેિી કોઈપણ નવિતંી સ્વીકારશે િહીં. અમે અગાઉિી માકહતી પિુઃપ્રાપ્ત કરીશુ.ં તમે ડીસીબી 
બેંકિે તમારી બેદરકારી અથવા બિાવટી કાડડિા સચંાલિિે કારણે થતી કોઈપણ જવાબદારી, 
નકુસાિ, ખચડ, નકુસાિ સામે સપંણૂડ વળતર આપવાનુ ંવચિ આપો છો.  

• જો તમે પછીથી કાડડ પિુઃપ્રાપ્ત કરો છો, તો તેિો ઉપયોગ કરી શકાતો િથી. કૃપા કરીિે 
ચુબંકીય પટ્ટીથી કાડડિા ઘણા ટુકડા કરીિે તેિો િાશ કરો. 
 

સમાિતા (Harmonisation) – અસિળ/ વ્યવહાર નિષ્િળ 
 
કરઝવડ બેંક ઓિ ઇનન્ડયા (આરબીઆઈ) "આરબીઆઈ/આરબીઆઈ"િા પકરપત્રિા અનસુિંાિમા ં2019-20/67 

ડી.પી.એસ.એસ. કો. પીડી.િ.ં 629/ 20 સપ્ટેમ્પબર, 2019 િા રોજ, 01.014/2019-20" િા રોજ, અનિકૃત સમયિો ઉપયોગ 

કરીિે નિષ્િળ વ્યવહારો માટે ટિડઅરાઉન્ડ ટાઇમ (ટીએટી) અિે ગ્રાહક વળતરિી સમાિતા પર, બેંકે આવી 
પકરસ્સ્થનતઓિે નિયનંત્રત કરવા માટે એક પ્રકક્રયા વ્યાખ્યાનયત કરી છે. 
 
નિષ્િળ ટ્રાન્ઝેતશિ માટેિી રકમ ગ્રાહક િકરયાદ િોંિાવવાિી રાહ જોયા નવિા, િીચ ેઆપેલી નિિાડકરત સમયરેખાિી 
અંદર ગ્રાહકિા ખાતામા ંપરત કરવામા ંઆવશે: 

 
 

કૃપા કરીિે ધ્યાિ આપો:  
1. પ્રીપેડ કાડડ (પીપીઆઈ), પીઓએસ ઉપાડ, કાડડથી કાડડ ટ્રાન્ઝેતશિ, આ સનુવિાઓ અત્યારે  ઉપલબ્િ િથી. 

 
વપરાશકતાા/ ગ્રાહકિે ચકૂવવાપાત્ર વળતર: જો નવલબં ઉપર જણાવેલ ટીએટી કરતા વિી જાય, તો વપરાશકતાડ / 
વપરાશકતાડ આમ કરવા માટે સક્ષમ હશે. ગ્રાહક તરિથી કોઈ િકરયાદ કે તલેમિી રાહ જોયા વગર રોજનુ ં₹ 100  પ્રનત 

કદવસનુ ંવળતર વપરાશકતાડ/ગ્રાહકિા ખાતામા ંજમા થઈ જશે. 
 

વીમો 
• તમે સમંનત આપો છો કે કાડડ પર પ્રદાિ કરવામા ંઆવેલ વીમા લાભ તમિે લાગ ુપડતી સબંનંિત 

વીમા પૉબલસીિી શરતો અનસુાર ઉપલબ્િ થશે અિે જયા ંસિુી તમે છો ત્યા ંસિુી જ ઉપલબ્િ 
રહશેે અિે ડીસીબી બેંકિા સકક્રય કાડડિારક રહશેે. 

• ઝીરો લોસ્ટ કાડડ લાયબબબલટી કવરેજ એચડીએિસી ઇઆરજીઓ જિરલ ઇન્સ્યોરન્સ કંપિી 
બલનમટેડ (અથવા અન્ય કોઈ વીમા કંપિી કે જેિા દ્વારા બેંક સમયાતંરે કરારો કરી શકે છે) 
કાડડિારકોિે પરૂી પાડવામા ંઆવે છે, જેમિા નિયમો, શરતો અિે નિણડયો, જેિા માટે ડીસીબી બેંક 
જવાબદાર િથી, તેઓ લાગ ુપડશે. 

• તમિે કેસિી જરૂકરયાત મજુબ વિારાિા દસ્તાવેજો સબનમટ કરવાનુ ંકહવેામા ંઆવી શકે છે. 
• દાવાઓિા કોઈપણ નવલબંબત સમાિાિ માટે ડીસીબી બેંક જવાબદાર રહશેે િહીં.  

સ્ટેટમેન્ટ અિે રેકોર્ડાસ 
• કાડડ ટ્રાન્ઝેતશિિો રેકોડડ ડીસીબી બેંક દ્વારા મોકલવામા ંઆવેલી ખાતાિી નવગતો પર ઉપલબ્િ રહશેે. 

આવી ખાતાિી નવગતો કાડડિારક દ્વારા સચૂવવામા ંઆવેલા પ્રાથનમક ખાતાિે અનરુૂપ મેઈબલિંગ 
એડે્રસ પર સમયાતંરે કાડડિારકિે મોકલવામા ંઆવશે. કાડડિારક ડીસીબી િોિ બેનન્કિંગ સનવિસિે 
કોલ કરીિે અથવા ડીસીબી બેંકિા એટીએમમા ંનમિી સ્ટેટમેન્ટ સનુવિાિો ઉપયોગ કરીિે કોઈપણ 
સમયે તેમિા ટ્રાન્ઝેતશિિી નવગતો મેળવી શકે છે. 

• ડીસીબી બેંક મારિતે કાડડિા ઉપયોગ દ્વારા પ્રકક્રયા કરવામા ંઆવેલા વ્યવહારોિો રેકોડડ નિણાડયક 
અિે તમામ કારણોસર બિંિકતાડ રહશેે. 

  



 
નવવાદ 

• ખરીદીિા વ્યવહારિા કકસ્સામા,ં કાડડિારકિી સહીવાળી વેચાણ સ્સ્લપ અિે તેિા પર ઉલ્લેબખત કાડડ 
િબંર ડીસીબી બેંક અિે / અથવા બેંક દ્વારા જારી કરી શકાય છે. અથવા સહયોગી અિે / અથવા 
તેિા સહયોગી અિે કાડડિારક વચ્ચે નિણાડયક પરુાવો હશે અિે કાડડિારકિે કાડડિારક અિે ડીસીબી 
બેંક અિે / અથવા કાડડિારકિે કાડડિારક આપવામા ંઆવશે. કાડડિારક અિે / અથવા તેિા 
સહયોગી દ્વારા કરવામા ંઆવતી જવાબદારી માટે કાડડિારકે સેવામાથંી ખરીદી / ખરીદી કરવી જરૂરી 
રહશેે િહીં. મળેલો માલ કાડડિારકિે મળ્યો છે. 

• ડીસીબી બેંક અિે / અથવા તેિા સહયોગીઓએ કોઈ પણ વ્યનથત કાડડિારકિી અસમંનતનુ ંનિરાકરણ 
લાવવા માટે નિષ્ઠાવાિ અિે વાજબી પ્રયાસો કરવાિા રહશેે, જેિો નિણડય ખાતા નિવેદિમા ં
ઉલ્લેબખત અથવા કાડડિારક દ્વારા નિિાડકરત અસમંનતિી િોકટસ મળ્યાિા બ ેમકહિાિી અંદર લવેામા ં
આવશે. જો આવા પ્રયાસો બાદ ડીસીબી બેંક અિે / અથવા જો તેિા સહયોગીઓ િક્કી કરે કે િી 
વાજબી છે, તો તે કાડડિારકિે જાણ કરશે. 

• વહેંચાયેલા િેટવકડ એટીએમ ટ્રાન્ઝેતશિિે લગતા કોઈપણ નવવાદિે નવઝાિા નિયમો અનસુાર હલ 
કરવામા ંઆવશે. બેંક અિે તેિા સહયોગી કાડડિારકો શેર કરેલા િેટવકડ સાથે કરવામા ંઆવેલા 
કોઈપણ વ્યવહારો માટે જવાબદારી અિે જવાબદારી સ્વીકારતા િથી. જો કાડડિારકિે કોઈપણ શેડડ 
િેટવકડ એટીએમ સબંનંિત કોઈ િકરયાદ હોય, તો શેર કરેલા િેટવકડ સાથેિા કાડડિારકે આ બાબતિો 
ઉકેલ લાવવો જોઈએ અિે તેમ કરવામા ંનિષ્િળ જતા તેિે બેંક અિે તેિા સહયોગી પરિી કોઈપણ 
જવાબદારીઓમાથંી મસુ્તત આપવામા ંઆવશે િહીં. જો કે, કાડડિારકે િકરયાદ અંગે તાત્કાબલક બેંક 
અિે તેિા સહયોગીિે જાણ કરવી જોઈએ. 

• ડીસીબી બેંક અિે / અથવા અથવા તેિા સહયોગીઓ કાડડિે માિ આપવા માટે કોઈપણ વેપારી 
સ્થાપિાિે િકારી કાઢવાિી કોઈ જવાબદારી લેતા િથી. 

• આ નિયમો અિે શરતો ભારતિા કાયદા અનસુાર અિે અનરુૂપ ગણવામા ંઆવશે. તમામ નવવાદો 
ભારતમા ંમુબંઈિી અદાલતોિા નવનશષ્ટ અનિકારક્ષેત્રિે આનિિ છે, પછી ભલેિે બીજી અદાલત આ 
બાબતમા ંસમવતી અનિકારક્ષેત્ર િરાવતી હોય. 

• કાડડિારક બાકી લેણાિંી વસલૂાત, કાનિૂી ખચડ (પછી ભલે તે કેસિે એજન્ટિે મોકલવો જરૂરી બિી 
ગયો હોય) અથવા નવવાદોિા નિરાકરણ માટે કાનિૂી સસંાિિોિો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ્યો હોય 
તેવા તમામ ખચાડઓિી વસલૂાત માટે જવાબદાર રહશેે. 

• બેંક અિે / અથવા અથવા તેિા સહયોગીઓ, પ્રજાસત્તાક ભારત નસવાય અન્ય કોઈ પણ દેશિા 
કાયદાઓનુ ંપાલિ િ કરવા બદલ પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતા િથી. ભારત 
નસવાયિા અન્ય દેશમાથંી ઈન્ટરિેટ, મોબાઈલ કે િોિ દ્વારા કાડડિારક દ્વારા કોઈ પણ સેવાિો 
ઉપયોગ કરી શકાય છે તે હકીકતિે એ હકીકત તરીકે ગણવામા ંઆવશે િહીં કે તે દેશિા કાયદાઓ 
આ નિયમો અિે / અથવા શરતોિે અસર કરી શકે છે. અથવા કાડડિારકિા ખાતાિી શરતો અિે / 
અથવા અથવા ઓપરેશન્સ અિે / અથવા ઓપરેશન્સ. અથવા આમાિંી કોઈપણ સેવાઓિા 
ઉપયોગિે નિયનંત્રત કરે છે.  

સામાન્ટય (જનરલ) 
• તમે તમારી રોજગારી અિે / અથવા રોજગાર પ્રદાિ કરવા માટે તાત્કાબલક ડીસીબી બેંકિી મલુાકાત 

લઈ શકો છો. અથવા ઓકિસ અિે / અથવા ઓકિસ. અથવા રહણેાકં સરિામા ંઅિે ટેબલિોિ 
િબંરોમા ંકોઈપણ િેરિાર નવશે લબેખતમા ંજાણ કરો. 

• ડીસીબી બેંક કોઈપણ નિયમો અિે શરતો ઉમેરવાિો, દૂર કરવાિો અથવા બદલવાિો અનિકાર 
િરાવે છે. ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ, જે તારીખે આમાથંી કોઈ પણ િેરિારિો અમલ થવાિો છે, તે 
તારીખ પછી, અિામત નવિા સ્વીકૃનતિા પરુાવા તરીકે લવેામા ંઆવશે. 

• અહીં ટપાલથી મોકલેલી કોઈપણ િોકટસ ડીસીબીિે અપાયેલા છેલ્લા સરિામે જાહરેિામુ ંપોસ્ટ 
કયાડિી તારીખથી 7 કદવસિી અંદર કાડડિારકિે મળી હોવાનુ ંમાિવામા ંઆવશે. કાડડિારકે બેંકમા ં
લેબખતમા ંિેરિારો પ્રકાનશત કરવાિા રહશેે. ડીસીબી બેંક આ રીતે કાડડિારક માટે એક અસરકારક 
સચૂિ હશે. 

• જો કોઈ ખાતાિારક કાડડિો ઉપયોગ કરીિે ડીસીબી બેંક દ્વારા માન્ય ઉપલબ્િ બેલેન્સ અથવા 
ઓવરડ્રાફ્ટ મયાડદાથી વધ ુઉપાડે છે, તો ખાતાિારક ડીસીબી બેંકિે વ્યાજ સાથે ઓવર-ડ્રોિી સપંણૂડ 
રકમ અિે જો કોઈ હોય તો, ડીસીબી બેંક દ્વારા નિિાડકરત દરે દંડ, બબિશરતી રીતે ચકૂવશે. જો કે, 
તેિે કરાર તરીકે િ ગણવો જોઈએ, જે કા ંતો વ્યતત કરવામા ંઆવે છે અથવા સબૂચત કરે છે કે 
ડીસીબી બેંક કોઈપણ ઓવરડ્રાફ્ટ સનુવિા પ્રદાિ કરવા માટે બિંાયેલી છે.  

• ડીસીબી બેંક કાડડિારકોિે કડસ્કાઉન્ટ જેવા લાભો પરૂા પાડતા તતૃીય પક્ષો દ્વારા આપવામા ંઆવતી 
માલ અિે સેવાઓિી ગણુવત્તા નવશે કોઈ રજૂઆત કરતી િથી.  

સમાપ્તિ (ટપમિનેશન) 
• ડીસીબી અગાઉથી જાણ કયાડ નવિા અિે કોઈ કારણ આપ્યા નવિા કોઈ પણ સમયે ઓિર કરવામા ં

આવતા બેંક કાડડ અથવા અન્ય કોઈ સેવાિે રદ / ઉપાડી લેવાિો અનિકાર સરુબક્ષત રાખે છે. 
• જો કાડડિારક ડીસીબી બેંકમા ંપોતાનુ ંખાત ુ ંબિં કરવાિો નિણડય લે છે, તો આ ખાતા (કાડડ) સાથે 

જારી કરાયેલ કાડડ આપમેળે રદ થઈ જશે. કાડડિારકે તરત જ તેિા કાડડિો ઉપયોગ બિં કરી દેવો 
જોઈએ અિે આ એકાઉન્ટ સાથે જોડાયેલુ ંતેનુ ંકાડડ િષ્ટ કરીિે પરત કરવુ ંજોઈએ. કોઈ બાકી કાડડ 
ટ્રાન્ઝેતશિિા કકસ્સામા ંકે જે હજી સિુી ખાતામા ંડેબબટ કરવામા ંઆવ્યુ ંિથી. ડીસીબી બેંક તેિા 
ભડંોળ પરત કરે તે પહલેા ંસતંલુિ પાછં ખેંચી લવેામા ંઆવશે. 

• જો કાડડિારક ડેબબટ કાડડિો ઉપયોગ બિં કરવાિો નિણડય લશેે તો કાડડિારક ડીસીબી બેન્કિે 
લેબખતમા ંજાણ કરશે અિે તરત જ કાડડ પરત કરશે અિે તાત્કાબલક કાડડ પરત કરી દેશે અિે 
તાત્કાબલક કાડડ અિે કોઈ વિારાિા કાડડિારકિા કાડડ (જો જરૂરી િ હોય તો) મેગ્િેકટક નસ્ટ્રપ દ્વારા 
પરત કરી દેશે, તો ડીસીબી બેંકિા અિેક ટુકડા થઈ જશે. કાડડિારક કાડડમા ંકાડડ કાઢી િાખ્યાિો 



દાવો કયાડ પછી ડેબબટ કાડડ પર કરવામા ંઆવતા તમામ કાડડ સનુવિાઓ અિે સબંનંિત ચાર્જ માટે 
જવાબદાર રહશેે. આ નિયમો અિે શરતોિે અમલિા અંત સાથે કોઈ લવેાદેવા િથી. બેંકિે જાણ 
કરવામા ંઆવી છે કે શુ ંકાડડિારક ડેબબટ કાડડ, દુરુપયોગ / દુરૂપયોગ પર કરવામા ંઆવતા તમામ 
ચાર્જ માટે જવાબદાર રહશેે કે િહીં. છેતરનપિંડી એ ઉપયોગનુ ંપકરણામ છે અિે કાડડિો િાશ થાય 
છે. 

• કાડડ એ ડીસીબી બેંકિી સપંનત્ત છે અિે નવિતંી પર ડીસીબી બેંકિા અનિકારીિે તાત્કાબલક અિે 
બબિશરતી પરત કરવાિી જરૂર છે. કૃપા કરીિે ખાતરી કરો કે તમે તમારા કાડડિે સભંાળતા પહલેા 
બેંક અનિકારીિી ઓળખ સ્થાનપત કરી છે. 

• ડીસીબી બેંક પાસે તાત્કાબલક અસરથી ડેબબટ કાડડિી સનુવિા સમાપ્ત કરવાિી સત્તા હશે અિે 
િીચેિી કોઈપણ ઘટિા બન્યા પછી કાડડ પરત કરવામા ંઆવશે.  

i) અહીં જણાવેલ નિયમો અિે શરતોનુ ંપાલિ કરવામા ંનિષ્િળતા. 
ii) ડીસીબી બેંક સાથે કરવામા ંઆવેલા કરાર અથવા પ્રનતબદ્ધતા (આકસ્સ્મકતા અથવા અન્યથા) હઠેળ 

કડિોલ્ટ થવાિી ઘટિા. 
iii) કાડડિારક કોઈપણ ઇિસોલ્વન્સી, િાદારી કાયડવાહી અથવા તેિા જેવી કાયડવાહીિો નવષય બિે છે. 
iv) કાડડિારકનુ ંમતૃ્ય.ુ 
v) કાડડિારકનુ ંખાત ુ ંબિં કરવામા ંઅથવા જણાવેલ ખાતામા ંલઘતુ્તમ સરેરાશ બેલેન્સ જાળવવામા ં

નિષ્િળતા.  
• ડેબબટ કાડડ ડીસીબી બેંકિે કોઈ પણ તારીખ પહલેા પરત કરી દેવાનુ ંરહશેે, જેિા પર કોઈ પણ ચાર્જ 

લાગ ુથવાિો હોય, કાડડિારક કોઈ પણ િેરિાર કરવાિી િા પાડે તો કાડડિે લાગ ુપડતા િીચસડ, 
િી અથવા નિયમો અિે શરતો.  

િોંધ 

• કૃપા કરીિે િોંિ લેશો કે ડીસીબી બેંક વ્યાપારી મથકોમા ંગ્રાહકો પાસેથી કોઈ િી લેતી િથી. જો કે 
રેલવે અિે પેટ્રોલ પપં જેવી કેટલીક કોમનશિયલ કેટેગરી છે, જયા ંકાડડિો ઉપયોગ કરવા માટે સરચાર્જ 
છે. પેટ્રોલ પપં પર સરચાર્જ એ ખરીદ બબલિા 2.5 ટકા અથવા ₹10 બેમાથંી જે વિારે હોય તે, બેમાથંી 
જે વિારે હોય તે અિે રેલવે પર ટ્રાન્ઝેતશિ દીઠ ₹30 વિારાિો છે. આ તમારા ખાતામા ંઅલગથી 
ડેબબટ કરવામા ંઆવશે અિે તે અલગ એન્ટ્રી તરીકે દેખાશે.  

• આ શલુ્ક હાલમા ંઅમલમા ંછે અિે સમયાતંરે બદલાતા રહ ેછે. વધ ુમાકહતી માટે, કૃપા કરીિે 
તમારી િજીકિી ડીસીબી બેંક શાખાિો સપંકડ કરો.  

• ઉપરોતત ચાજર્જસ / ચાજીસમા ંસનવિસ ટેતસ અિે / અથવા / અથવા અન્ય કોઈ સેસ / ટેતસ 
સમયાતંરે લાગ ુપડતો િથી.  

હલે્પ લાઈન 
• અમારી પાસે અમારંુ ગ્રાહક સેવા કેન્દ્ર છે. કોલ કરો. (022) 6899 7777 / (040) 6815 7777 

અથવા અમે ઇ-મેઇલ customercare@dcbbank.com છીએ અથવા અમિે ડીસીબી બેંક, 
એિપીસી, િબંર 2, થાિીકાચલમ રોડ, ટી િગર, ચને્નાઇ - 600017  પર ઇ-મેઇલ કરીએ છીએ 
અથવા અમિે પત્ર લખીએ છીએ. અમિે www.dcbbank.com મળો.   

સામાન્ટય નવભાગ 
બધા ખાતાઓ / સેવાઓિે લાગ  પિે છે:  

1. જવાબદારી: 
a. હુ ંસમંત થાઉં છ ંઅિે વચિ આપુ ંછં કે વ્યવહારિે પ્રભાનવત કરવા માટે મારા ખાતામા ંપયાડપ્ત 

ભડંોળ / મજૂંર બેલેન્સ / પવૂડ-ગોઠવાયેલી કે્રકડટ સનુવિાઓ છે કે િહીં તેિી ખાતરી કરંુ છં. હુ ં
/ અમે સમંત થયા છીએ કે ભડંોળિી અપણૂડતાિે કારણે મારી / અમારી સચૂિાઓનુ ંપાલિ િ 
થવાથી ઉદ્ભવતા કોઈ પણ પકરણામ માટે બેંક જવાબદાર રહશેે િહીં અિે બેંક તમારી મિુસિી 
પ્રમાણે ભડંોળ અંગે નિણડય લઈ શકે છે. અયોગ્યતા હોવા છતા ંિોકટસિી બહાર. બેંક મારી 
આગોતરી મજૂંરી કે િોકટસ નવિા ઉપરોતત કામ કરી શકે છે અિે હુ ં/ અમે / અમે / અમે તેિા 
દ્વારા કરવામા ંઆવેલા આગોતરા વ્યાજ, ઓવરડ્રાફ્ટ અથવા કે્રકડટ અિે તેમા ંપેદા થયેલા 
તમામ સબંનંિત ચાજર્જસિે વાનષિક નિરાણ દર + 5% @Prime ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહીશુ.ં 
સયંતુત માનસક.  

b. હુ ં/ અમે સમંત થઈએ છીએ કે કોઈ પણ સેવા / સનુવિામા ંનવક્ષપે કે અપ્રાપ્યતાિે કારણે કોઈ 
પણ સોફ્ટવેર કે હાડડવેર નસસ્ટમમા ંકોઈ પણ પ્રકારિી ક્ષનત અથવા ટેકનિકલ ખામી / ક્ષનતઓ 
અથવા ટેબલકોમ િેટવકડમા ંકોઈ પણ પ્રકારિી ક્ષનતિે કારણે (પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે) કોઈ પણ 
પ્રકારનુ ંનકુસાિ, નકુસાિ (પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે) માટે બેંક જવાબદાર રહશેે િહીં.  

2. પ્રગટ અિવા દેખીત  ું બિાવવ ું (ડિસ્ક્લોઝર): 
અમે સમંત થઈએ છીએ કે બેંક, કડક નવશ્વાસ સાથે, આવી વ્યસ્તતગત માકહતી અન્ય સસં્થાઓિે 
જાહરે કરી શકે છે, જે સામેલ કારણો માટે જરૂરી હોઈ શકે છે, જેમા ંસામેલ છે, પરંત ુતે અહીં સિુી 
મયાડકદત િથી: 

i) કોઈપણ ટેબલકમ્પયનુિકેશિ અથવા ઇલેતટ્રોનિક ન્સતલયકરિંગ િેટવકડમા ંભાગ લવેા માટે. 
ii) કાનિૂી સચૂિાિા પાલિમા.ં 
iii) માન્યતા પ્રાપ્ત કે્રકડટ સ્કોકરિંગ એજન્સી દ્વારા કે્રકડટ રેકટિંગ માટે. 
iv) છેતરનપિંડી અટકાવવાિા હતેથુી અિે. 
v) માકહતી બ્યરુોિે શે્રય આપવા માટે. 
અમે બેંકિે કોઈ પણ માકેકટિંગ એજન્ટ દ્વારા ક્રોસ-સેબલિંગિા હતેસુર એકાઉન્ટ ઓપનિિંગ િોમડમા ંપરૂી પાડવામા ં 
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આવેલી માકહતી જાહરે કરવા અિે / અથવા જાહરે કરવા માટે કહીએ છીએ. અથવા જે ઠેકેદારો સાથે બેંક 
પહોંચે છે, અથવા સેવાઓ / સેવાઓિા સદંભડમા ંકોઈ પણ વ્યવસ્થા કરવા માટે તેમિી સમંનત આપો. 
નવનવિ િાણાકીય ઉત્પાદિોિા ક્રોસ-સેલ્સ સકહત, મયાડદાઓ નવિાિા ઉત્પાદિો પરૂા પાડે છે. 

 
3. નસઝબલિે માડહતી જાહરે કરી રહ્યા છીએ : 

હુ ં/ અમે સમજીએ છીએ કે પવૂડશરત તરીકે, હુ ં/ અમે / અમે, બેંકિે લોિ / એડવાન્સ / એડવાસ્ન્સસ. અન્યો 
ભડંોળ-આિાકરત અિે બબિ-ભડંોળ-આિાકરત નિરાણ સનુવિાઓ પ્રદાિ કરવા સાથે સબંનંિત છે.  
સબંનંિત માકહતી અિે ડેટા, મારી કે્રકડટ સનુવિા માટે બેંક દ્વારા જાહરે કરવા માટે કે્રકડટ સનુવિા. તે સદંભડમા ંમારી 
/ કરવાિી સમંનત માટે અમારી સમંનત જરૂરી છે. અમારી સમંનત જરૂરી છે. હુ ં/ અમારા દ્વારા, મારા / તેણી 
અમારા દ્વારા, મારા દ્વારા, મારા દ્વારા / મારા દ્વારા. અમારા દ્વારા િારવામા ંઆવેલી જવાબદારી અિે, મળૂભતૂ 
રીતે, જો કોઈ હોય તો, મારા દ્વારા, તેિા નિકાલ પર. તદનસુાર, I / I અમે તેિી સાથે સહમત છીએ. અિે બેંક 
અથવા આવા કોઈપણ ખલુાસા દ્વારા દરેકિે સમંનત આપે છે.  
- મારી સાથે સબંનંિત માકહતી અિે ડેટા. 
- મિે પ્રાપ્ત થયેલી કોઈ પણ કે્રકડટ સનુવિા સાથે સબંનંિત માકહતી અથવા ડેટા અિે 
- જો તેમા ંકોઈ ક્ષનત થઈ હોય, તો હુ ંમારી / મારી િરજ અદા કરવા પ્રનતબદ્ધ છ,ં જેિે બેંક યોગ્ય અિે જરૂરી 

માિે છે, તેિે જાહરે કરીિે કે્રકડટ ઇન્િમેશિ બ્યરુો (ઇનન્ડયા) બલનમટેડિે સપુરત કરંુ છં. અિે આરબીઆઈએ 
તેિે આ અંગે અનિકૃત કરી છે.  

હુ ં/ અમે જાહરે કરીએ છીએ કે મેં / અમે બૅન્કિે સપુરત કરેલી માકહતી અિે ડેટા સાચા ંઅિે સાચા ંછે.  
હુ ં/ અમે આપણે, ચાલો આપણે તેિે આપણા હાથમા ંલઈએ. 

I.  કે્રકડટ ઇન્િોમેશિ બ્યરુો (ઇનન્ડયા) બલનમટેડ અિે આ રીતે અનિકૃત અન્ય કોઈ પણ એજન્સી તેમિા દ્વારા 
યોગ્ય લાગે તે રીતે, બેંક દ્વારા જાહરે કરવામા ંઆવેલી માકહતી અિે ડેટાિો ઉપયોગ કરી શકે છે, 
પ્રકક્રયા કરી શકે છે; અિે 

II.  કે્રકડટ ઇન્િોમેશિ બ્યરુો (ઇનન્ડયા) બલનમટેડ અિે અન્ય કોઈ પણ એજન્સી કે જે બેંકો / એજન્સીઓિે 
મદદ કરવા માટે અનિકૃત છે. િાણાકીય સસં્થાઓ અિે અન્ય કે્રકડટ સબનસડીઓ તેમિા દ્વારા 
ઉત્પાકદત નવચારો, માકહતી અિે પ્રોસેસ્ડ ડેટા અથવા ઉત્પાદિો િોંિાયેલા વપરાશકતાડઓિે સબનમટ 
કરી શકે છે, જેમ કે કરઝવડ બેંક ઓિ ઇનન્ડયાએ આ સદંભડમા ંસ્પષ્ટ કરવુ ંજોઈએ. 

4. સરકારી ધારો: 
આવા નિયમો અિે શરતો અિે / અથવા બેંક દ્વારા જાળવવામા ંઆવતા ગ્રાહક ખાતાઓમા ંકામગીરીિો 
ઉપયોગ અિે / અથવા બેંક દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓિા ઉપયોગનુ ંસચંાલિ પ્રજાસત્તાક ભારત 
અિે અન્ય કોઈ રાષ્ટ્રિા કાયદા દ્વારા કરવામા ંઆવશે િહીં. ગ્રાહક અિે બેંક આ નિયમો અિે શરતો અનસુાર 
ઉદ્ભવતા કોઈ પણ દાવાઓ અથવા કેસોિે મુબંઈ, ભારતમા ંસ્સ્થત અદાલતોિા નવનશષ્ટ અનિકારક્ષેત્રિી અંદર 
રજૂ કરવા માટે સમંત થાય છે. પ્રજાસત્તાક ભારત નસવાય અન્ય કોઈ પણ દેશિા કાયદાઓનુ ંપાલિ િ 
કરવા બદલ બેન્કો પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે કોઈ પણ પ્રકારિી જવાબદારી સ્વીકારતી િથી. ઈન્ટરિેટ, મોબાઈલ 
કે િોિ દ્વારા ભારત નસવાયિા અન્ય કોઈ પણ દેશમા ંગ્રાહક કોઈ પણ સેવા મેળવી શકે છે તેનુ ંઅથડઘટિ 
એકલા હાથે કરવામા ંઆવશે િહીં. આિો અથડ એ થયો કે જે તે દેશિા કાયદા તલાયન્ટિા જણાવેલા એકાઉન્્સ 
અિે / અથવા એકાઉન્્સ સાથે સબંનંિત છે. અથવા આમાથંી કોઈ પણ નિયમો અિે શરતો અિે / અથવા 
સેવાઓિો ઉપયોગ કરશે. અથવા ઓપરેશિિે નિયનંત્રત કરે છે.  

5. સામાન્ટય (જનરલ): 
a. આ કરારિી કલમો માત્ર સગવડ માટે છે અિે તે સબંનંિત કલમિા અથડિે અસર કરતી િથી. હુ ં

/ અમે આ કોન્ટ્રાતટ બીજા કોઈિે િહીં આપીએ. આ કરાર અનસુાર, બેંક પેટા કરાર કરી શકે છે 
અિે તેિી કોઈપણ જવાબદારી પરૂી કરવા માટે એજન્ટોિી નિમણકૂ કરી શકે છે.  

b. અમે બેંકિી વેબસાઇટ પરિી શરતો (સામાન્ય અિે ઉત્પાદિ નવનશષ્ટ) નવશે પોતાિે જાગતૃ કરીશુ.ં 
બેંક માટે સમયાતંરે કરવામા ંઆવેલા કોઈ પણ િેરિારો / અપડે્સ નવશે મિે જાણ કરવી અિે 
તેિી જાણ કરવી િરજજયાત રહશેે િહીં. 

c. અમે સમજીએ છીએ કે બેંક એિએટીસીએ (િોરેિ એકાઉન્ટ ટેતસ કમ્પપ્લાયન્સ એતટ) / સીઆરએસ 
(જિરલ કરપોકટિંગ સ્ટાન્ડડડ) િા અનપુાલિમા ંઅરજદારિી સ્સ્થનત િક્કી કરવાિા હતેસુર આ માકહતી 
પર આિાર રાખે છે. સીઆરએસ અથવા એિએટીસીએ અથવા અરજદાર પર તેિી અસર અંગ ે
બેંક કોઈ કર સલાહ આપી શકશે િહીં. હુ ં / કોઈપણ કર પ્રશ્નો માટે અમે વ્યાવસાનયક કર 
સલાહકારિી સલાહ લઈશુ.ં 

d. હુ ંસમંત થાઉં છ ંકે મારી વ્યસ્તતગત િો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) માકહતી કેન્દ્ર સાથે વહેંચવામા ં
આવી શકે છે.  

કેવાયસી રજજસ્ટ્રી અથવા અન્ય કોઈ સક્ષમ ઓથોકરટી. હુ ંમારા રજજસ્ટડડ વેકરયેબલ િબંર / ઇમેઇલ 
એડે્રસિા ક્રમમા ંબેંક / બેંકિી મલુાકાત લેવા ઇચ્છં છં. કેવાયસી રજીસ્ટરી સરકાર / કરઝવડ બેંક 
ઓિ ઇનન્ડયા અથવા એસએમએસનુ ંિામ / એસએમએસ હુ ંઇમેઇલ દ્વારા અન્ય કોઈપણ માકહતી 
પ્રાપ્ત કરવા માટે સમંત છ.ં હુ ંએ વાત સાથે પણ સમંત થાઉં છં કે આવો કોઈ પણ એસએમએસ / 
એસએમએસ મોકલી શકાય છે. ઈ-મેઈલ િ મળવાિી સ્સ્થનતમા ંબેંક કોઈ નકુસાિ માટે જવાબદાર 
રહશેે િહીં. 

e. કોઈ પણ કારણસર, અમારી કસ્ટમર સનવિસ ટીમ અથવા શાખા તમારી બચિંતાઓ દૂર કરવામા ં
અસમથડ છે, અથવા જો તમે કામકાજિા 10 કદવસિી અંદર તેમિા તરિથી સદેંશાવ્યવહાર પ્રાપ્ત 
િ કરો, તો તમે કોપોરેટ અિે કોપોરેટ બિશો; રજજસ્ટડડ ઓકિસઃ શ્રીમતી પ્રીનત િર ડીસીબી બેન્ક 
બલનમટેડ, છઠ્ઠો માળ, પેનિન્સલુા બબઝિેસ પાકડ , ટાવર એ, સેિાપનતબાપટ માગડ, લોઅર પરેલ, 
મુબંઈ - 400013. િોિ: +91 22 6618 7031 ઇ-મેઇલ: nodal.officer@dcbbank.com 
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डीसीबी कस्टमर केअर 
कॉल: (022) 6899 7777 ᠆ (040) 6815 7777 

ईमेल : customercare@dcbbank.com 

वेब: www.dcbbank.com 
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