
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

বিবি ও শর্তািলী 
 



বিবি ও শর্তািলী 
নবিটি ক াম্পাবন আইননর অিীনন িা া সমস্ত অযা াউনের কেনে প্রন াজ্য হনি, িযাাংব াং ক াম্পাবন 
1956 সানলর বিবসবি িযাাংন র অিীনন অন্তর্ভ তক্ত এিাং এর বনিবির্ অবিসগুবলর 601 এিাং 602 টিনর্ 
বনিবির্।, কেবননসুলা বিজ্ননস ো ত, 6 র্লা, িাওযার এ, কসনােবর্িাোর্ মার্ ত, কলাযার োনরল, 
মুম্বাই - 400013 সানি বিদ্যমান িা র্বিষ্যনর্ ক  ক ানও সময ক ালা ক নর্ োনর। 
িযাখ্যা: 

• 'আবম' এিাং/অিিা 'আবম' শব্দগুনলা অিিা 'আমার' এিাং/অিিা 'আমার'। অিিা 'আমরা' 
কসই িযক্তক্তন  কিাঝায ব বন অযা াউেটি  ুলনিন এিাং এনর্ এ িচন এিাং িহুিচন উর্যই 
অন্তর্ভ তক্ত িা নি। 

• 'িযাাং ' এিাং/অিিা অিিা 'বিবসবি িযাাং ' শব্দটি বিবসবি িযাাং  এিাং এর ক  ক ানও শা া 
এিাং এর উত্তরসূবর এিাং বননযার্ন  কিাঝায। 

• বলনের ক  ক ানও প্রসনে েুরুষ্ / মবহলা। মবহলা এিাং রৃ্র্ীয বলে অন্তর্ভ তক্ত  রা হনি। 
• "অযা াউে" এিাং / অিিা "অযা াউে" শব্দগুবল অিিা "অযা াউে" েরির্ীনর্ এ ানন 

উবিব র্ ক  ক ানও অযা াউেন  কিাঝায। 
• "গ্রাহ " শব্দটির অি ত এমন এ জ্ন িযক্তক্ত ব বন এ টি অযা াউে ক ানলন এিাং / অিিা 

এ জ্ন গ্রাহ । অিিা এ ানন উবিব র্ ক  ক ানও বিবশনযযর সুবিিা বনন। 
• "িযক্তক্ত" শব্দটি িযক্তক্ত, অাংশীদ্াবর সাংস্থা, সাংস্থা, িযক্তক্তনদ্র সবমবর্, এইচইউএি, কসাসাইটি এিাং 

ট্রাস্টন  অন্তর্ভ তক্ত  রনি। 

 
ডিপ োজিট 

 A. সঞ্চযী বিসাি 
কচ  ইসুয  রার আনর্ আবম আমার সঞ্চযী অযা াউনে ে তাপ্ত িযানলন্স বনক্তির্  রনর্ সম্মর্। 
িযাাংব াং োিবল  বিনাক্তন্সযাল ইন্সটিটিউশনস অযান্ড কননর্াবসনযিল ইন্সি্রুনমেস অযাক্ট, 1988, 
কননর্াবসনযিল ইন্সি্রুনমেস অযাক্ট, 1988-এর 138 িারা অনুসানর, অসম্পূর্ তর্া ইর্যাবদ্র জ্নয কচন র 
অসম্মাননর কেনে কচ  প্রদ্ান ারীন  শাক্তস্ত কদ্ওযা ক নর্ োনর। র্দ্নুসানর, আবম / আবম আমরা 
বনক্তির্  রি ক  কচ গুবল শুিুমাে ে তাপ্ত র্হবিল / কচন র জ্নয প্রনযাজ্নীয। অযা াউনের 
েবরমানর্র সমান েবরমানর্র বিেরীনর্ অযা াউনে কিনন আনা হনি। িযাাংন র সমস্ত অযা াউে 
ে তানলাচনা  রার এিাং অর্যন্তরীর্ নীবর্ অনুসানর  িা ি িযিস্থা কনওযার েমর্া রনযনে, সমস্ত 
অযা াউনে কচ  বরিান ত প্রাযশই প্রাপ্ত হয। এই জ্ার্ীয অর্যন্তরীর্ নীবর্গুবল িযাাংন র বিচের্র্া 
কিন  েৃি  হনর্ োনর। 

এর দ্বারা, আবম িুঝনর্ োবর ক , অনযানয বিষ্যগুবলর মনিয, বিবর্ন্ন বিম ক ানির অিীনন 
সঞ্চযিযাাং  অযা াউনের সঞ্চয িযাাং  অযা াউনের জ্নয নূযনর্ম িযানলন্স প্রনযাজ্নীযর্া িযাাং  
অযা াউনে প্রন াজ্য হনি এিাং এইর্ানি এটি সামঞ্জসযেূর্ ত। িযাাংন র ওনযিসাইনি উেলব্ধ আেনিি 
র্িয (SOC) এর সানি সাং ুক্ত  রা হনযনে। 

1. কর্ তারেট প্-পোল অ্যাকাউন্ট: 
a) কির্ন কেবিনির বিেরীর্: আবম এ জ্ন বননযার্ র্তা / বননযার্ র্তা। ক াম্পাবনর 

অনুনরানি, কিবিি / কেবিি অি কেবিি কিবিি / কেবিি হনি। আবম 
অেবরির্তনীযর্ানি এিাং বনিঃশর্তর্ানি িযাাং ন  বিেরীর্, ক  ক ানও অবর্বরক্ত 
েবরমার্ এিাং / অিিা েবরমার্ েনুরুদ্ধানরর অনমুবর্ বদ্ই। অিিা বননযার্ র্তা/ 
বননযার্ র্তা ক াম্পাবনর বননদ্তশনা অনু াযী, ক ানও করিানরন্স িা কনাটিশ োডাই 
আমান  আমার অযা াউ কে জ্মা কদ্ওযা হনযনে। িযাঙ্ক  রৃ্ত  বর্বর এই জ্ার্ীয 
কিবিি / কিবিি  ািত। কেবিি বরর্ানস তর জ্নয দ্াযী  রা হনি না। 

b)   নে তানরি কে-করাল িি  রা: আবম স্বী ার  বর ক  আমার অযা াউেটি এ জ্ন 
বননযার্ র্তা / বননযার্ র্তা। ক াম্পাবনর সানি আমার  ানজ্র উের বর্বত্ত  নর আবম 
িযাাংন  ক ালা  নরবে এিাং " নে তানরি কেনরাল" বহসানি মননানীর্ হনযবে। 

c) আবম িুঝনর্ কেনরবে ক  বননযার্ র্তা / বননযার্ র্তা  াজ্  রনেন না। ক াম্পানী 
এিাং িযাাংন র মনিয িযিস্থা অনু াযী, আবম িযাাংন র বিনিচনায বননযার্ র্তা / 
বননযার্ র্তা দ্বারা বন ুক্ত হি। সাংস্থাটি  নে তানরি কেনরানল বনবদ্তয বিবশযযগুবলর 
অবি ারী হনর্ োনর, শুিুমাে চালাননর সময, আবম সম্মর্ হনযবে ক  এই  নে তানরি 
কেনরালটির জ্নয আবম  ুনলবে, বিবসবি িযাাং  এটিন  বনযবমর্ সঞ্চযী অযা াউনে 
রূোন্তর  রার অবি ার সাংরের্  নর। র্দ্নুসানর, প্রন াজ্য সাবর্তস চানজ্ত নূযনর্ম 
িযানলন্স প্রনযাজ্নীযর্া েবরিবর্তর্ হনর্ চনলনে। "বননযার্ র্তা / বননযার্ র্তা "ক াম্পানী" 
শব্দটির অি ত কসই  নে তানরি ক  ানন আবম  াজ্  বর এিাং  ার অনুনরানি িযাাংন  
এ টি কির্ন অযা াউে ক ালা হনযনে। 

2. মাইনে অ্যাকাউন্ট: 
a. বশশুর েনে র্ার স্বার্াবি  অবর্র্াি  িা উে ুক্ত এ বর্যানরর আদ্ালর্  রৃ্ত  বন ুক্ত 

অবর্র্াি  দ্বারা এ টি কোি  ানিা অযা াউে ক ালা ক নর্ োনর। িযাাংন র সানি সমস্ত 
কলননদ্নন িািা-মা অপ্রাপ্তিযি সন্তাননর প্রবর্বনবিত্ব  রনিন। আবম এ মর্ এিাং সম্মর্ 
ক  কচ  িই, কমািাইল এিাং কনি িযাক্তঙ্কাং োসওযািত, কিবিি / কিবিি  ািত কিবিি / 
কিবিি  ািত হনি। এটিএম  ািত এিাং িযক্তক্তর্র্ সনাক্ত রর্ নম্বর (বেন)  ুবরযার (িা 
িযাাংন র বিনিচনায অনয ক ানও কমানি) দ্বারা আমার ঝুুঁ ব  এিাং বচটিেনের জ্নয 
বিজ্ঞবপ্ত ুক্ত টি ানায কপ্ররর্  রা হনি। এসি েনর্যর এ িরননর করবমিযানন্সর কেনে 
আবম ক াননার্ানিই িযাাং ন  দ্াযী  রনিা না। 

  



 
b. িািা-মা সম্মর্ হন ক  ক ানও অপ্রাপ্তিযনির অযা াউে ক ানও ওর্ারড্রাফ্ট িা ক ানও 

ঋর্ সুবিিার জ্নয ক ার্য হনি না। 
c.  বদ্ ক ানও  ারনর্ অে তাপ্ত িযানলন্স িান  িা অপ্রাপ্তিযনির অযা াউেটি ওর্ার-অি 

হনয  ায র্নি ক ানও েবরর্বর্ োডাই িযানঙ্কর কসই অযা াউনে উনত্তালন  রা ক ানও 
কচ  প্রর্যা যান  রার অবি ার িা নি,  ার িনল িযাঙ্ক কসই অযা াউনে উনত্তাবলর্ 
ক ানও কচ  প্রর্যা যান  রার অবি ার োনি। 

d. িািা-মা এ মর্ ক  এটিএম / এটিএম বিনের কশষ্ নয। কিবিি  ািত ইসুয  রার েনর, 
এটিএম / এটিএম  ািত ইসুয  রা হনি। কিবিি  ািত িযিহানরর কেনে উবিব র্ এিাং 
প্রন াজ্য সমস্ত বিবি ও শর্তািলী প্রন াজ্য হনি। 
িািা-মা এ মর্ হন এিাং স্বী ার  নরন ক  এটিএম / এটিএম এ ই নয। কিবিি  ািত 
িযিহার  নর অপ্রাপ্তিযনির দ্বারা অি ত উনত্তালননর িনল উদ্্রূ্র্ দ্াযিদ্ধর্া বের্ামার্া 
দ্বারা গ্রহর্  রা হনি এিাং এ   বের্ামার্া দ্বারা অিযাহবর্ কদ্ওযা হনি। 
এটিএম/এটিএম-এ িািা-মা কিবিি  ানিতর িযিহার সম্পূর্ তরূনে অপ্রাপ্তিযনির 
অযা াউনের সানি আিদ্ধ িা নি। 

e. িািা-মা সম্মর্ হন ক  িযাঙ্ক র্ার ক ানও অযা াউনে কিবিনির ক ানও কনাটিশ না বদ্নয 
নািালন র অযা াউে কিন  সমস্ত চাজ্ত, সুদ্, িযয িা অবর্বরক্ত েবরমার্ েুনরুদ্ধার 
 রার অবি ারী হনি। িািা-মা িযাাং ন  সমস্ত েদ্নেে, দ্াবি, দ্াবি, েবর্েূরর্ বদ্নর্ 
সম্মর্ হন। 

f. উেরন্তু, বের্ামার্ারা ক  ক ানও সময িযাাংন র েবর্, েবর্, িযয, বি এিাং ক  
ক ানও েবর্ এিাং হযরাবনর বিরুনদ্ধ িযিস্থা বননর্ িা  ুচরা অযা াউে  ুলনর্ এিাং 
এটিএম / এটিএম অযা াউে িযিহার  রনর্ সম্মর্ হন। কিবিি  ািত িা অনলাইন 
িযাাংব াং প্ল্যািিম ত িযিহার  নর উনত্তালন / উনত্তালন। অপ্রাপ্তিযিনদ্র অযা াউনে 
কলননদ্ন  রা, বের্ামার্ার দ্বারা  রা ক  ক ানও কলননদ্ন / কলননদ্ন। প্রর্যাহার 
এিাং ক  ক ানও দ্াবি। 

g. অপ্রাপ্তিযনির েনে র্ার স্বার্াবি  অবর্র্াি  িা উে ুক্ত এ বর্যানরর আদ্ালর্-বন ুক্ত 
অবর্র্াি  দ্বারা এ টি অযা াউে ক ালা ক নর্ োনর। উেনরর অনুনেনদ্র ক  ক ানও 
বিিরনর্র সমস্ত কলননদ্নন, বের্া-মার্া অপ্রাপ্তিযিন  প্রবর্বনবিত্ব  রনিন  র্ের্ না 
কসই অপ্রাপ্তিযি প্রাপ্তিযি হয। অপ্রাপ্তিযনির েবরেক্কর্া অজ্তননর েনর অযা াউে 
চালাননার বের্ামার্ার অবি ার কশষ্ হনয  ানি। বের্া-মার্া ক  ক ানও িযক্তক্তর জ্নয 
উেনরাক্ত নািালন র দ্াবির বিরুনদ্ধ িযাাং ন  েবর্েূরর্ বদ্নর্ সম্মর্ হন। 

h. প্রাপ্তিযি র ম তাদ্া অজ্তননর েনর রূোন্তর: 
িযাাং  কিন  গ্রাহ ন  র্ার অযা াউনের বনযবমর্ অযা াউনের িরন, অযা াউনে 
রূোন্তনরর সুবিিা সম্পন ত অিবহর্  নর এ টি ক ার্ান ার্ েে োিাননা হনি। 
গ্রাহ  রৃ্ত  কমযাদ্ ত্তীর্ ত হওযার েনর, িযাাংন র অযা াউে বিজ্  রার অবি ার 
িা নি। গ্রাহ  (অপ্রাপ্তিযি) বনযবমর্ অযা াউনের িরনর্র জ্নয প্রন াজ্য সমস্ত 
অযা াউে ক ালার আনুষ্ঠাবন র্া সম্পন্ন  রার েনর অযা াউেটি বিজ্  রা হনি। 

i. ক ৌিননর ের: গ্রাহ   রৃ্ত  কমযাদ্েূবর্তর র্াবরন র আনর্ অবর্র্াি   রৃ্ত  জ্াবর  রা 
এিাং অযা াউেরূোন্তনরর েনর বিযাবরাংনযর জ্নয জ্মা কদ্ওযা ক ানও কচ  িযাাং  
 রৃ্ত  সম্মাবনর্ হনি না। গ্রাহ   রৃ্ত  েবরেক্কর্া অজ্তননর েনর, অবর্র্াি ন  
অযা াউেটি েবরচালনা  রার অনুমবর্ কদ্ওযা হনি না।  

3. পিবসক পসব িংস িযািংক বির্াজিট অ্যাকাউন্ট (বিএসবিবিএ) প াট অ্যাকাউন্ট:  
a) আমরাজ্াবন ক  বনম্ন আনযর কর্াষ্ঠীর িযক্তক্তরা  ানর্ র্ানদ্র েবরচয এিাং টি ানা স্থােননর 

জ্নয নবি জ্মা বদ্নর্ অেম হয র্া বনক্তির্  রার জ্নয ের্যটি চালু  রা হনযনে। 
₹50,000 কিবশ িযানলন্স রা নর্ চান না এমন িযক্তক্তনদ্র কেনে অযা াউে ক ালার জ্নয 
এ টি সহজ্ েদ্ধবর্ প্রদ্ান  রা হনযনে,  া িযাাং   রৃ্ত  সমনয সমনয বনি তাবরর্ হনর্ 
োনর এিাং এ  িেনর র্ার কমাি আমানর্ ₹1,00,000 িা অনযানয িযানলন্স অবর্েম 
 রনি িনল আশা  রা  ায না।  া িযাাং  র্ার বিনিচনায সমনয সমনয বনি তারর্  নরনে। 
এ  িেনরর মনিয অযা াউে িা কেবিনির িযানলন্স বনি তাবরর্ সীমা অবর্েম  রনল 
বনযবমর্ কসবর্াংস এ াউনে প্রনযাজ্নীয েবরচয ও টি ানার প্রমার্ না োওযা ে তন্ত 
গ্রাহন র অযা াউে বিজ্  রা হনি। 

b) বিবসবি কিবস  কসবর্াংস িযাাং  বিনোক্তজ্ি অযা াউে (বিএসবিবিএ) এর জ্নয আনিদ্ন:  
(i) আমরা বনক্তির্  রবে ক  আমানদ্র অনয ক ানও িযাাংন  বিএসবিবি অযা াউে কনই। 
(ii) আমরা বিএসবিবিএ অযা াউে ক ালার 30 বদ্ননর মনিয িযাাংন  বিদ্যমান সঞ্চযী িযাাং  

অযা াউেটি িি  রার প্রবর্শ্রুবর্ বদ্ক্তে। 
(iii) আমরা জ্াবন ক  আবম / আবম আমরা িযাাংন  অনয ক ানও সঞ্চযী িযাাং  অযা াউে 

ক ালার ক ার্য হি না। 
B. কারেন্ট অ্যাকাউন্ট 
1. আবম/আবম আমরা ক াষ্র্া  রবে ক  এই  ানরে এ াউে ক ালার সময আবম িযাাংন র ক ান 

শা ায িা অনয ক ান িযাাংন  ঋর্ সুবিিা কর্ার্  বর না। আবম প্রবর্শ্রুবর্ বদ্ক্তে ক  আবম  বদ্ 
অনয ক ানও িযাাং  কিন  ক ানও কেবিি সুবিিা গ্রহর্  বর র্নি আবম িযাাং ন  বলব র্র্ানি 
অিবহর্  রি। 

2. আবম/আবম আমরা ওর্ারড্রানফ্টর েবরমার্ েবরনশাি  রনর্ সম্মর্ হনযবে  া িযাাং   রৃ্ত  চাওযা 
বহসানি সমনয সমনয সুদ্ সহ েবরনশাি  রনর্ োনর। আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  এর অি ত 
এই নয ক  িযাাং  আমান  ক ানও কেবিি সুবিিা সরিরাহ  রনর্ িািয। 

  



 
3.  কচ  ইসুয  রার আনর্ িযানলন্সটি আমার ির্তমান অযা াউনের বিনযাস অবর্েম না  নর 

র্া বনক্তির্  রনর্ আবম সম্মর্। আবম/আবম আমরা জ্াবন ক  িযাাংব াং োিবল  আবি ত  প্রবর্ষ্ঠান 
এিাং 1988 সানলর কননর্াবসনযিল ইন্সি্রুনমেস আইন (সাংনশািন) আইন 66 দ্বারা কননর্াবসনযিল 
ইন্সি্রুনমেস আইন (সাংনশািন) আইন 66 দ্বারা প্রিবর্তর্ হয। 
1988 সানলর কননর্াবসনযিল ইন্সি্রনুমেস অযাক্ট (অযানমন্ডনমে) অযাক্ট 66 অনু াযী, 1988 
সানলর কননর্াবসনযিল ইন্সি্রুনমেস অযাক্ট (অযানমন্ডনমে) অযাক্ট 66 অনু াযী, কচন র অি ত 
প্রদ্ান ারীন  অযা াউনে অনি তর অে তাপ্তর্ার জ্নয কচন র অসম্মাননর কেনে জ্বরমানা  রা 
হয। "কসই অনু াযী, আমরা ক িল বনক্তির্  রি ক  ইসুয  রা অনি তর সমর্ভলয অযা াউনে 
ে তাপ্ত র্হবিল / িযানলন্স প্রনযাজ্ন," কিঞ্চ িনলনে। বিযার িযানলনন্সর বিেরীনর্ কচ  প্রর্যাহার 
 রা উবচর্। িযাাং  অর্যন্তরীর্ নীবর্ অনুসানর এই জ্ার্ীয সমস্ত অযা াউে ে তানলাচনা  রার 
এিাং কচ  বরিান ত প্রাযশই প্রাপ্ত সমস্ত অযা াউে ে তানলাচনা  রার এিাং  িা ি েদ্নেে 
কনওযার অবি ার সাংরের্  নর। 

রেড়ো (RERA) মরনানীর্ অ্যাকাউন্ট 
আমরা িুঝনর্ োবর ক  আরইআরএ অযা াউনের অোনরশন প্রন াজ্য বনযন্ত্র  বননদ্তবশ া দ্বারা বনযবন্ত্রর্ 
হনি,  ার মনিয বলঙ্ক ুক্ত ির্তমান অযা াউেগুবলনর্ র্হবিল ইসুয  রা এিাং বনি তাবরর্ নবি / নবি অন্তর্ভ তক্ত 
রনযনে। সাটিতবিন ি জ্মা কদ্ওযা সানেনে অনয ক  ক ানও বনযন্ত্র  বননদ্তবশ া এিাং অনয ক ানও 
বনযন্ত্র  বননদ্তবশ া  া আরইআরএ অযা াউেগুবল ক ালা, েবরচালনা এিাং েবরচালনার কেনে প্রন াজ্য 
হনর্ োনর র্ার মনিয "সমনয সমনয" অনয ক ানও বনযন্ত্র  বননদ্তবশ া অন্তর্ভ তক্ত রনযনে  া আরইআরএ 
অযা াউেগুবল ক ালা, েবরচালনা এিাং েবরচালনার কেনে প্রন াজ্য হনর্ োনর। 
C. বিক্সি বির্াজিট 

a. আবম এ মর্ ক  বিক্সি বিনোক্তজ্নির উের অক্তজ্তর্ সুনদ্র উের বনি তাবরর্ আয র র্ারর্ 
সর ানরর বননদ্তবশর্ এ টি উৎনস ক নি কনওযা হনি। 

b. আমরা িযাাংন র আবি ত  িের কশনষ্ বিক্সি বিনোক্তজ্নির সুনদ্র উের উৎনস  র োনডর 
জ্নয বনি তাবরর্ িম তযানি এ টি সাটিতবিন ি জ্াবর  রনর্ সম্মর্ হনযবে  া প্রবর্ িের 1 
এবপ্রল কিন  শুরু হনি এিাং প্রবর্ িের 31 মাচত কশষ্ হনি। 

c. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  িযানঙ্কর প্রচবলর্ বনযম অনুসানর এিাং র্ারর্ীয বরজ্ার্ত িযাঙ্ক 
অনুসানর, আমার বনষ্পবত্ত অনুনমাবদ্র্ নয। আমানদ্র বলব র্ বননদ্তশািলীর অনুেবস্থবর্নর্, 
িযাাং  এ ই নানম অক্তজ্তর্ সুনদ্র আমাননর্র সানি আমানর্ েুনন তিী রনর্র অবি ার 
সাংরের্  নর এিাং মূল সমযটি আমাননর্র সুনদ্র হানর এ ই সমনযর জ্নয বেল। 

d. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  িযাাং   বদ্ আমার সানি ক ার্ান ার্  রনর্ োনর।  বদ্ 
আমানদ্র বিক্সি বিনোক্তজ্ি অ াল উনত্তালননর অনুমবর্ কদ্য র্নি ইবর্মনিয েবরনশাি  রা 
সুদ্ িা জ্বরমানা চাজ্ত  রা ক নর্ োনর। 

অডিম  
A. ও ােড্রাফ্ট অ্যাকাউন্ট / অ্যাকাউন্ট সুর াগ-সুবিিা 
1. ক নহর্ভ িযাাং  আমান  র্া  রনর্ িনলনে। আমানদ্র এ টি অস্থাযী ওর্ারড্রাফ্ট / ওর্ারড্রাফ্ট 

প্রনযাজ্ন। সম্মবর্ প্রদ্ান  রা হনযনে েূি তবনি তাবরর্ সীমা অবর্েম  রার জ্নয সুবিিা, ( া 
90% িা র্ার কিবশ হনি না, আমার েনে বিক্সি বিনোক্তজ্নি িযাাংন  রা া েবরমার্)। 
আবম/আবম আমরা এ মর্, কর িত এিাং বনক্তির্  বর ক  এই জ্ার্ীয বিক্সি বিনোক্তজ্নির 
েবরমানর্র উের িযাাংন র প্রিম চাজ্ত িা নি,  ার অি ত এটি হনি এিাং আমার অযা াউেটি 
এর উের আনরাবের্ হনি। আমানদ্র ঋনর্ জ্মা  রা সমস্ত েবরমার্ সময াল, িযাাংন  
জ্মা  রা অযা াউে এিাং এই েবরমার্ জ্মা / আমানর্ জ্মা কদ্ওযা হনি। জ্মা কদ্ওযা 
অনি তর মনিয অন্তর্ভ তক্ত  রা হনি। ক াননা েবরমার্ নিাযন িা হস্তান্তনরর মািযনম উদ্্িৃত্ত 
িা ু  না ক ন, অি তাৎ সিার কেনে প্রাপ্ত ক  ক াননা সুনদ্র কেনে এিাং ক ন াননা সময 
চাবহদ্া অন ুাযী এিাং অস্থাযী ওর্ারড্রািি সুবিিার কেনে আমরা িযাাং ন  অি ত প্রদ্ান 
 রনিা। এিাং সমস্ত সুদ্, িযয, বি, িযয এিাং অনযানয েবরমার্  া আমার দ্বারা প্রনদ্য এিাং 
প্রদ্ানন ার্য হনর্ োনর। 

1. আবম /আবম আমরা অেবরির্তনীযর্ানি এিাং বনিঃশর্তর্ানি এ মর্ ক  আমান  ক ানও 
কনাটিশ না বদ্নয ক  ক ানও সময এই অস্থাযী ওর্ারড্রাফ্ট সুবিিাটি িি িা িি  রার 
অবি ার িযাাংন র িা নি। 

2. আবম/আবম আমরা িযাাং ন  িযাাংন র োওনার জ্নয এই িরননর বিক্সি বিনোক্তজ্িগুবল 
সটি র্ানি সামঞ্জসয এিাং বনি তারর্  রার েমর্া বদ্ক্তে, ক নহর্ভ িযাাং  আমার  াে কিন  
চাওযা েবরমার্ েবরনশাি  রনর্ িযি ত হনযনে, র্াই িযাাং ন  আমার / র্ার েবরনশাি েবরনশাি 
 রনর্ হনি। আমানদ্র দ্াযিদ্ধর্ার দ্াবিগুবল গুরুত্বেরূ্ ত। 

3. আবম/আবম আমরা অেবরির্তনীযর্ানি এিাং বনিঃশর্তর্ানি িযাাং ন  র্ার সম্মবর্র বর্বত্তনর্ 
কমযাদ্ কশষ্ হওযার র্াবরন র আনর্ বিক্সি বিনোক্তজ্নির সমস্ত িা ক  ক ানও অাংশ িাবর্ল 
 রার অনুমবর্ বদ্ই। 

 সুই  ইন ডনপদেশোবলী: 
1. আমরা সম্মর্ ক  সমস্ত সুইে-ইন অযা াউনের এ ই বশনরানাম িা নি। 
2. আমরা সম্মর্ ক  সমস্ত সুইে-ইন আমানর্ শুিুমাে এ টি েূি তবনি তাবরর্ সমনযর জ্নয হনি। 
3. অসম্পূর্ ত িযানলন্স এিাং / অিিা অসম্পূর্ ত িযানলন্স িা নল আমরা িযাাং ন  সম্পূর্ ত বননদ্তশনা দ্বারা 

র্টির্ আমাননর্র ইউবনিগুবল কর্নে কিলার েমর্া বদ্ই। অিিা অযা াউনে িযানলন্স 
(সঞ্চয / সঞ্চয)।  ানরে এ াউে) আমানদ্র বলঙ্ক রা সীমা সীমার কচনয  ম। 

  



এটটএম িযিিাের াগয কািত 
(1) ডি: আমরা সম্মর্ ক  এটিএম িযিহারন ার্য  ািত সম্পব তর্ সমস্ত চাজ্ত / চাজ্ত এিাং অনযানয সমস্ত 

িযাক্স প্রন াজ্য। হার্/ অবর্বরক্ত ওজ্ন/ সাবর্তস চাজ্ত এিাং অনযানয সমস্ত  র িযাাং   রৃ্ত  আনরাবের্ 
হনি। আমানদ্র অযা াউে কিবিনি চাজ্ত  রা ক নর্ োনর। 

(2) পলনরেরনে দ্াবযত্ব : আবম/আবম আমানদ্র এটিএম িযিহারন ার্য  ািতিযিহানরর মািযনম প্রক্তেযা ৃর্ 
সমস্ত িরনর্র কলননদ্ননর জ্নয আমরা দ্াযিদ্ধ িা ি, কসগুবল আমার র্িয বদ্নয প্রক্তেযা  রা কহা  
িা না কহা  িা সর্য, প্র াশ িা অন্তবন তবহর্ কহা । আবম/আবম আমরা সমস্ত উনেনশয িযাাং  
কলননদ্ননর কর িতন  চূডান্ত এিাং িািযর্ামূল  বহসানি গ্রহর্  রি।  

(3) নগে উরতালরনে সীমা: আমার অযা াউনে কেবিি িযানলন্স বনবি তনশনষ্ আবম এটিএনমর মািযনম 
অি ত উনত্তালন  রনর্ োরি, প্রবর্বদ্ন শুিুমাে েূি তবনি তাবরর্ নর্দ্। এই েবরমার্ িযাাং  দ্বারা বনি তাবরর্ 
হনি এিাং আবম / কস েবরমার্ েবরনশাি  রনর্ সেম হি। আমানদ্র না জ্াবননয িযাাংন র বিনিচনায 
ক  ক ানও সময েবরির্তন  রা ক নর্ োনর। আমরা সম্মর্ ক  নর্দ্ উনত্তালন সমনয সমনয প্রন াজ্য 
 র সানেনে হনি। 

(4) ওভোেড্রন অযোকোউন্ট: আমার অযা াউনে ে তাপ্ত অি ত না োওযা ে তন্ত আমরা এটিএম কিন  
আরও অি ত জ্মা কদ্ওযার কচযা না  রনর্ সম্মর্। ে তাপ্ত অযা াউে িযানলন্স বনক্তির্  রার দ্াবযত্ব 
সম্পূর্ তরূনে আমার উের।  বদ্ এটিএম কিন  নর্দ্ উনত্তালননর  ারনর্ হয র্নি আমার /  বদ্ 
আমানদ্র অযা াউনের েবরমার্ আরও কিবশ উনত্তালন  রা হয র্নি আবম / আবম এটি  রনর্ 
োবর। আমরা অবিলনম্ব অযা াউে িযানলন্স উন্নর্  রনর্ সম্মর্।  বদ্ আমার হয/  বদ্ আমানদ্র 
অযা াউনের েবরমার্ অবর্বরক্ত উনত্তালন  রা হয র্নি িযাাং  ক  ক ানও বি চাজ্ত  রনর্ োনর, 
 া িযাাং  কিবিনি চাজ্ত  রা ক ানও সুনদ্র োশাোবশ  ুক্তক্তসের্ িনল মনন হনর্ োনর। 

(5) িমো: 
a) আমরা কচ  ড্রে িক্স িা অনযানয নবি / নবিনর্ ক ানও নর্দ্ জ্মা কদ্ি না। কেনমে সাংগ্রনহর 

জ্নয ড্রে িনক্স ক ানও নর্দ্ জ্মা কদ্ওযা হনি না। আবম এ মর্ এিাং  বদ্ আবম / আবম 
এটি গ্রহর্  বর আমরা ড্রে িক্স িা ড্রে িনক্স র্ভল কচ  কচ  / অেম  রনর্ োবর। 
আেবন  বদ্ নর্দ্ জ্মা কদ্ন র্নি িযাাং  র্ার েবরর্বর্র জ্নয দ্াযী িা দ্াযিদ্ধ হনি না। 

b) আমরা স্বী ার  বর ক  কচ  ড্রে িনক্স জ্মা কদ্ওযার জ্নয জ্মা কদ্ওযা ক ানও কচন র জ্নয 
ক ানও রবসদ্ জ্াবর  রা হনি না। 

c) আবম/ আমরা িুঝনর্ োবর ক  িযাাং টি আমার / আমার িযাাং । আমানদ্র দ্বারা েূরর্  রা কে-
ইন-বিনে আবম ক  র্িয সরিরাহ  নরবে র্ার বর্বত্তনর্ জ্মা কদ্ওযা কচ গুবল প্রক্তেযা 
 রি। এ কেনে আমার/ আমানদ্র দ্বারা প্রদ্ত্ত র্ভল র্নিযর  ারনর্ িযাাং  ক ানও 
অেিযিহানরর জ্নয দ্াযিদ্ধ িা নি না। আমরা ক  ক ানও িলািনলর জ্নয িযাাং ন  
বনরীহ  নর র্ভলি।  

(6) ব্ন: আমি / আিরা িুঝনর্ োবর ক  িযাাং  আমান  / আমান  িযিহার  রনর্ োনর। আমানদ্র 
এ টি অননয বেন (িযক্তক্তর্র্ সনাক্ত রর্ নম্বর) বির্রর্  রনি  া আমান  / আই কর্ কপ্ররর্  রা 
ক নর্ োনর। এটিএম-এর মািযনম আমানদ্র অযা াউে অযানক্সস  রার অনুমবর্ কদ্নি। িযাাং  এ টি 
বসল রা  ানম বেনটি কপ্ররর্  রনি। প্রাবপ্তর েনর, আবম / আবম আমরা বনক্তির্  রি ক  এটি 
আমার / আমার জ্নয।  
আমরা এটি এ টি বসল রা  ানম োই। আমরা বেননর কর্ােনীযর্া িজ্ায রা ার জ্নয এিাং ক ানও 
রৃ্র্ীয েনের  ানে বেন প্র াশ না  রার জ্নয দ্াযিদ্ধ িা ি। আমরা কমমবর বেন  রার জ্নয 
প্রবর্শ্রুবর্িদ্ধ এিাং বলব র্ িা ইনল ট্রবন  আ ানর PIN কর িত  রনর্ োবর না।  

(7) কারিতে পমযাে: আমি / আিরা এ মর্ ক  এটিএম িযিহারন ার্য  ািতগুবল সি তদ্া িযাাংন র সম্পবত্ত। 
এটিএম িযিহারন ার্য  ানিতর কমযাদ্  ানিতর মুন  উনি   রা হনি। আবম /আবম  বদ্ অযা াউেটি 
িি হনয  ায িা ক ানও  ারনর্ িযাাং   রৃ্ত  চাওযা হয র্নি আমরা  ািতটি িযানঙ্ক বদ্নর্ সম্মর্ 
হই। 

(8) িাবেরয  াওযা কািত:  বদ্ আমার হয/  বদ্ আমানদ্র এটিএম িযিহারন ার্য  ািত হাবরনয  ায, চভ বর 
হনয  ায িা অনযিায হাবরনয  ায র্নি আবম / আবম এটি িযিহার  রনর্ োবর। আমরা অবিলনম্ব 
িযাাং ন   িনার এ টি বলব র্ প্রবর্নিদ্ন বদ্নর্ িা কিান িযাাংব াংনয  ল  রনর্ সম্মর্ হই। আমরা 
িুঝনর্ কেনরবে ক  এটিএম িযিহারন ার্য  ািতটি  ানজ্র বদ্ননই িা 24  ো েনর,  া েরির্ীনর্ 
 ম তবদ্িনস িা নি, এই িরননর বননদ্তশনা োওযার েনর িযাাংন  িাবর্ল  রা হনি। এটিএম 
িযিহারন ার্য  ানিতর অেিযিহানরর  ারনর্ িযাাং  ক ানও েবর্র জ্নয দ্াযিদ্ধ িা নি না, কসনেনে 
আবম / আবম এটি  রার জ্নয দ্াযিদ্ধ িা ি না। আমরা িযানঙ্কর  ানে অবর্ন ার্ দ্ানযর  রি 
এিাং িযাঙ্ক আসনল এ ানন বনি তাবরর্ বহসানি এটি িাবর্ল  রনি। 

(9) কািত বনো্তা: আমরা আমানদ্র এটিএম িযিহারন ার্য  ািত বনরােদ্ রা নর্ সম্মর্ হই এিাং 
এটিএম িযিহারন ার্য  ািত এমন  াউন  না বদ্নর্ সম্মর্ হই  ারা িযাাংন র প্রবর্বনবি িা প্রবর্বনবি 
িনল দ্াবি  রা িযক্তক্ত সহ ক ানও িযক্তক্তন  এটিএম িযিহারন ার্য  ািত ইসুয না  রনর্ সম্মর্ হয। 
আবম/আবম আমরা িুঝনর্ োবর ক  এটিএম িযিহারন ার্য  ানিতর অেিযিহানরর জ্নয িযাাং  দ্াযী 
িা নি না। 

(10) রলনপদন সম্পন্ন হপে নো: আমরা িুঝনর্ োবর ক  িযাাং  িা কজ্ারেূি ত   িনা বনযন্ত্রনর্র িাইনরর 
 ারর্গুবলর  ারনর্  নি, ক মন বিদ্ুযৎ সরিরানহর সাংন ার্ বিক্তেন্ন  রা / বিক্তেন্ন  রা। এটিএম কমবশনন 
ক ার্ান ার্ বিক্তেন্ন  াবন্ত্র  সমসযা/  াঙ্ক্ষির্ কলননদ্ন সম্পূর্ ত  রনর্ িযি ত হনল সমসযা/সমসযা। বসনস্টনম 
সমসযা ইর্যাবদ্। আমরা িুঝনর্ োবর ক  ক ানও এটিএম কলননদ্ন সম্পূর্ ত না  রার জ্নয িযাাং  দ্াযিদ্ধ 
িা নি না। বসনস্টনমর  ারনর্, আমি / আিরা আমরা ও িুঝনর্ োবর, রের্ানিের্/ রের্ানিের্।  
এটিএম ত্রুটি, এটিএম আই / আই আমরা েুনরা নর্দ্ অি ত বির্রর্  রনর্ োবর না। আবম/আবম আমরা 
িুঝনর্ োবর ক  এমন েবরবস্থবর্নর্ আবম / আবম এটি  রনর্ োবর। আমরা িযাাং  রা ি না। অনুনরাি ৃর্ 
নর্দ্ গ্রহর্ না  রা হনল দ্াযিদ্ধ হনি না। 

  



 
ক মন বিদ্ুযৎ সরিরানহ বিঘ্ন/ ক ার্ান ার্ হারাননা  াবন্ত্র  সমসযা/ এটিএম কমবশন বসনস্টম সমসযা 
ইর্যাবদ্। এটিএম  াক্তির্ কলননদ্ন সম্পন্ন  রনর্ োরনি না। আবম/আবম আমরা িুঝনর্ োবর ক  
ক ানও এটিএম কলননদ্ন সম্পূর্ ত না  রার জ্নয িযাাং  দ্াযিদ্ধ হনি না। আবম/আবম আমরা এিাও 
িুঝনর্ োবর ক  বসনস্টম রের্ানিের্ / রের্ানিের্ এ ই নয। এটিএম ত্রুটির  ারনর্, এটিএম আই 
/ আই আমরা এটিএম-এ দ্াবি  রা েুনরা অি ত বির্রর্  রনর্ োবর না। আবম/আবম আমরা িুঝনর্ 
োবর ক  এমন েবরবস্থবর্নর্ আবম / আবম এটি  রনর্ োবর। অনুনরাি ৃর্ নর্দ্ গ্রহর্ না  রার 
জ্নয আমরা িযাাং ন  দ্াযী  রি না। 

(11) এটটএম রলনপদন সংক্রোন্ত অযোকোউপন্ট ভুল এডি:  বদ্ আবম জ্াননর্ োবর ক  আমার / র্ার  বদ্ 
আমানদ্র দ্বারা  রা এটিএম কলননদ্ননর জ্নয আমার অযা াউনে র্ভল এবি কিবিি  রা হয র্নি 
আবম অযা াউনে প্রনিশ  রনর্ সেম হি। আমরা অবিলনম্ব এই সমসযার সমািান  বর। আমরা 
এটি আমানদ্র কহাম শা ায র্ভ নল কনি। আবম/আবম আমরা িুঝনর্ োবর ক  িযাাং টি আমার / আমার 
িযাাং । এটি আমানদ্র জ্নয িািযর্ামূল  এিাং এটি েুনরােবুর েরীো  নর কদ্ নি এিাং এর চূডান্ত 
িলািল বননয আমার  ানে বিনর আসনি এিাং িযাাংন র বসদ্ধান্তচূডান্ত িা নি। 

(12) পকানও বিরোরিে পেরে অ্বিট পেইল চূডান্ত এিিং বনর্ তাযক িরি: আবম/আবম আমরা 
সম্মর্ ক  ক ানও বিনরানির কেনে, িযাাং  সমস্ত বিনরানির চূডান্ত এিাং চূডান্ত প্রমার্ বহসানি এটিএনমর 
অবিি কট্রইল (মুদ্রর্ন ার্য িা অ-সম্পাদ্নান ার্য ইনল ট্রবন  িনম ত) িযিহার  রনি। আবম/আবম 
আমরা অবিি কট্রইনলর কর বিতাং কমনন চলনর্ সম্মর্। 

(13)  বদ্, আবম এটিএম বনক্তিয / বনক্তিয  রনর্ চাই। িাবদ্/  বদ্ আবম  ািা কনািগুবল োই র্নি আবম 
/ আবম এটি িযিহার  রনর্ সেম হি। আবম ক  িযাাংন র শা া  ুনলবে কস ানন আমরা  াি। 
এ টি অযা াউে এিাং এ টি বচটি এিাং কলননদ্ননর বিে জ্মা বদ্নয মুদ্রা (কনাি) েবরির্তন  রুন 
এিাং বনক্তির্  রুন ক  আবম / আবম এ টি শাংসােে কেনযবে। আমরা এটিএম-এ কলননদ্ন 
 নরবে। অনয ক ানও িরননর দ্াবি বিনিচনা  রা হনি না। 

িম ত  
রিমো র োষণো (র োষণো-কোম-আন্ডোেপটডকং) 
[বিনদ্বশ  মুদ্রা িযিস্থােনা আইন, 19 এর িারা 10(5) এর অিীনন অিযায 3] 
আবম/আবম আমরা ক াষ্র্া  রবে ক  কলননদ্ননর বিিরর্গুবল এর অিীনন র্িবসনল বনবদ্তযর্ানি উনি  
 রা হনযনে এিাং উবিব র্ আইন িা ক ানও বিবি িা ক ানও বিবি, প্রবিিান, বিজ্ঞবপ্ত, বননদ্তশ িা আনদ্শ 
লঙ্ঘন িা চভ বরর উনেনশয বিজ্াইন  রা হযবন। 
আবমও এর সানি এ মর্ এিাং এই িরননর র্িয / র্িয িযিহার  বর। আবম এমন নবি সরিরাহ  রার 
প্রবর্শ্রুবর্ বদ্ক্তে  া উেনরর ক াষ্র্ার েবরনপ্রবেনর্ এই কলননদ্ননর সানি আেনান   ুক্তক্তসের্র্ানি 
সন্তুয  রনি। 
আবম/আবম আমরা এিাও িুঝনর্ োবর  বদ্ আবম/আবম  বদ্ আমরা এই িরননর ক ানও প্রনযাজ্নীযর্া 
কমনন চলনর্ অস্বী ার  বর িা অসনন্তাষ্জ্ন  সম্মবর্ কমনন চলনর্ অস্বী ার  বর র্নি িযাাং  বলব র্র্ানি 
কলননদ্ন  রনর্ অস্বী ার  রনি এিাং  বদ্ বিোস  রার ক ানও  ারর্ িান  ক  আমার িানযে এটি 
কমনন চলনি না। আমানদ্র দ্বারা ক  ক ানও লঙ্ঘন / লঙ্ঘন।  বদ্ চভ বরর বিষ্যটি বিনিচনা  রা হয র্নি 
এটি র্ারর্ীয বরজ্ার্ত িযাাং ন  জ্ানান। 
আমরা আরও ক াষ্র্া  বর ক  আন্ডারসাইন ারীন  িাম ত / িাম ত বহসানি বননযার্ কদ্ওযা হনি। ক াম্পাবনর 
এই ক াষ্র্া এিাং র্যারাবে কদ্ওযার অবি ার রনযনে। 
 বিনদ্বশ  মুদ্রার জ্নয  আনিদ্ন ারীর স্বাের 
* এটি প্রন াজ্য   ন িাম ত / িাম তন  এটি  রার অনুমবর্ কদ্ওযা হয না। ক াম্পাবনর েে কিন  এ টি 
ক াষ্র্া / ক াষ্র্া। ইশনর্হার স্বােবরর্ হনযনে। 
সমযসূবচ 
আমানদ্র  াে কিন  সমস্ত বিনদ্বশ  মুদ্রা কলননদ্ন সমনয সমনয িযাাংন র  ানে হস্তান্তর  রা হয। 

 A. সকল অ্যাকাউন্ট /একাউন্ট ্বেরেিাগুবলে িনয প্রর ািয 
1. আমরা প্রন াজ্য িযাাং  এিাং আমার / র্ার েবরিানরর সদ্সযনদ্র শর্তািলী এিাং প্রবিিানগুবল 

কমনন চলনর্ সম্মর্। আমানদ্র অযা াউে সম্পব তর্ বিবি ও শর্তািলীনর্ ে তাযেবম  
েবরির্তনন সম্মর্ হন। 

2. আমরা এ মর্ ক  অযা াউে ক ালা এিাং রের্ানিের্ সমনয সমনয র্ারর্ীয বরজ্ার্ত 
িযাাং   রৃ্ত  প্রর্ীর্ িা সাংনশাবির্ বনযম ও প্রবিিানসানেে। 

3. আমরা এ মর্ ক  িযাাং  ক ানও  ারর্ উনি  না  নর ক  ক ানও সময আমার অযা াউে 
িি  রার স্বািীনর্া োনি। 

4. আবম/আবম আমরা সম্মর্ ক  িযাাং , র্ার বনজ্স্ব বিনিচনায, আমার / আমার িানযনের 
সানি সন্তুয হনি। আমানদ্র অযা াউনে প্রদ্ত্ত ক  ক ানও েবরনষ্িা / েবরনষ্িা। এ  মানসর 
কনাটিশ বদ্নয ক  ক াননা সময সম্পূর্ ত িা আাংবশ র্ানি এই সুবিিা প্রর্যাহার  রা  ানি।  

5. আবম /আবম আমরা সম্মর্ ক  আমার অযা াউনের বস্থবর্নর্ ক ানও েবরির্তন িা টি ানা 
েবরির্তন অবিলনম্ব িযাাং ন  জ্ানাননা হনি। 

6. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আমার / র্ার আমানদ্র অযা াউে সম্পব তর্ সমস্ত 
বননদ্তশািলী িম ত এিাং উে রর্গুবলনর্ বলব র্র্ানি িযাাং ন  সনন্তাষ্জ্ন র্ানি জ্াবর  রা 
হনি। 

7. কচ িু , কিান িযাক্তঙ্কাং কিবলনিান আইনিবেবিন শন নম্বর (টিআইএন), কমািাইল এিাং 
কনি িযাক্তঙ্কাং োসওযািত, কিবিি / কিবিি  ািত ইর্যাবদ্ আবম এ মর্ এিাং সম্মর্। এটিএম 

 ািত এিাং িযক্তক্তর্র্ সনাক্ত রর্ নম্বর (বেন) আমার ঝুুঁ ব নর্  ুবরযার (িা িযাাংন র 
বিনিচনায অনয ক ানও কমানি) এিাং আমানদ্র ঝুুঁ ব নর্ বচটিেে এিাং বচটিেনের জ্নয 
আমানদ্র দ্বারা অিবহর্ টি ানায কপ্ররর্  রা হনি। 

  



 
8. আমরা স্বী ার  বর ক  কচ  ড্রে িনক্স ক ানও কচ  জ্মা কদ্ওযার জ্নয ক ানও রবসদ্ 

জ্াবর  রা হনি না। 
9. আবম/আবম আমরা িুঝনর্ োবর ক  িযাাং টি আমার / আমার িযাাং । আমানদ্র কদ্ওযা 

র্নিযর বর্বত্তনর্, কে-ইন-বিনে কচ  ড্রে িনক্স কচ টি  িা ির্ানি প্রক্তেযা  রা হনি। 
িযাাং ন  এ বিষ্নয আমান  োিানর্ িলা হনযনে। আমানদ্র দ্বারা ক ানও র্ভল উেস্থােনার 
জ্নয আমরা দ্াযিদ্ধ িা ি না। আবম/আবম এর িনল উদ্্রূ্র্ ক  ক ানও েবরর্বর্র জ্নয 
আমরা িযাাং টিন  বনরীহ বহসানি বিনিচনা  রি। 

10. আবম/আবম আমরা আেনার কচ  িই / কচ  িই কচ   রনর্ োবর। এটিএম/এটিএম 
সািিানন কিবিি  ািত সুরবের্  রনর্ সম্মর্ হন। হাবরনয কর্নে/ হাবরনয কর্নে। চভ বর হনল, 
আবম / আবম এটি  রনর্ সেম হি। আমরা অবিলনম্ব িযাাং ন  বলব র্র্ানি অিবহর্ 
 রি। 

11. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আবম / আবম আমরা আমানদ্র অযা াউনে িযাাং   রৃ্ত  
বনি তাবরর্ নূযনর্ম িযানলন্স রা ি। 

12. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আবম / আবম আমরা সমস্ত চাজ্ত, চাজ্ত, সুদ্, িযয প্রদ্ান র 
জ্নয দ্াযিদ্ধ িা ি,  া িযাাং  আেনার বনজ্স্ব বিনিচনায আমান  / আমান  প্রদ্ান  রনি। 
আমানদ্র অযা াউনে িা ক ানও কলননদ্ননর সানি সম্পব তর্ চাজ্ত হনর্ োনর এিাং এটি 
আমার অযা াউনে কিবিি  নর িযাাং   রৃ্ত  েুনরুদ্ধার  রা এ ই হনর্ োনর। 

13. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আবম / আবম অযা াউে ক ালার সময আমরা িযাাংন র 
ক াননা বিেয প্রবর্বনবিন  নর্দ্ িা স্বার্াবি  িযিসার ক াননা কলননদ্ননর ক াননা েবরমার্ 
কদ্ি না। আবম/আবম আমরা শুিুমাে কিলার  াউোনর িা এটিএম-এ নর্দ্ জ্মা বদ্নর্ 
সম্মর্ হই। 

14. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  িযাাং  আমান  / আমান  এটি  রার অনুমবর্ কদ্নি। 
আমানদ্র সানি ক ার্ান ার্ বচটি/ বচটি কচ িু  ইর্যাবদ্ োিানিন। িযাাং  র্ার বিনিচনায 
 ুবরযার /  ুবরযার সরিরাহ  রনি। কমনসঞ্জার/ কমনসঞ্জার ই-কমইল/ এসএমএস/এসএমএস 
অিিা অনয ক ানও উোনয েবর্ িা বিলনম্বর জ্নয দ্াযিদ্ধ হনি না। 

15. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  িযাাং ,  র্ের্ আবম / আবম আমরা ক ানও বলব র্ অনুনরাি 
 বর না, আমার অযা াউে ক ালার জ্নয এ টি কচ  িই জ্াবর  রি। কচ িুন র েরির্ী 
েনযেটি ক িল আমার বলব র্ চাবহদ্া িা এটিএম, কিান িযাাংব াং িা কমািাইল / কমািাইল 
কিাননর বিরুনদ্ধ হনি। কনি িযাক্তঙ্কাংনযর মািযনম বিি লর্ইন িযিহার  রা হনি। 

16. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  ক ানও অযা াউনের অবর্বরক্ত উনত্তালননর কেনে, িযাাং  
আমান  অি ত উনত্তালননর অনুমবর্ কদ্নি। আমানদ্র ক ানও কনাটিশ না বদ্নয আমার ক  
ক ানও অযা াউনে েনড িা া ক  ক ানও কেবিনির বিরুনদ্ধ এই অবর্বরক্ত েবরমার্ 
উনত্তালন  রার অবি ার সাংরের্  নর। 

 বলিারেলাইিি পেবমরটন্স বিরমে আওর্ায প াের্া: 
আবম এর দ্বারা ক াষ্র্া  রবে ক : 
1. এই আনিদ্ননর মািযনম, এই আবি ত  িেনর র্ারনর্র সমস্ত উর্্স কিন  ক না িা কপ্ররর্  রা 

বিনদ্বশ  মুদ্রার কমাি েবরমার্ র্ারর্ীয বরজ্ার্ত িযাাং   রৃ্ত  বনি তাবরর্ USD 2,50,000 মাব তন িলার 
িা সমর্ভলয সীমার মনিয রনযনে। 

2. আবম এটি দ্বারা প্রর্যযন  বর ক  আবম এই িরননর ক না ািা / ক না ািা  বর। আবম করবমনিন্স 
 রার জ্নয র্হবিনলর উৎনসর মাবল  এিাং আবম প্রবর্শ্রুবর্ বদ্ক্তে ক  বিনদ্বশ  মুদ্রা বনবষ্দ্ধ 
উনেনশয িযিহার  রা হনি না। 

3. আবম র্ারনর্ িসিাস ারী এ জ্ন মানুষ্। আবম ক াননা বিনদ্বশ নার্বর  িা নার্বর  নই। অনািাসী 
র্ারর্ীয (এনআরআই) আবম র্ারর্ীয িাংনশাদ্রূ্্র্ িযক্তক্ত (বেআইও) িা ওর্ারবসজ্ বসটিনজ্ন অি 
ইক্তন্ডযা (ওবসআই) নই। 

4. আবম  যাবেিাল অযা াউে কলননদ্ননর জ্নয বলিানরলাইজ্ি করবমনিন্স বিনমর অিীনন কপ্ররনর্র জ্নয 
ক ানও ঋর্ / ঋর্ গ্রহর্  বরবন। আবম  ৃবর্ত্ব বনইবন। 

5. আেনার  বদ্ ক ান বিবননযার্ / বিবননযার্ িান  সম্পবত্ত/ সম্পবত্ত বিনদ্শী িযাাং  অযা াউনের সহ-
মাবল  / মাবল  আমার  বদ্ ক া-োিতনার না িান  র্নি আবম আমার েবরিানরর ক ানও সদ্নসযর 
সানি করবমিযানন্সর মূলয  ুক্ত  বরবন। 

ওএিএবস প াের্া  
I. আমরা ক াষ্র্া  রবে ক  কলননদ্নটি আমার / আমার হনি। আমানদ্র উত্তরদ্ার্া দ্ল ক ানও 

অনুনমাদ্ন / অনুনমাদ্ন কিন  মুক্ত। কমবর/কমবর আমানদ্র জ্ানা মনর্, এিাং  বদ্ েনর এটি 
র্ভল িনল প্রমাবর্র্ হয র্নি আবম / আবম এটি  রনর্ সেম হি না। আমরা েনুরােবুর 
দ্াবযত্বশীল িা ি। 

II. আবম/আবম আমরা বিবসবি িযাাং  বলবমনিি ক ানর্ানিই দ্াযিদ্ধ না হওযার সাং ল্প গ্রহর্ 
 বর এিাং কলননদ্ননর অিীনন কপ্রবরর্ অি ত ক ান  রৃ্তেে/  রৃ্তেনের অিীন। সর ার/ 
এনজ্ক্তন্স/ িযাাং  িানজ্যাপ্ত িা অিরুদ্ধ িা িানজ্যাপ্ত  রার  ারর্ রনযনে। বিবসবি আমার 
দ্বারা সযৃ সমস্ত েবর্ এিাং েবর্র জ্নয িযাাং ন  েুনরােুবর েবর্েূরর্ কদ্নি।  

III.  বদ্ িযাাং ন  করবমিযানন্সর েবরমার্ অনয মুদ্রায রূোন্তর  রনর্ হয িা বিেরীনর্ িা 
প্র ৃবর্নর্, আবম মুদ্রা িা েস  ানরক্তন্সর ঝুুঁ ব  িহন  রার প্রবর্শ্রুবর্ বদ্ই। 

IV. আমরা িযাাং ন  বিনদ্নশ এই কলননদ্ন সম্পব তর্ ক  ক ানও িস্তুর্র্ র্িয সরিরাহ  বর,  
ির্তমানন িা র্বিষ্যনর্, ক ানও অনুনমাদ্ন / অনুনমাদ্ন সহ। সর ার/ এনজ্ক্তন্স/ আেনার 
প্রবর্বনবিরা িযাাং ন  প্রনযাজ্ন অন ুাযী জ্মা কদ্ওযার অবি ার কদ্য। 

  



 
V. আমার/ বিনদ্নশ আমানদ্র সর ার/সর ার। এনজ্ক্তন্স/ আমান  না জ্াবননয আেনার 

 নরসেনন্ডে িযাাংন র সানি কলননদ্ননর  িনা  নিনে। িযাাং  আমান  িলনি/ আমানদ্র 
সানি সম্পব তর্ ক  ক ানও শারীবর  র্িয সরিরাহ  রার জ্নয আমানদ্র অনুনমাদ্ন কদ্য। 

B. পিান িযািংবকিং 
1. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আমার অনুনরানি, িযাাং  আমান  এটি  রনর্ িনলনে। 

আমানদ্র ইোনরবক্টর্ র্নযস করসেন্স বসনস্টম (আইবর্আরএস) এিাং / অিিা ইোনরবক্টর্ 
র্নযস করসেন্স বসনস্টম (আইবর্আরএস) প্রনযাজ্ন। অিিা কিান িযাাংব াং  ম ত র্তার 
(এনজ্ে) মািযনম বননদ্তশনা বদ্নয িযাাংব াং কলননদ্ন সহজ্র্র  রনর্ সম্মর্ হন। 

2. আমরা জ্াবন ক  এই জ্ার্ীয বিবশনযযর সানি সম্পব তর্ আমান  আমার গ্রাহ  সনাক্ত রর্ 
নম্বর এিাং আেনার / আেনার গ্রাহ  সনাক্ত রর্ নম্বর িযিহার  রনর্ হনি। আমানদ্র 
কিবলনিান সনাক্ত রর্ নম্বর (টিআইএন) এিাং / অিিা কিবলনিান সনাক্ত রর্ নম্বর 
(টিআইএন) িযিহার  রুন। অিিা মযানুযাল  াচাই রর্ কচ  িযিহার  নর কিান িযাাংব াং 
বসনস্টনম বননজ্ন  সনাক্ত  রনর্ হনি। 

3. আমার নানম কিবলনিান কনাটিশ ইসুয ারী িযক্তক্তর েবরচয  াচাই  রার ক ান উোয 
িযাাংন র কনই। এিাং আবম/আবম আমরা িযাাং ন  এবর্নয না বননর্ সম্মর্ হনযবে। কিান 
িযাাংব াং কসিা প্রদ্াননর িনল উদ্রূ্্র্ ক ান ত্রুটি, ত্রুটি, িযি তর্া িা বিনঘ্নর  ারনর্ আমান  
ক  ক ান  ারনর্ িা  ারনর্ এটি িযিহার  রনর্ হনি। আমানদ্র ক  ক ানও েবর্ িা 
েবর্র জ্নয আমরা দ্াযী। 

4. আমরা সম্মর্ ক  কিান িযাাংব াং সুবিিা উেলব্ধ হনি এিাং আমার কিান উেলব্ধ হনি। এটি 
আমানদ্র সমস্ত বিদ্যমান অযা াউে এিাং অনযানয সমস্ত অযা াউনের কেনে প্রন াজ্য 
হনি  া সমনয সমনয ক ালা ক নর্ োনর। 

5. আবম/আবম আমরা বনিঃশর্তর্ানি এ মর্ ক  আবম / আবম এর জ্নয আমরা িযাাং ন  
দ্াযী  রি না। 

a. আমানদ্র কিবলনিাননর বননদ্তশািলী কমনন চলার িনল কলননদ্নগুবল ক ানও কিবলনিাবন  
বননদ্তশািলী অনুসরর্  রনর্ বিলম্ব িা অেমর্া বননদ্তশ  নর। 

b. কলননদ্ন  া অনননুমাবদ্র্ িযক্তক্তনদ্র দ্বারা প্রদ্ত্ত কিবলনিানবননদ্তবশ া অনুসানর েবরচাবলর্ 
হয  ারা অবিির্ানি িা অনযিায আমার / আমার দ্াবযনত্বর অিীন। আমানদ্র কর্ােনীয 
টিনন অযানক্সস কেনযনে। 

c. ক  ানন িযাাংন র বননদ্তশািলী বিোস  রার  ারর্ রনযনে, এই িরননর বননদ্তশািলী িাস্তিাযন 
না  রা প্র ৃর্ নয িা অনযিায অস্পয, অনুে ুক্ত, অস্পয িা ক ৌি অযা াউনের কেনে 
আমানদ্র  ারও দ্বারা প্রদ্ত্ত ক ানও সনেহর্াজ্নন  গ্রহর্  রার েরামশ ত রনযনে। 

6. আমরা সম্মর্ হই ক  কিানন প্রদ্ত্ত বননদ্তশািলী এিাং কলননদ্ননর কর িত িািযর্ামূল  প্রমার্ 
এিাং সমস্ত উনেনশয হনি এিাং ক  ক ানও  া তেনম প্রমার্ বহসানি িযিহার  রা ক নর্ 
োনর। 

B. বিল ্বেরশারিে সুবিিা 
1. আবম/আবম আমরা কিান িযাাংব াং / িযাাংব াং অিার  বর। এটিএম/এটিএম আেনার / আেনার 

/ সি তাবি  কননির মািযনম। আেনার বিল েবরনশাি এিাং িযাাংব াং / িযাাংব াং েবরনষ্িাগুবল িযিহার 
 রার জ্নয আমার অনুনরানি িযাাং   রৃ্ত  প্রদ্ত্ত েবরনষ্িাগুবল গ্রহর্ এিাং গ্রহর্  রুন। 
কমািাইল িযাাংব াং বিল প্রদ্াননর কনাটিশ গ্রহর্  রুন  া আমান  / আমান  জ্াবর  রা ক নর্ 
োনর। সমনয সমনয আমানদ্র দ্বারা মুক্তক্ত কদ্ওযা হনি। 

2. আমরা বিবলাং ক াম্পাবনর সানি বনিবির্ আেনার সটি  সনাক্ত রর্ বিিরর্ সরিরাহ  রনর্ 
সম্মর্। এ িযাোনর আবম অির্র্ নই। আমানদ্র দ্বারা প্রদ্ত্ত র্ভল র্নিযর জ্নয িযাাং ন  ক  
ক ানও দ্াযিদ্ধর্া বদ্নয েবর্েূরর্ বদ্নর্ সম্মর্ হন। 

3. আমরা এ মর্ ক  আমার েবরচনযর বিিরনর্ ক ানও েবরির্তন র কেনে, বিবলাং সাংস্থার সানি 
বনিবির্ এই েবরির্তনগুবল সম্পন ত অবিলনম্ব িযাাং ন  অিবহর্  রা আমার দ্াবযত্ব হনি। 

4. আবম/আবম আমরা সম্মর্ ক  এই বিবশযযটি আমান  বিবলাং ক াম্পাবনর বনক্তির্ রর্ প্রাবপ্তর 
েনর আমার দ্বারা জ্মা কদ্ওযা বিিরর্গুবল িযিহার  রনর্ কদ্য। আমানদ্র জ্নয উেলব্ধ হনি। 

5. আবম বিবলাং ক াম্পাবনর দ্বারা িযাাং  কিন  আমার / আমার  ািত কেনর্ চাই। বিবলাং বিিরর্ 
সরিরাহ  রনর্ আমানদ্র ক ানও আেবত্ত কনই। 

6. আবম/আবম আমরা সম্মর্ হনযবে ক  সমস্ত বিবলাং এিাং অি ত প্রদ্াননর বিিরর্ ইনল ট্রবন র্ানি 
বর্বর  রা হনি এিাং এনর্ িা া র্িয  িােনম বিবলাং সাংস্থা এিাং িযাাং  দ্বারা বর্বর 
 ঙ্ক্ষম্পউিারাইজ্ি বসনস্টম কিন  কির  রা হনি। িযাাং  কস্টিনমনে ক ানও র্ভ নলর জ্নয দ্াযী 
নই এিাং আবম / আবম ক ানও ত্রুটির জ্নয দ্াযী নই। ক  ক াননা কলা সান, েবর্ ইর্যাবদ্র 
বিরুনদ্ধ আমরা সিসময িযাাং ন  বনরীহ  নর র্ভলি।  বদ্ র্িযটি র্ভল / র্ভল হয। র্ভল প্রমাবর্র্ 
হনযনে। এ  ারনর্ই এিা আমার/আমার। আমানদ্র দ্বারা  রা িা সহয  রা ক নর্ োনর। 

7. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  বিনলর বিশদ্ বিিরর্ বননয ক  ক ানও বিনরাি আবম / র্ার দ্বারা 
বিনিচনা  রা ক নর্ োনর। আমরা ক াম্পাবনর সানি সরাসবর বিবলাং বনষ্পবত্ত  রি এিাং িযাাংন র 
দ্ায শুিুমাে র্িয সরিরানহর মনিয সীমািদ্ধ। 

8. আমরা ইউটিবলটি ক াম্পানীর বিল অন ুাযী র্ার বনি তাবরর্ র্াবরন র কমযাদ্ কশষ্ হওযার আনর্ 
প্রনদ্য েবরমার্ প্রদ্ান  রনর্ সম্মর্ হই এিাং  বদ্ র্া না  বর র্নি আবম / আবম িন যা 
েবরমার্ েবরনশাি  রনর্ সেম হি না। বিনশষ্  নর িযাাং ন  অন্তর্ভ তক্ত  রার েবরর্বর্র বিরুনদ্ধ 
আমরা বনরীহ হি। 

9. আমরা বনিঃশর্তর্ানি এ মর্ ক  আবম / আবম এর জ্নয আমরা িযাাং ন  দ্াযী  রি না।: 
a. কলননদ্ন  া আমান  / র্ান  প্রর্াবির্  নর আমানদ্র বননদ্তশািলী সৎ বিোনস  রা হয। 
b. বননদ্তশািলী কমনন না চলা ক  ানন িযাাংন র বিোস  রার  ারর্ রনযনে (িযাাংন র ক ান  

  



বসদ্ধানন্তর উের)। আবম/আবম বননদ্তশািলী আসল নয ব না িা অনযানয জ্ঞানীরা অস্পয, 
অনুে ুক্ত িা প্রশ্নবিদ্ধ ব না কস সম্পন ত আমরা প্রশ্ন ক্তজ্জ্ঞাসা  রি না। 

c. আমানদ্র ক   ারও কদ্ওযা েরামশ ত গ্রহর্  রা (ক ৌি অযা াউনের কেনে)। 
d. ক ান ত্রুটি, ত্রুটি, ত্রুটি, এিাং ক ান  ারনর্ িা ক  ক ান  ারনর্ বিল েবরনশাি কসিা 

প্রদ্ানন র্ভল িা িািার  ারনর্। আমানদ্র ক  ক ানও েবর্র জ্নয। 
e. আবম / আমানদ্র েূি ত বিজ্ঞবপ্ত োডাই সুবিিাটি প্রর্যাহার / বনক্তিয  রনর্ হনি। আাংবশ  

প্রর্যাহার / সাসনেনশন। 
f. আমরা এ মর্ ক  প্রদ্ত্ত বননদ্তশািলীর কর িত এিাং িযাাংন র সানি কলননদ্ননর কর িত 

চূডান্ত প্রমার্ এিাং সমস্ত উনেনশয িািযর্ামূল  হনি  এিাং ক  ক ানও  া তেনম প্রমার্ 
বহসানি িযিহার  রা ক নর্ োনর। 

10. আমরা এ মর্ ক  িযাাং   রৃ্ত  অবিলনম্ব সম্পাবদ্র্ কলননদ্নগুবল োডাও, অি তাৎ, িযাাং  / 
িযাাং  র্ার্্েবর্ র্ানি কলননদ্নগুবল সম্পাদ্ন  রনর্ সেম নাও হনর্ োনর। বিবলাং শুিুমাে 
িযিসাবয  সমনযর সময ক াম্পাবন দ্বারা প্রক্তেযা  রা উবচর্ এিাং  বদ্ দ্ামগুবল র্াবর  হয 
র্নি িযাাং  / িযাাং  মূলয েবরনশাি  রনর্ সেম হওযা উবচর্। বিবলাং ক াম্পানী  রৃ্ত  বনি তাবরর্ 
অোনরটিাং  ো /  ো। বদ্নগুবল অনুসরর্  রনর্ হনি। 

11. আমরা সম্মর্ ক  িযাাংন র ক  ক ানও সময অি ত উনত্তালননর স্বািীনর্া রনযনে, বিল প্রদ্াননর 
সুবিিা, িা এর অিীনন প্রদ্ত্ত ক ানও েবরনষ্িা, িা সমস্ত অযা াউনের কেনে, আমানদ্র ক ানও 
কনাটিশ  ারর্ উনি  না  নর। 

12. আবম/আবম আমরা িযাাং ন  বলব র্র্ানি 15 বদ্ননর কনাটিশ বদ্ই এিাং আমার বননদ্তশনা বদ্ই। 
আমানদ্র দ্বারা প্রাপ্ত বিল প্রদ্াননর সুবিিাটি সমাপ্ত  রার জ্নয র্ার রবসদ্ কেনর্ সম্মর্ হন। 

13. আমরা এ মর্ ক  এটিএম েবরনষ্িা এিাং কিান িযাক্তঙ্কাং েবরনষ্িাগুবলর কেনে প্রন াজ্য সমস্ত 
শর্ত এই কেনে আমার জ্নয িািযর্ামূল । 

D. পমািাইল িযািংবকিং 
1. সংজ্ঞো: 

এই বির্ানর্, বনম্নবলব র্ শব্দ এিাং িা যাাংশগুবলর অি ত র্ানদ্র বিেরীনর্ স্থােন  রা হনযনে 
 বদ্ না প্রসেটি অনযিায বননদ্তশ  নর: 

a. "কমািাইল িযাাংব াং" অি ত গ্রাহন র সঞ্চয / সঞ্চয। অন/ কলান এ াউে/ বিক্সি 
বিনোক্তজ্ি এিাং ের্য এিাং / অিিা েবরনষ্িাবদ্ সম্পব তর্ র্িযঅযানক্সস। অিিা 
অনযানয কসিা ক মন কমািাইল িযাাংব াং/কমািাইল িযাাংব াংনযর িযাাং  িযিহার। 
সমনয সমনয কমািাইল কিানন উেলব্ধ  রা ক নর্ োনর। কমািাইল িযাাংব াং এিাং 
কমািাইল িযাাংব াং েবরনষ্িাগুবল এই নবিনর্ এ নচটিযার্ানি িযিহৃর্ হয। 

b. "কমািাইল কিান" অি ত প্রনযাজ্নীয সরঞ্জাম, সরঞ্জাম, সাং ুক্তক্ত এিাং অনযানয 
সফ্টওযযার সহ হযান্ডনসি  া গ্রাহ  / গ্রাহ  িযিহার  রনর্ োনর। কসলুলার 
েবরনষ্িা গ্রাহন র মাবল ানািীন। 

c. "িযিহার ারী" িলনর্ িযাাং   রৃ্ত  প্রদ্ত্ত কমািাইল িযাাংব াং েবরনষ্িা িযিহানরর 
জ্নয অনুনমাবদ্র্ িযাাংন র গ্রাহ ন  কিাঝায। 

d. "িযক্তক্তর্র্ র্িয" এ টি কমািাইল িযাাংব াং েবরনষ্িাপ্রসনে প্রাপ্ত িযিহার ারী 
সম্পন ত র্িয কিাঝায। 

e. এ টি "কসলুলার েবরনষ্িা সরিরাহ ারী" িা "বসএসবে" অি ত এ টি ক্তজ্এসএম 
/ ক্তজ্এসএম সরিরাহ ারী। বসবিএমএ সাবর্তস কপ্রার্াইিার (কমািাইল কিান 
েবরচালনার জ্নয)  া র্ার গ্রাহ নদ্র কমািাইল িযাাংব াং কসিা প্রদ্াননর জ্নয 
িযাাংন র সানি এ টি চভ ক্তক্ত স্বাের  নরনে। 

2. বিবি ও শর্তািলীে উ্র াবগর্া: এই বিবি ও শর্তািলী িযিহার ারী, িযাাং  এিাং কসলুলার েবরনষ্িা 
সরিরাহ ারী এিাং িযিহার ারী / িযিহার ারী মনিয এ টি চভ ক্তক্ত বর্বর  নর। অিিা ের্য এিাং / 
অিিা প্রাসবে  েনর্যর ক  ক ানও অযা াউে সম্পব তর্ বিবি ও শর্তািলী অিমাননা  রা এিাং 
এোডাও িযাাং  িা বসএসবে দ্বারা প্রদ্ত্ত েবরনষ্িা প্রদ্ান  রা। 

3.প াগযর্া : িযাাংন র ক  ক াননা গ্রাহ  সঞ্চয/সঞ্চয  রনর্ োরনিন। অন/ কলান এ াউে/ এ া 
িা েডার বর্বত্তনর্ বিক্সি বিনোক্তজ্ি েবরচালনা  রার জ্নয অনুনমাবদ্র্ এিাং ক  বসএসবের ির্তমান 
গ্রাহ । িযিহার ারীর কমািাইল কিানন অযানক্সস িা নর্ হনি এিাং কমািাইল কিান  ীর্ানি  াজ্ 
 নর কস সম্পন ত জ্ঞান িা নর্ হনি। িযিহার ারীর সি তদ্া কমািাইল কিান সফ্টওযযার িা নর্ হনি, 
 া কমািাইল িযাাংব াং িযিহানরর জ্নয প্রনযাজ্নীয।  ুচরা অযা াউনের কেনে, ক িলমাে অপ্রাপ্তিযি 
সন্তাননর স্বার্াবি  িািা-মা েবরনষ্িাটি োওযার ক ার্য হনিন। 
4. বনিন্ধীকের্: আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আমার/আমার ই আমার। আমানদ্র অযাবপ্ল্ন শনটি 
ক িল র্ নই সটি  িনল প্রমাবর্র্ হয  বদ্ আমি / আিরা কমািাইল িযাাংব াং েবরনষ্িা িযিহার  রার 
অবি ারী এিাং প্রাসবে  বিিরর্ িযাাং  এিাং বসএসবে দ্বারা বনিবির্। 
5. পমািাইল িযািংবকিং : কমািাইল িযাাংব াংনযর মািযনম িযিহার ারীন  এমন কসিা প্রদ্াননর কচযা 
 রনি িযাাং ,  া িযাাং  সমনয সমনয বসদ্ধান্ত বননর্ োনর। িযাাং  প্রনর্যন র বসদ্ধান্ত কনওযার 

অবি ার সাংরের্  নর অযা াউনে িযিহার ারীন   ী িরনর্র েবরনষ্িা সরিরাহ  রা ক নর্ োনর 
এিাং িযিহার ারী কিন  িযিহার ারীর মনিয েবরিবর্তর্ হনর্ োনর। িযাাং , র্ার বিনিচনায, কমািাইল 
িযাাংব াং দ্বারা প্রদ্ত্ত েবরনষ্িাগুবল  ুক্ত / অেম  রনর্ োনর। অেসারর্  রা ক নর্ োনর। 
6. শুিুমাে কমািাইল িযাাংব াংনযর মািযনম িযাাংন  ক ালা এিাং সাংবিয িযিহার ারীর আইবির  

  



সানি বলঙ্ক  রা অযা াউে োওযা  ানি। 
 7. এই কমািাইল কিান সফ্টওযযারটির সমস্ত সাংিরর্ সমি তন  রার জ্নয িযাাংন র ক ানও 
িািযিাি র্া িা নি না। 

 8. পমািাইল িযািংবকিং অ্যারক্সস: আমরা এ মর্ ক  আবম / আবম আমরা শুিুমাে আমানদ্র 
কমািাইল কিান িযিহার  নর িযাাংন র কমািাইল িযাাংব াং কসিা গ্রহর্  রনিা। কমািাইল িযাাংব াংনযর 
জ্নয িযাাংন  বনিবির্ এ টি বনবদ্তয কমািাইল কিান নম্বনর অযানক্সস আমার জ্নয সীবমর্। আমরা 
কমািাইল কিাননর সানি সম্পব তর্। আেনার এমবেআইএন নম্বর/ কমািাইল কিান ক াননা িযক্তক্তন  
ব েভ  িলনি না িা ক াননা জ্াযর্ায বল নি না। কর িত  রি না  ানর্ অনয ক উ আমার 
এমবেআইএন নম্বর জ্াননর্ োনর। আবম/আবম আমরা এিা িুঝনর্ কেনরবে  বদ্ আবম / আবম 
আমরা এটি কমনন চলবে / কমনন চলবে। আেবন  বদ্ কমনন চলনর্ িযি ত হন র্নি আবম কস ান 
কিন  উদ্্রূ্র্ েবরর্বর্গুবল েরীো  রনর্ সেম হি। আেবন েুনরােবুর দ্াযিদ্ধ িা নিন। আমরা 
অনযন  ক ানও অননুনমাবদ্র্ উোনয িযাাংন র  ঙ্ক্ষম্পউিানর সক্তঞ্চর্ অযা াউনের র্িয োওযার 
কচযা  রি না িা অনুমবর্ কদ্ি না। আমরা আনর জ্নন  আমার কেনল িনল িাব । আমানদ্র 
কমািাইল কিানন অযানক্সস অনুমবর্ কদ্নি না িা কমািাইল কিানউনেো  রনি না। 

 9. িযািংরকে কর্ত তত্ব: আবম /আবম আমরা কমািাইল িযাাংব াংনযর মািযনম িযাাংন  আমার কসিা 
প্রদ্ান  রনর্ োবর।  রা কলননদ্ন গুবল সম্পাদ্ন  রার জ্নয আমানদ্র স্পয েমর্া বদ্ন। কমািাইল 
িযাাংব াংনযর মািযনম িা কমািাইল িযাাংব াংনযর মািযনম আমার  াে কিন  প্রাপ্ত ক  ক াননা 
কলননদ্ননর সর্যর্া  াচাই  রনর্ হনল কমািাইল িযাাংব াংনযর মািযনম আমার  াে কিন  প্রাপ্ত 
ক াননা কলননদ্ননর সর্যর্া  াচাই  রনর্ হনি। আমানদ্র োিাননা অবর্প্রায বনি তারনর্র জ্নয 
িযাাংন র উের ক ান িািযিাি র্া িা নি না। কমািাইল কিান নম্বর  াচাই রর্। কমািাইল িযাাংব াং 
েবরচালনার সময, আমার / র্ার কমািাইল িযাাংব াং  া তেম উেলব্ধ নয। আমরা ক  বিসনপ্ল্টি 
বর্বর  নরবে র্া কমািাইল অযানক্সনসর অোনরশননর এ টি কর িত এিাং প্রাসবে  কলননদ্ননর 
িযাাং  কর িত বহসানি বিনিবচর্ হনি না। ে তাযেবম  বিিৃবর্ প্রাবপ্ত  বদ্ আবম র্াবর  কিন  এ  
সপ্তানহর মনিয ক ানও অসেবর্ না কদ্ াই র্নি  ঙ্ক্ষম্পউিার বসনস্টম দ্বারা িা অনযিায িযাাংন র 
বনজ্স্ব কলননদ্ননর কর িত দ্বারা সমস্ত উনেনশয চূডান্ত এিাং িািযর্ামূল  বহসানি গ্রহর্  রা হনি। 
এ টি ক ৌি অযা াউে চালাননার জ্নয কমািাইল িযাাংব াং িযিহার কিন  উদ্্রূ্র্ সমস্ত কলননদ্ন, 
ক ৌির্ানি এিাং বিবর্ন্ন উোনয সমস্ত ক ৌি অযা াউেনহাল্ডারনদ্র জ্নয িািযর্ামূল  হনি। 
10. র্রযযে বন ভ তলর্া: আবম/আবম আমরা/ আমার/ ইনল ট্রবন  কমইল িা বলব র্ ক ার্ান ানর্র 
মনর্া অনয ক ানও উোনয িা অনয ক ানও উোনয আমানদ্র দ্বারা িযাাংন  প্রদ্ত্ত র্নিযর সটি র্ার 
জ্নয আমরা দ্াযিদ্ধ। িযাাং  িা বসএসবে আমার / িযাাং  দ্বারা প্রদ্ত্ত র্ভল র্নিযর েবরর্বর্র জ্নয 
ক ানও দ্ায স্বী ার  নর না। আমরা সরিরাহ  নরবে।  বদ্ আমার সনেহ হয ক  আবম িযাাং ন  
ক  র্িয বদ্নযবে র্ানর্ ক ানও ত্রুটি রনযনে, আবম / আবম িযাাংন র সানি ক ার্ান ার্  রনর্ সেম 
হি। আমরা  র্ দ্রুর্ সম্ভি িযাাং ন  েরামশ ত কদ্ি। িযাাং  'সনি তাত্তম প্রনচযার' বর্বত্তনর্ ক  াননই 
সম্ভি ত্রুটিগুবল সাংনশািন  রার কচযা  রনি।  বদ্ আবম/ আমরা ক  ক াননা কমািাইল িযাাংব াং কসিা 
িা িযিহানরর মািযনম আমার কসিা িযিহার  রনর্ োবর। আেবন  বদ্ আমানদ্র সরিরাহ  রা 
অযা াউনের র্নিয ক ানও ত্রুটি  ুুঁনজ্ োন র্নি আবম / আবম এটি িযিহার  রনর্ োবর। আমরা 
 র্ দ্রুর্ সম্ভি িযাাং ন  েরামশ ত কদ্ি। িযাাং  অবিলনম্ব ত্রুটিটি সাংনশািন  রার কচযা  রনি এিাং 
ত্রুটি কিন  উদ্্রূ্র্ ক  ক ানও সুদ্ িা চাজ্ত সামঞ্জসয  রনি। বিিৃবর্গুবলর সমস্ত আউিেুি 
অযা াউনের ন ল বিিৃবর্। আর এগুনলা ইনল ট্রবন  মািযনম বর্বর  রা হনি এিাং এনর্ িা া র্িয 
িযাাংন র বর্বর  ঙ্ক্ষম্পউিারাইজ্ি িযা আে বসনস্টম কিন  কির  রা হনি। িযাাং  বিিৃবর্র  িাি তর্া 
বনক্তির্  রার জ্নয সমস্ত  কু্তক্তসের্ েদ্নেে গ্রহর্  রনি, র্নি িযাাং  ক ানও র্ভ নলর জ্নয 
দ্াযিদ্ধ নয। আবম/ ক  ক াননা িরননর কলা সান, কলা সান ইর্যাবদ্র বিরুনদ্ধ আমরা িযাাং ন  
বনরীহ  নর র্ভলি।  
উেনরর আউিেুনি িা া র্িয  বদ্ র্ভল / র্ভল হয।  বদ্ এটি র্ভল প্রমাবর্র্ হয র্নি এটি আমান  
/ আবম িলা হয। আমানদ্র এিা সহয  রনর্ হনর্ োনর। 
11. িযিিােকােীে োযিদ্ধর্া: কমািাইল িযাাংব াং িযিহানরর মািযনম সাং টির্ হনর্ োনর এমন 
ক ানও অননুনমাবদ্র্ কলননদ্ননর জ্নয আমরা দ্াযিদ্ধ িা ি না,  া িযাাংন র  ম তচারী িা এনজ্েনদ্র 
জ্াবলযাবর্ িা অিনহলার জ্নয দ্াযী হনর্ োনর।  বদ্ আবম শর্তািলী কমনন চবল এিাং আমার / র্ার 
অিীন হনয িাব  আমরা সনেহ  বর ক  আমার / আমার আমার নয। আমানদ্র কমািাইল কিান 
নম্বর অনয এ জ্নন  িরাে  রা হনযনে। অিিা আমার অযা াউনে অননুনমাবদ্র্ কলননদ্ন  রা 
হনযনে / অিিা আমার অযা াউনে অননুনমাবদ্র্ কলননদ্ন কদ্ ার েরেরই আবম শর্তািলী কমনন 
চনলবে এিাং প্রাবপ্তর অিীনন িযাাং ন  বলব র্ েরামশ ত বদ্নযবে, র্াই আমার অযা াউনে অননুনমাবদ্র্ 
কলননদ্ন কিন  উদ্্রূ্র্ েবর্র জ্নয আবম দ্াযিদ্ধ িা ি না। িযাাং   রৃ্ত  এই িরননর েরামশ ত 
প্রাবপ্তর র্াবর  কিন  সনি তাচ্চ দ্ুই বদ্ন। আবম /আবম আমরা এ মর্ ক  কমািাইল িযাাংব াংনযর 
অযানক্সস আমার / র্ার জ্নয উেলব্ধ নয। আমানদ্র কমািাইল কিাননর মািযনম এিাং এর কিন  
উদ্্রূ্র্ ক  ক ানও কলননদ্ন,  া আমার / র্ার কমািাইল কিাননর মািযনম  ল  রা হয। আবম শুরু 
 বর িা না  বর, এটি আমানদ্র দ্বারা এ টি শুরু বহসানি বিনিবচর্ হনি। আবম  বদ্ শর্তািলী লঙ্ঘন 
 বর িা অিনহলার  ারনর্ েবর্  বর র্নি আবম / আবম অিনহলার দ্বারা েবর্গ্রস্থ হি। আমরা 
আমানদ্র / আমানদ্র অযা াউেগুবলনর্ অননুনমাবদ্র্ কলননদ্ননর সমস্ত েবর্র জ্নয দ্াযিদ্ধ হনি। 
a. কমািাইল িযাাংব াং অযা াউনে অননুনমাবদ্র্ অযানক্সস িা সটি  সমনয র্ভল কলননদ্ন সম্পন ত 

িযাাং ন  েরামশ ত না কদ্ওযা। 
b. বসম  ািত েবরির্তন িা কমযাদ্ উত্তীর্ ত হনল কসলুলার সাবর্তস কপ্রার্াইিার এিাং িযাাং ন  বসম 

 ািত েবরির্তন/েবরির্তন  রনর্ হনি। সমাবপ্ত বরনোিত  রা উবচর্ নয। 
c. আবম িুঝনর্ োবর ক   বদ্ আমার কমািাইল কিানটি হাবরনয  ায িা র্ভল হানর্ েনড  ায র্নি 

এটির অেিযিহার হনর্ োনর। আবম /আবম আমরা এই িরননর ক  ক ানও অেিযিহানরর 

  



 জ্নয িযাাং ন  েবর্েূরর্ বদ্নর্ সম্মর্। 
 12. িযািংরকে োযিদ্ধর্া: প্রা ৃবর্  দ্ুন তার্, িনযা, অবি াণ্ড এিাং অনযানয প্রা ৃবর্  দ্ুন তার্, আইনী 
বিবিবননষ্ি, কিবলন ার্ান ার্ কনিওযা ত িা কনিওযা ত িযি তর্া, সিিওযযার িা হািতওযযার ত্রুটি িা 
প্রনযাজ্নীয েদ্ধবর্নর্ িযাাংন র বনযন্ত্রর্ িযর্ীর্ অনয ক ানও  ারনর্ অযানক্সনসর অনুেবস্থবর্নর্, িযাাং  
ক  ক ানও েবরবস্থবর্নর্ আমার  ানে দ্াযিদ্ধ িা নি। কলা সান প্রর্যে, েনরাের্ানি, আনুষ্বে , 
িলপ্রসূ এিাং রাজ্স্ব, বিবননযার্, উর্্োদ্ন, সবদ্ো, মুনািা, িযিসাবয  িযা ার্ িা িযিহার ারী 
িা অনয ক ানও িযক্তক্তর ক ানও চবরে িা প্র ৃবর্র েবর্র উের বর্বত্ত  নর ক ানও দ্াবির উের 
বর্বত্ত  নর হনলও িযাাং  ক ানও েবরবস্থবর্নর্ ক ানও েবর্র জ্নয দ্াযিদ্ধ িা নি না। কমািাইল 
কিাননর কেনে বসএসবে দ্বারা প্রদ্ত্ত েবরনষ্িাগুবলর জ্নয িযাাং  ক ানওর্ানিই দ্াযিদ্ধ নয। কমািাইল 
িযাাংব াং  
কলননদ্ননর কেনে বসএসবে  রৃ্ত  আনরাবের্ চানজ্তর জ্নয িযাাং  ক  ক ানও উোনয দ্াযিদ্ধ 
এিাং / অিিা দ্াযিদ্ধ িা নি। অিিা দ্াযিদ্ধ নয। 
13. বসএসব্ে োবযত্ব: বসএসবে এিাং িযাাং গুবল কমািাইল িযাাংব াং কসিার মািযনম িযক্তক্তর্র্র্ানি 
িা অনযিায কপ্রবরর্ িার্তাগুবলর কর্ােনীযর্া িা সুরোর র্যারাবে কদ্য না। বসএসবে বসনস্টম এিাং 
কনিওযা ত দ্বারা িা িযিহার ারীর দ্বারা িা কমািাইল িযাাংব াং েবরনষ্িা িা বসএসবে কনিওযান তর 
সানি সম্পব তর্ িা বসএসবে কনিওযা তগুবলর সানি সম্পব তর্ িা বসএসবে কনিওযা তগুবলর সানি 
সম্পব তর্ িা বসএসবে কনিওযা তগুবলর িলস্বরূে িা বসএসবে কনিওযা তগুবলর িলস্বরূে িা েবর্ 
িা েবর্র জ্নয ক ানও িরনর্র র্যারাবে িা প্রবর্বনবিত্ব প্রবর্বনবিত্ব  নর না। এই চভ ক্তক্তর অনযানয 
বিিানগুবল সীমািদ্ধ না  নর, বসএসবে প্রর্যে, েনরাের্ানি িা িলস্বরূে, রাজ্স্ব, মুনািা, িযিসা, 
চভ ক্তক্ত, প্রনযাজ্নীয সঞ্চয িা সবদ্ো, সফ্টওযযার সহ ক ানও সরঞ্জানমর িযিহার িা মূলয, প্রনযাজ্ন িা 
না কহা , িযিহার ারী িা অনয ক ানও িযক্তক্তর ক ানও বিলম্ব সহ ক ানও েবর্ িা েবর্র জ্নয 
দ্াযিদ্ধ িা নি না, বিঘ্ন, সাসনেনশন, িযাাং  ত্রুটির সমািান এিাং িযিহার ারীর কিবলন ার্ান ার্ 
সরঞ্জাম এিাং বসএসবে কনিওযা ত এিাং িযাাংন র বসনস্টনম িা িযিহার ারীর কিবলন ার্ান ার্ বির্াইনস 
িা িযিহার ারীর কিবল ম সরঞ্জামগুবলনর্ িা িযাাং  িা বসএসবে কনিওযা ত, বসএসবে িযাাং  এিাং 
িযিহার ারীর বসনস্টনম বিঘ্ন, সাসনেনশন, িযাাং  ত্রুটির সমািান এিাং অনুনরাি এিাং প্রস্তুর্ প্রবর্ক্তেযা 
িা ক ানও র্ােন গ্রহর্ এিাং প্রক্তেযা  রর্, িািা, স্থবর্র্ানদ্শ িা িযি তর্া। িযিহার ারী ক ান র্ানি 
িা ক ানর্ানি ক ান বিনরানির জ্নয দ্াযী হইনিন না। 
14. ক্ষডি ূেণ: আবম/আবম আমরা িযাাং , র্ার গ্রাহ  িা রৃ্র্ীয েনের ক  ক ানও েবর্ িা রৃ্র্ীয 
েনের দ্বারা কনওযা ক ানও দ্াবি িা েদ্নেনের বিরুনদ্ধ িযাাং  এিাং বসএসবেন  বনরীহ  নর র্ভলি 
 া ক ানওর্ানি আমার িানযেন  প্রর্াবির্  রনর্ োনর। আমানদ্র কমািাইল িযাাংব াংনযর িলািল। 
আবম/আবম আমরা সম্মর্ ক  কমািাইল িযাাংব াং েবরনষ্িা বসএসবে দ্বারা প্রদ্ত্ত কনিওযা ত িযিহার 
 নর। আবম/আবম আমরা এই কনিওযান তর িযি তর্া কিন  িযাাংন র সানি ক ার্ান ার্  রনর্ োবর। 
ক  ক ানও েবর্র বিরুনদ্ধ আমানদ্র বনরীহ বহসানি বিনিচনা  রুন। 
15.িযজিগর্ র্িয প্র াশ: আমরা এ মর্ ক  িযাাং  িা র্ার টি াদ্াররা কমািাইল িযাাংব াং 
েবরনষ্িাগুবলর োশাোবশ েবরসাং যান বিনিষ্র্ এিাং কেবিি কিাবরাংনযর কেনে  ঙ্ক্ষম্পউিানর িা 
অনযিায আমার িযক্তক্তর্র্ র্িয স্থােন এিাং প্রক্তেযা  রনর্ োনর।  
16. পমািাইল িযািংবকিং পসিা িন্ধ: আবম/আবম আমরা িযাাং ন   মেনে 15 বদ্ননর বলব র্ কনাটিশ 
বদ্নয ক  ক াননা সময কমািাইল িযাাংব াং কসিা িি  রার অনুনরাি  রনর্ োবর। আবম/আবম আমরা 
এ মর্ ক  কমািাইল িযাাংব াংনযর মািযনম, আমার িানযে এটি  রনর্ সেম হনি। আমার কমািাইল 
িযাাংব াং অযা াউে দ্াযিদ্ধ না হনল আমানদ্র কমািাইল িযাাংব াং অযা াউনে  রা ক  ক ানও 
কলননদ্ননর জ্নয আবম দ্াযিদ্ধ িা ি। আমানদ্র কমািাইল িযাাংব াং কসিা িাবর্ল  রা হযবন। িযাাং  
ক ন াননা সময কমািাইল িযাাংব াং সুবিিা প্রর্যাহার  রনর্ োনর এিাং এ েবরবস্থবর্নর্  িা ি বননদ্তশনা 
কদ্যার কচযা  রনি। সি অযা াউে িি হনয কর্নল কমািাইল িযাাংব াং কসিা স্বযাংক্তেযর্ানি কশষ্ হনয 
 ানি। এ ইর্ানি, আবম  বদ্ এই শর্তািলী লঙ্ঘন  বর র্নি িযাাং  ক ানও েূি ত বিজ্ঞবপ্ত োডাই 
কমািাইল িযাাংব াং সুবিিা / সুবিিা প্রদ্ান  রনি। েবরনষ্িাটি স্থবর্র্ িা িি  রনর্ োনর। 

1. 17. রনোটটশ: আবম/আবম আমরা জ্াবন ক  িযাাং  আমার / র্ার েবরনষ্িা অনুসানর ইনল ট্রবন র্ানি 
এই শর্তািলী িযিহার  রনি। আমরা আমানদ্র কমইলিনক্স বলব র্র্ানি এ টি কনাটিশ জ্াবর  রনর্ 
োবর ( া বলব র্র্ানি বিনিচনা  রা হনি) অিিা হযান্ড কিবলর্াবরর মািযনম িা এইর্ানি িা ন ানর্ 
িযাাংন র কেনে আমার এিাং র্ানদ্র বনিবির্ অবিস দ্বারা প্রদ্ত্ত কশষ্ টি ানায। এ োডা িযাাং  
সািারর্ িরননর কনাটিশও প্র াশ  রনর্ োনর। িযাাংন র ওনযিসাইনি প্রন াজ্য স ল কমািাইল 
িযাাংব াং িযিহার ারীর কেনে, এই িরননর কনাটিশ এ ই প্রর্াি কিলনি ক  আবম আনিদ্ন  রনর্ 
োবর। আমানদ্র িযক্তক্তর্র্র্ানি জ্াবর  রা কনাটিশটি প্রর্াি কিলনি. 

2. উ ডিডি: 
a. গ্রাহ  এই সুবিিার জ্নয অনুনরাি  নরনেন  া িযাাং  র্ার বিনিচনায ক ানও েূি ত বিজ্ঞবপ্ত োডাই 

ক  ক ানও সময িি  রনর্ োনর। 
b. এই সর্ তর্াগুবল ক িল র্ নই গ্রাহন র  ানে কপ্ররর্  রা হনি  বদ্ গ্রাহ  বসএসবের কসলুলার 

সান তনল িান ন িা এই জ্ার্ীয বসএসবেনর্ করাবমাং ক্তজ্এসএম কনিওযা ত চভ ক্তক্তর অাংশ। 
c. ক  াননই সম্ভি, িযাাং  অনযানয কসলুলার সান তনলর োশাোবশ অনযানয কসলুলার েবরনষ্িা 

সরিরাহ ারীনদ্র গ্রাহ নদ্র সুবিিা বদ্নর্ োনর, ক মনটি িযাাং   রৃ্ত  সমনয সমনয অিবহর্  রা 
ক নর্ োনর। 

d. ক ানও  ারনর্ অযা াউনের  া তেম স্থবর্র্  রা হনল গ্রাহ  িা িযাাং  দ্বারা কমািাইল কিান টট্রর্ার 
বর্বর  রা  ানি না। 

e. গ্রাহ রা র্ানদ্র কমািাইল কিান িযিহানরর মািযনম র্ানদ্র অযা াউনে অযানক্সস কেনর্ প্রািবম র্ানি 
িযিহৃর্ কমািাইল কিান / কিান িযিহার  রনর্ োনরন। কমািাইল কিান নম্বর এিাং কমািাইল কিান 
সনাক্ত রর্ নম্বরগুবলর সুরো এিাং কর্ােনীযর্ার জ্নয সম্পূর্ ত দ্াবযত্ব গ্রহর্  নর। 

3. টাকা উরতালন িা সমাবি: 
a. িযাাং , র্ার বিনিচনায, অস্থাযীর্ানি, সম্পূর্ ত িা আাংবশ র্ানি এই সুবিিা প্রর্যাহার িা িি 

 রনর্ োনর। িযাাং , ক ান েূি ত বিজ্ঞবপ্ত োডাই, ক  ক ান সময অস্থাযী সুবিিা স্থবর্র্  
  



 রনর্ োনর,  ার সময ক ান রের্ানিের্  াজ্ িা কমরামর্  রা প্রনযাজ্ন অিিা ক  
ক ান জ্রুরী িা বনরােত্তাজ্বনর্  ারনর্,  ার জ্নয সুবিিাটি অস্থাযীর্ানি স্থবর্র্  রা 
প্রনযাজ্ন। 

b. এ ানন উবিব র্ শর্তািলী সনেও, গ্রাহ  িা িযাাং , ক  ক ানও  ারনর্, েূি তবলব র্ বিজ্ঞবপ্তর 
েনর ক  ক ানও সময চভ ক্তক্ত টি িাবর্ল  রনর্ োনর।  াইনহা , িানযে দ্বারা িহন  রা 
দ্াযগুবল এই চভ ক্তক্তর কমযাদ্ কশষ্ হওযার েনরও িা নি। 

4. ডি: 
a. েবরবচবর্ অিার বহনসনি িযাাং টি ির্তমানন গ্রাহ নদ্র বিনামূনলয কসিা বহনসনি এই সুবিিা বদ্নে। 

েরির্ী র্াবরন  িযাাং  এ টি বি িা ত  রার বসদ্ধান্ত বননর্ োনর  া গ্রাহ  িযাাং ন  প্রদ্ান  রনর্ 
দ্াযিদ্ধ হনি। সর্ তর্া প্রাবপ্তর কেনে বসএসবে  রৃ্ত  আনরাবের্ এযারিাইম িা অনযানয চাজ্ত 
প্রদ্াননর জ্নয গ্রাহ  দ্াযিদ্ধ িা নিন,  া বসএসবের শর্তািলী অনুসানর বসএসবে  রৃ্ত  চাজ্ত  রা 
ক নর্ োনর এিাং িযাাং  ক ানওর্ানিই এর সানি সম্পব তর্ নয। 

b. অনযিায িযাাং  োড না বদ্নল গ্রাহ  িযাাং , র্ার স্টযান্ডািত বি এিাং েবরনষ্িাটি িযিহানরর জ্নয 
চাজ্ত কদ্য। এ কেনে গ্রাহন র ক  ক াননা অযা াউে গ্রাহ   রৃ্ত  কিবিি  রার অবি ার 
িযাাংন র রনযনে। 

5. দোডবিযোগ: 
a. বনম্নবলব র্ গুবলর জ্নয িযাাং  দ্াযিদ্ধ হনি না: 

(i) গ্রাহন র সনাক্ত রর্ নম্বনরর ক ানও অননুনমাবদ্র্ িযিহার; (ii) কমািাইল কিান নম্বর / 
কমািাইল কিান নম্বর ইন্সি্রুনমনে প্রাপ্ত ই-কমইনল অননুনমাবদ্র্ অযানক্সস িা এর 
কনাটিিাইি  
ইনমল টি ানা,  া ক ানও প্রর্ারর্ামূল , ন ল িা র্ভল িযা যা / র্ভল িযা যাসানেে। 
টট্রর্ারগুবলর জ্নয প্রদ্ত্ত ক ানও জ্াবলযাবর্, ন ল িা র্ভল িযা যা / র্ভল িযা যা। টট্রর্ারগুবলর 
জ্নয কদ্ওযা হনযনে; (iii) িযাাং   রৃ্ত  প্রাপ্ত ক  ক ান েরামশ ত/েরামশ ত। টট্রর্ানর র্াল বিোনস 
 াজ্  রা; (4) িযাাংন র স ল িা ক  ক ান বননদ্তশনা/বননদ্তশািলী। ত্রুটি, িাদ্ েডা, বিলম্ব 
িা টট্রর্ানর  াজ্  রনর্ অেমর্া; (5) সম্প্রচানরর ক  ক ান র্িয/উোত্ত। কনাটিশ/ সর্ তর্া 
হ্রাস; (6) গ্রাহ   রৃ্ত  প্রদ্ত্ত ক  ক ান র্িয/উোত্ত। কনাটিশ/ অনয িযক্তক্তর দ্বারা অননুনমাবদ্র্ 
অযানক্সস িা কর্ােনীযর্া লঙ্ঘনন  টট্রর্ার  নর। 

b. িযাাং  গ্রাহ  এিাং বসএসবের মনিয উদ্্রূ্র্ ক ানও বিনরানির সানি সম্পব তর্ হনি না 
এিাং গুর্মান, বসএসবে দ্বারা প্রদ্ত্ত েবরনষ্িার র্যারাবে িা বসএসবে দ্বারা প্রদ্ত্ত েবরনষ্িার 
সমযমর্ সরিরাহ িা প্রবর্টি সর্ তর্ার বিষ্যিস্তুর বনর্ভ তলর্ার কেনে ক ানও উেস্থােনা 
িা ক ানও র্যারাবে কদ্নি না। 

c. কমািাইল কিান ক াম্পাবন ক াননা  ারনর্ গ্রাহন র বপ্রনেইি এযারিাইম বরনলাি  রনর্ 
িযি ত হনল কমািাইল কিান সাবর্তস কপ্রার্াইিার িযাাং ন  দ্াযী  রনি না। গ্রাহ  সম্মর্ হন 
ক  বরনলাি েবরনষ্িা সম্পব তর্ ক  ক ানও অবর্ন ার্ কমািাইল কিান সাংস্থা / সাংস্থা দ্বারা 
 রা উবচর্। েবরনষ্িা সরিরাহ ারী দ্বারা করিানরন্স এিাং সমািান  রা হনি। 

6. প্র াশ: িানযে সম্মর্ হয ক  সমস্ত র্িয / র্িয প্রনযাজ্ন। বিজ্ঞবপ্ত/ টট্রর্ারটি বিবর্ন্ন স্থানন কপ্ররর্ 
এিাং / অিিা কপ্ররর্  রা হয। অিিা িযাাংন র  ম তচারীনদ্র (এিাং এর সহন ার্ী /  ম তচারী) দ্বারা 
সাংরের্ এিাং সাংরের্ এিাং সাংরের্  রা হনি। এনজ্েনদ্র দ্বারা অযানক্সস  রা হনি)। গ্রাহ  িা 
র্ার অযা াউে সম্পব তর্ ক  ক ানও র্িয িা বিিরর্ বসএসবে িা ক ানও েবরনষ্িা সরিরাহ ারীন  
সরিরাহ  রার জ্নয িযাাং  অনুনমাবদ্র্,  র্ের্ না ক ানও কনাটিশ / কনাটিশ জ্াবর  রা হয। 
টট্রর্ারটি  া ত র  রা প্রনযাজ্ন।  

7. দ্াযিদ্ধর্া এিাং েবর্েূরর্: অিনহলা, জ্াবলযাবর্, ক ার্সাজ্শ িা লঙ্ঘননর িনল উদ্্রূ্র্ সমস্ত দ্ায, 
েবর্, দ্াবি এিাং েবর্র সানি গ্রাহ  িযাাং ন  েবর্েূরর্ কদ্নিন। গ্রাহ  এিাং/ অিিা অিিা রৃ্র্ীয 
েনের েে কিন  এই শর্তগুবল  বদ্ িযাাংন র েে কিন  ক ানও গুরুর্র অিনহলা না িান । 
উেরন্তু,  ুদ্ধ, বিনদ্রাহ, সাইনিান, রূ্বম ম্প, বিদ্ুযবর্ ,  ঙ্ক্ষম্পউিার িা িযাাং   াবন্ত্র  িযি তর্া সহ এই 
চভ ক্তক্তর কপ্রোেনি উদ্রূ্্র্ ক ানও  রচ, দ্াবি, েবর্ িা েবর্র জ্নয দ্াযিদ্ধ হনি না। 

8. সাংনশািনী: এর দ্বারা, গ্রাহ , কনাটিশ প্রনযাজ্ন োডাই, িযাাং   রৃ্ত  প্রর্ীর্ এই শর্তািলীনর্  রা ক  
ক ানও এিাং সমস্ত র্বিষ্যর্ েবরির্তন, উদ্ভািন, উন্নবর্ িা েবরির্তনগুবল কমনন চলনর্ সম্মর্ হন। 

9. ডবডবধ: উেনরর বিবি ও শর্তািলী িানযে দ্বারা সম্মর্ অযা াউেগুবলর জ্নয প্রন াজ্য বিবি ও 
শর্তািলী োডাও। সমস্ত বিনরাি শুিুমাে মুম্বাইনযর উে ুক্ত আদ্ালনর্র এ নচটিযা এ বর্যানরর অিীন। 
বিবসবি ক াননার্ানিই িযাাংন র সানি প্রচবলর্ শর্তািলী মও ুি িা েবরির্তন  রনি না। 
এিাং চভ ক্তক্তনর্ প্র াবশর্ িা অন্তর্ভ তক্ত শর্তািলী। 

F. পনট িযািংবকিং 
1. সংজ্ঞো এবং বযোখ্যো: 
a. "কনি িযাক্তঙ্কাং বিবি ও শর্তািলী" অি ত কনি িযাক্তঙ্কাংনযর কেনে প্রন াজ্য হনর্ োনর এমন শর্তািলী  া 

সমনয সমনয িযাঙ্ক দ্বারা সাংনশািন এিাং অিার  রা হনযনে। 
b. "কর্ােনীয র্িয" িলনর্ ক ানও গ্রাহন র দ্বারা েবরনষ্িা িা কেনমে বননদ্তশ েবরনষ্িা িা ইোরননি 

িযাাংব াং েবরনষ্িাগুবল গ্রহনর্র জ্নয প্রাপ্ত র্িযন  কিাঝায। 
c. "কেনমে বননদ্তশািলী" িলনর্ কিাঝায ক  িযাাং  এিাং / অিিা িযাাং  গ্রাহন র অযা াউে কিন । 

অিিা িযাাংন র িাইনর অনযানয অনুনমাবদ্র্ গ্রাহ নদ্র অযা াউনে র্হবিল স্থানান্তনরর জ্নয গ্রাহ  
 রৃ্ত  প্রদ্ত্ত কনাটিশ এিাং / অিিা কনাটিশ। অিিা বিমান্ড ইসুয  রার অনুনরািটি সুবিিানর্ার্ীর 
নানম  সডা (বিবি) হয,  ার িযাাংন  অযা াউে িা নর্ োনর িা নাও িা নর্ োনর। 

d. 'ইোরননি' মানন  ঙ্ক্ষম্পউিার/ ঙ্ক্ষম্পউিার। কমািাইল কিান/ কমািাইল কিান অনযানয ইনল ট্রবন  
বির্াইনসর এ টি কনিওযা ত রনযনে  া র্িয র্ার্  নর এিাং বিবনময  নর। ইোরননি এ ই সানি 
এ টি বিবে  ট্রান্সবমশন েমর্া, র্িয প্রচানরর এ টি প্রক্তেযা, এিাং কর্ৌনর্াবল  অিস্থান 
বনবি তনশনষ্, িযক্তক্ত এিাং র্ানদ্র  ঙ্ক্ষম্পউিার /  ঙ্ক্ষম্পউিারন  রো  রার জ্নয। কমািাইল কিান/  



 
e. কমািাইল কিান অনযানয ইনল ট্রবন  বির্াইনসর মনিয সহন াবর্র্া এিাং বমিক্তিযা জ্নয এ টি 

মািযম। 
f. "কনি িযাাংব াং েবরনষ্িা" এমন এ টি িযাাংন র েবরনষ্িান  কিাঝায  া গ্রাহ নদ্র ইোরনননির 

মািযনম িযাাংন র েরামনশ ত সমনয সমনয অযা াউনের র্িয, ের্য এিাং অনযানয েবরনষ্িাগুবলনর্ 
অযানক্সস সরিরাহ  নর। কনি িযাক্তঙ্কাং এিাং কনি িযাক্তঙ্কাং েবরনষ্িা বিবশযযগুবল এ নচটিযার্ানি িযিহার 
 রা ক নর্ োনর। 

g. "অযা াউে" অি ত গ্রাহন র সঞ্চয এিাং / অিিা সঞ্চয। অিিা  ানরে অযা াউে এিাং/অিিা অিিা 
এ টি বিক্সি বিনোক্তজ্ি িা অনয ক ানও িরনর্র অযা াউে  া িযাাং  কনি িযাক্তঙ্কাং িযিহানরর 
মািযনম েবরচালনার জ্নয এ টি অযা াউে (অযা াউে) বহসানি মননানীর্  নরনে। 

h. "িযক্তক্তর্র্ র্িয" কনি িযাক্তঙ্কাং েবরনষ্িাগুবলর প্রসনে প্রাপ্ত গ্রাহ  সম্পন ত র্িয কিাঝায। 
2. পনট িযািংবকিংরযে িনয আরিেন করুন: িযাঙ্ক র্ার বিনিচনা অন ুাযী বনি তাবচর্ গ্রাহ নদ্র কনি 

িযাক্তঙ্কাং অিার  রনর্ োনর। আমরা এ মর্ ক  আমান  / আমান  কনি িযাক্তঙ্কাংনযর জ্নয ক ার্য 
হনর্ হনি। আমানদ্র ির্তমান ইোরননি িযিহার ারী হনর্ হনি অিিা আেনার ইোরনননি অযানক্সস 
িা নর্ হনি এিাং ইোরননি  ীর্ানি  াজ্  নর কস সম্পন ত জ্ঞান িা নর্ হনি। আমরা সম্মর্ ক  
কনি িযাাংব াংনযর জ্নয আনিদ্নটি স্বযাংক্তেযর্ানি িযাাং   রৃ্ত  গ্রহর্ন ার্যর্া কদ্ ায। 

3. সফ্টওযযাে: সমনয সমনয কনি িযাাংব াং িযিহানরর জ্নয প্রনযাজ্নীয ব্রাউজ্ানরর মনর্া ইোরননি 
সিিওযযানরর সুোবরশ  রনি িযাাং টি। এই ইোরননি সফ্টওযযারটির সমস্ত সাংিরর্ সমি তন  রার 
জ্নয িযাাংন র ক ানও িািযিাি র্া িা নি না। আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আবম / আবম আমরা 
সমনয সমনয আমানদ্র সফ্টওযযার, হািতওযযার এিাং অোনরটিাং বসনস্টম আেনগ্রি  রার জ্নয দ্াযিদ্ধ 
িা ি  ানর্ আবম / আবম এটি িযিহার  রনর্ োবর। আমরা সমনয সমনয আমানদ্র অোনরটিাং 
বসনস্টম আেনগ্রি  রার জ্নয দ্াযী হনর্ োবর। িযাাংন র সানি সামঞ্জসযেূর্ ত হনি। িযাাং  সমনয 
সমনয র্ার সিিওযযার, হািতওযযার, অোনরটিাং বসনস্টম ইর্যাবদ্ েবরির্তন, েবরির্তন িা আেনগ্রি 
 রার স্বািীনর্া িা নি এিাং এইর্ানি িযিহৃর্ সফ্টওযযার, হািতওযযার, অোনরটিাং বসনস্টমন  সমি তন 
 রার জ্নয ক ান িািযিাি র্া িা নি না এিাং আমার / র্ার েবরনষ্িাদ্বারা গ্রহর্  রা হনি না। এিা 
হনি আেনার এ মাে দ্াবযত্ব। 

পনট িযািংবকিং পসিা: িযাঙ্ক কনি িযাক্তঙ্কাংনযর মািযনম এমন েবরনষ্িা কদ্ওযার কচযা  রনি  া িযাঙ্ক সমনয 
সমনয বসদ্ধান্ত বননর্ োনর। প্রবর্টি অযা াউনে  ী িরনর্র েবরনষ্িা কদ্ওযা ক নর্ োনর এিাং গ্রাহ নদ্র 
মনিয েবরিবর্তর্ হনর্ োনর র্া বসদ্ধান্ত কনওযার অবি ার িযাাং  সাংরের্  নর। এই সুবিিাগুবল 
ে তাযেনম এিাং িযাাংন র বিনিচনায সরিরাহ  রা হনি। িযাাং , র্ার বনজ্স্ব বিনিচনায, কনি িযাাংব াং 
দ্বারা প্রদ্ত্ত েবরনষ্িাগুবল  ুক্ত / বনক্তিয  রনর্ োনর। অেসারর্  রা ক নর্ োনর। এ টি বনবদ্তয েবরনষ্িার 
প্রােযর্া / প্রােযর্া। অনুেলব্ধর্া িযাাংন র ই-কমইল িা ওনযি েৃষ্ঠা িা বলব র্ ক ার্ান ানর্র মািযনম অিবহর্ 
 রা হনি। এ ই গ্রাহ  শনাক্ত রর্ নম্বনরর সানি সাং ুক্ত ক ানও িযানঙ্ক ক ালা সমস্ত অযা াউে কনি 
িযাক্তঙ্কাংনযর মািযনম উেলব্ধ হনি। দ্ুই িা র্নর্াবি  স্বাের ুক্ত ক ৌি অযা াউে এিাং অযা াউনের কেনে, 
িযাাং  এমন েবরনষ্িা সরিরাহ  রনি,  া এই জ্ার্ীয অযা াউেগুবলর  া ত াবরর্া বনযন্ত্রর্ ারী বিবি ও 
শর্তািলী দ্বারা বনবষ্দ্ধ।  ুচরা অযা াউনের কেনে, প্রা ৃবর্  অবর্র্াি  অযা াউনের  া ত াবরর্া 
সম্পব তর্ সমস্ত বননদ্তশািলী জ্াবর  রার প্রবর্শ্রুবর্ কদ্য এিাং অপ্রাপ্তিযনির গ্রাহ  আইবি এিাং 
োসওযািত প্র াশ না  রার প্রবর্শ্রুবর্ কদ্য। িযাাংন র  ানে উেলব্ধ প্র ুক্তক্ত িযিহার  নর কনি িযাাংব াং 
েবরনষ্িাগুবলনর্ অননুনমাবদ্র্ অযানক্সস বনক্তির্ এিাং প্রবর্নরানির জ্নয িযাাং   িা ি  ত্ন কননি। গ্রাহ  
সম্মর্ হন ক  গ্রাহ  ক ানও সম্পব তর্ েবরনষ্িা িযিহার  নর কনি িযাক্তঙ্কাং িা ক ানও সম্পব তর্ 
েবরনষ্িায অননুনমাবদ্র্ অযানক্সস বনক্তির্ এিাং প্রবর্নরাি ক র জ্নয  িা ি  ত্ন কননিন। অবিি িা 
অন ৌক্তক্ত   ারনর্ এটি  রনর্ িা অনুমবর্ বদ্নর্ োনর না। গ্রাহ  আরও প্রবর্শ্রুবর্ বদ্নযনেন ক  বর্বন 
প্রনযাজ্ন অনুসানর োবে  বিিরর্ কপ্ররর্ কিন  িযাাং ন  অিযাহবর্ বদ্নেন। গ্রাহ  কলননদ্ন এিাং 
র্িয রা ার জ্নয কননি অনুসিান  রনিন। িানযেও সম্মর্ হন ক  বর্বন ইোরনননি উদ্্রূ্র্।  রা 
প্রনশ্নর িলািল গুবল এই জ্ার্ীয বিিবৃর্গুবল প্রবর্স্থােন  রনি এিাং িযাাংন র ের্য এিাং েবরনষ্িাগুবলর 
বি াশ এ টি চলমান প্রক্তেযা এিাং ইোরনননি প্র াবশর্ র্িয আে িভ কিি নাও হনর্ োনর। র্নিযর 
প্র ৃবর্, আেনিি বিন ানযক্তন্স এিাং িনর রা ার সময াল িযাাংন র এ   বিনিচনা দ্বারা বনি তাবরর্ হনি। 
গ্রাহ  িুঝনর্ োনরন ক  িযাাংন র সাংবিয শা ায ির্তমান অিস্থা কচ   রা জ্রুরী। সমস্ত র্িয এই 
িরননর ওযানরবে োডাই 'ক মন আনে' বর্বত্তনর্ সরিরাহ  রা হয। িযাাং  িযিহার ারী এিাং/ অিিা 
িযিহার ারী অিিা বনর্ভ তলর্া, সমনযােন ার্ীর্া, সম্পরূ্ তর্া, িযিসাবয  ক ার্যর্া িা বিিননস এিাং / অিিা 
বিিননস ওযানরবে সহ ক ানও রৃ্র্ীয েনের  ানে ক ানও উেস্থােনা এিাং ক াষ্র্া কদ্য না। অিিা 
ক ানও রৃ্র্ীয েেন  ক  ক ানও িরনর্র সমস্ত অবর্িযক্তক্ত, অন্তবন তবহর্ এিাং সাংবিবিিদ্ধ র্যারাবে কদ্য। 
এ টি বনবদ্তয উনেনশয র্িয। প্রাপ্ত র্নিযর সমস্ত মাবল ানা অবি ার িযাাংন র সম্পবত্ত িা নি। ক ানও 
র্নিযর প্রজ্নন, েুনি তণ্টন এিাং ট্রান্সবমশন  নিারর্ানি বনবষ্দ্ধ। এই ওনযিসাইনি অযানক্সস গ্রাহ  দ্বারা 
প্রদ্ত্ত বনক্তির্ রর্  া িানযে দ্বারা কিাঝা  ায এিাং এই শর্তািলী গ্রহর্  নর। 
4. রনট বযোজকং অযোপেস : আবম/আবম আমরা িুঝনর্ োবর ক  িযাাং  আমান  / আমান  িযিহার  রনর্ 

োনর। প্রিনম আমানদ্র  াস্টমার আইবি  ািত এিাং কনি িযাক্তঙ্কাং োসওযািত বদ্ন। আবম/ প্রিমিার কনি 
িযাক্তঙ্কাংনয প্রনিনশর েনর আমানদ্র িযাঙ্ক  রৃ্ত  বনি তাবরর্ োসওযািত েবরির্তন  রনর্ হনি। বনরােত্তা 
িযিস্থা বহনসনি, আবম / আবম এরের আমরা  র্িার সম্ভি োসওযািত েবরির্তন  রনিা। আবম/আবম 
আমরা এ মর্ ক  আমার / র্ার আবম / কস আমানদ্র দ্বারা প্রজ্ঞাবের্ ক ার্ান ানর্র র্িয িা 
টি ানায আমার সানি ক ার্ান ার্  রনর্ োবর। আমানদ্র এ টি োসওযািত কদ্ওযা হনি। আমানদ্র 
ঝুুঁ ব  এিাং িলািলগুবলনর্ আমরা  ুবরযার িা ইনল ট্রবন  উোনয কপ্ররর্  রা হনি এিাং  বদ্ 
োসওযািতটি ক ানও অননুনমাবদ্র্ িযক্তক্ত / িযক্তক্তন  জ্াবর  রা হয র্নি িযাাংন র  ানে এটি িা নি। 
  ন এটি িযক্তক্তর হানর্ েনড, র্ ন এটি ক ানওর্ানিই দ্াযিদ্ধ িা দ্াযিদ্ধ হয না। গ্রাহ  আইবি 
 ািত এিাং োসওযািত োডাও, িযাাং , আেনার বিনিচনায, আমান  বিক্তজ্িাল সাটিতবিন ি এিাং / 
অিিা সাটিতবিন ি কদ্নি। অিিা স্মািত  ািত সহ প্রমার্ী রনর্র অনযানয উোয গ্রহর্  রনর্ হনি।  

  



আমরা এ মর্ ক  আবম / আবম আমরা িযানঙ্কর  ঙ্ক্ষম্পউিানর সক্তঞ্চর্ অযা াউে সম্পন ত র্িয 
োওযার কচযা  রি না িা কনি িযাক্তঙ্কাং েবরনষ্িা িযর্ীর্ অনয কদ্র অনুমবর্ কদ্ি না। আবম/আবম 
আমরা জ্াবন ক  কনি িযাক্তঙ্কাংনযর মািযনম কলননদ্ন শুিুমাে আমার োসওযািত িযিহার  নর  রা 
ক নর্ োনর। আবম কননির মািযনম  রা কলননদ্ননর জ্নয প্রমানর্র ক  ক ানও প্রমার্ ক র জ্নয 
অনুনরাি / অনুনরাি  বর। দ্াবি  রা হনি না এিাং লর্ইনগুবলর অবিি কট্রইলটি কলননদ্নগুবল আসল 
ব না র্া প্রমার্  রার জ্নয চূডান্ত প্রমার্ হনি। 

5. ্াসওযািত: 
আবম/আবম আমরা িুঝনর্ োবর এিাং এ মর্ ক  আবম / আবম আমরা  রি: 

a. োসওযািত সম্পূর্ ত কর্ােন রা ুন এিাং ক ানও রৃ্র্ীয েনের  ানে োসওযািত প্র াশ  রনিন 
না। 

b.  মেনে েয অের দ্ী ত এ টি োসওযািত বনি তাচন  রুন এিাং এনর্ ির্ তমালা, সাং যা, 
মূলিন এিাং কোি অের এিাং বিনশষ্ অেরগুবলর বমশ্রর্ িা নি  া আমার নাম, টি ানা, 
কিবলনিান নম্বর, ড্রাইবর্াং লাইনসন্স ইর্যাবদ্ অন্তর্ভ তক্ত  নর। এই উোযটি ক ানও সহজ্লর্য 
িযক্তক্তর্র্ কিিার সানি সম্পব তর্ হওযা উবচর্ নয। অিিা অের এিাং সাং যার এ টি 
সহনজ্ই আনুমাবন  সাংবমশ্রর্ 

c. কমমবরনর্ োসওযািত রা ুন এিাং কসগুবল বলব র্ িা ইনল ট্রবন  আ ানর কর িত  রনিন 
না এিাং কনি িযাক্তঙ্কাংনয প্রনিনশর সময ক ানও অনননুমাবদ্র্ িযক্তক্তন  আমার  ঙ্ক্ষম্পউিানর 
অযানক্সস  রনর্ িা  ঙ্ক্ষম্পউিারন  উনেো  রনর্ কদ্নিন না। কনি িযাক্তঙ্কাং োসওযািত 
র্ভ নল কর্নল কনি িযাক্তঙ্কাং োসওযািত িযিহার  রি। আমরা োসওযািত েবরির্তন  রার জ্নয 
অনুনরাি  রনর্ োবর। 
এই িরননর স্থানান্তর িযা যা  রা হনি না এিাং / অিিা িযা যা  রা হনি না। অিিা 
এ টি নর্ভন চভ ক্তক্তর শুরু বহসানি বিনিবচর্ হনি। 

6. বি: আমরা সমনয সমনয আমার অযা াউে কিবিি  নর িযাাং   রৃ্ত  বনি তাবরর্ কনি িযাক্তঙ্কাং 
সম্পব তর্ সমস্ত চাজ্ত সাংগ্রহ  রার জ্নয িযাাং ন  েমর্া বদ্ই। 

7. পমইবলিং টিকানা: িযাাং   রৃ্ত  স ল বচটিেে/বচটিেে। বির্রর্ শুিুমাে িযাাংন র সানি বনিবির্ 
টি ানায এিাং / অিিা টি ানায বির্রর্  রা ক নর্ োনর। অিিা ই-কমইল টি ানা এিাং/অিিা নাব  
কমািাইল নাম্বানর  রা হনি।  

8. পলনরেরনে প্রজিযা: 
a. র্ার্্েবর্  কলননদ্ননর জ্নয সমস্ত অনুনরাি অবিলনম্ব  া ত র  রা হনি। অ-র্ার্্েবর্  

কলননদ্ননর জ্নয সমস্ত অনুনরাি ক মন বিবি অনুনরাি ইর্যাবদ্ প্রিম বদ্ননর কশনষ্ প্রিম 
বর্বত্তনর্  রা হনি, কিবিনির জ্নয অবিবসযাল অযা াউনে েবরষ্কার র্হবিনলর প্রােযর্া 
সানেনে।  বদ্ ক ানও কলননদ্ননর  া ত র অনুনরাি সাপ্তাবহ  েভ টি / েভ টি হয। েভ টি / 
অিসর সর ারী েভ টির বদ্নন প্রাপ্ত হনল, এটি র্ার্্েবর্ র্ানি সিল হনি  া  ম তবদ্িনস 
প্রনযার্  রা হনি। িযাাং   বদ্ এ বিষ্নয বননদ্তশনা না োয, এমনব  আবম/আবম এ বিষ্নয 
বননদ্তশনা কেনলও। এমনব   বদ্ আমরা এটি র্ার  ানে কপ্ররর্  বর র্নি িযাাং  ক  ক ানও 
কলননদ্ন প্রক্তেযা / প্রক্তেযা  রনর্ োনর। িাস্তিাযন না  রার জ্নয দ্াযী  রা হনি না। 

b. আমরা কনি িযাক্তঙ্কাংনযর জ্নয প্রন াজ্য বিবি ও শর্তািলী োডাও বনম্নবলব র্ শর্তািলী কমনন 
চলনর্ সম্মর্। 

(i) আবম/আবম আমরা এই িরননর উনেনশয র্হবিল স্থানান্তনরর উনেনশয কনি িযাাংব াংনযর 
মািযনম কেনমে বননদ্তশ েবরনষ্িাগুবল িযিহার  রনর্ োবর,  া আবম উে ুক্ত িনল মনন 
 বর। এোডাও আবম/আবম আমরা িুঝনর্ োবর এিাং সম্মর্ হই ক  িযাাং   রৃ্ত  কেনমে 
বননদ্তশ েবরনষ্িাগুবলর এই সুবিিাটি ক িল মাে র্ার এ   এিাং এ নচটিযা বিনিচনার 
বর্বত্তনর্। এটি  নয টি অননুমাবদ্র্ গ্রাহন র মনিয সীমািদ্ধ হনর্ োনর িা সািারর্র্ানি 
সমস্ত গ্রাহ নদ্র জ্নয উেলব্ধ হওযার জ্নয সমনয সমনয এটি প্রসাবরর্  রনর্ োনর। 

(ii)  াইনহা , আমরা ক ানও অবিি িা অনুে ুক্ত উনেনশয কেনমে বননদ্তশ েবরনষ্িা িা ক ানও 
সম্পব তর্ েবরনষ্িাগুবলর িযিহার িা িযিহানরর অনমুবর্ না বদ্নর্ সম্মর্। ক না ক ানও 
েনর্যর জ্নয িা অনলাইনন িা অনযিায প্রাপ্ত ক ানও েবরনষ্িার জ্নয ক ানও অি ত প্রদ্ান 
র জ্নয কেনমে ইনস্ট্রা শন েবরনষ্িাগুবল িযিহার  রার সময, আবম / আবম ক ানও অি ত 
প্রদ্ান  রনর্ সেম হি না। আমরা বনক্তির্  রি ক  প্রাপ্ত েবরনষ্িাগুবল এিাং েয  রা 
ের্যগুবলর সুবিিাগুবল অযানক্সস এিাং গ্রহর্  রার এিাং প্রবর্টি আদ্ালনর্ প্রন াজ্য আইন 
এিাং প্রবিিানগুবল কমনন চলার সমস্ত অবি ার আমার রনযনে  া আমান  / আমান  
িযিহার  রনর্ হনি। আমরা িাস্তিাবযর্ হনযবে। চনলা এিা  বর। 

(iii) আমরা এই িরননর কলননদ্নন িযাাং ন  এ টি েে বহসানি জ্বডর্  রি না। 
(iv) আবম/আবম আমরা িযাাং ন  এই িরননর র্িয এিাং / অিিা র্িয সরিরাহ  বর। অিিা 

এই চভ ক্তক্তসানেনে িযাাংন র কসিা ও/অিিা কসিাসমূহ। অিিা অনয ক ান িািযিাি র্া 
সম্পাদ্ননর জ্নয প্রনযাজ্নীয সহাযর্া প্রদ্ান  রা। 

(v) আমরা োসওযািত, অযা াউে নম্বর,  ািত, নম্বর এিাং বেন সহ িযাাংন  আমার অযা াউে 
সহ ক ানও িযক্তক্তন  ক ানও র্িয সরিরাহ  রি না,  া আবম / আবম িযিহার  রনর্ 
োবর। আমরা সমনয সমনয িযাাং   রৃ্ত  বন ুক্ত হনর্ োবর। 

9. ঝুুঁ বক: আবম/আবম আমরা এর দ্বারা স্বী ার  বর ক  আবম / আবম আমরা আমানদ্র বনজ্স্ব ঝুুঁ ব নর্ 
কেনমে কনাটিবিন শন কসিা গ্রহর্  রবে। এই ঝুুঁ ব গুবল অন্তর্ভ তক্ত িা নি র্নি উবিব র্ ঝুুঁ ব গুবলনর্ 
সীমািদ্ধ িা নি না। 

a. ্াসওযারিতে অ্্িযিিাে : 
i) আমরা স্বী ার  বর ক   বদ্ রৃ্র্ীয িযক্তক্ত আমার / স্ত্রীর সদ্সয হয।  বদ্ 

ক উ আমানদ্র োসওযানিত অযানক্সস অজ্তন  নর র্নি এই জ্ার্ীয রৃ্র্ীয  
  



িযক্তক্ত িযাাং ন  এ টি কেনমে কনাটিশ সরিরাহ  রনর্ সেম হনি। 
ii) আমরা বনক্তির্  রি ক  োসওযািত িযিহানরর কেনে প্রন াজ্য শর্তািলী 

কনি িযাক্তঙ্কাং বিবি ও শর্তািলীনর্ উবিব র্ বহসানি কমনন চলা হয। 

b. ইন্টােরনট িাবলযাবর্: ইোরননি অনন  জ্াবলযাবর্, অেিযিহার, হযাব াং এিাং অনযানয 
ক্তেযা লানের ঝুুঁ ব  বর্বর  নর  া িযাাংন র অি ত প্রদ্াননর বননদ্তশািলীন  প্রর্াবির্  রনর্ 
োনর।  বদ্ও িযাাংন র লেয এটি এডাননার জ্নয সুরো সরিরাহ  রা, র্নি এই জ্ার্ীয 
ইোরননি জ্াবলযাবর্, হযাব াং এিাং অনযানয ক্তেযা লাে কিন  ক ানও র্যারাবে িা নর্ 
োনর না  া িযাাং ন  কেনমে কনাটিশগুবলন  প্রর্াবির্  রনর্ োনর। আবম/আবম আমরা 
স্বািীনর্ানি উন্নযন/বি াশ  রনিা। এ ই কিন  উদ্্রূ্র্ সমস্ত ঝুুঁ ব  মূলযাযন  রুন। 

c. র্ভল ও ত্রুটি: র্হবিল স্থানান্তর এিাং / অিিা স্থানান্তর ইসুয িা বিবি  রার জ্নয প্রন াজ্য 
কিিা েূরর্  রার জ্নয  িা ি, সটি  এিাং সম্পূর্ ত বিিরর্ প্রনযাজ্ন। উদ্াহরর্স্বরূে, 
আবম / আবম আমরা জ্াবন ক  আবম / আবম আমরা জ্াবন,  ার  ানে িা া ট্রান্সিার 
 রনর্ হনি, র্ার অযা াউে নম্বর েূরর্  রনর্ হনি। এ ইর্ানি, বিবির জ্নয 
অনুনরানির কেনে, আবম / আবম বিবির জ্নয আনিদ্ন  রনর্ সেম হি। আমানদ্র 
 িা ি বিিরর্ েূরর্  রনর্ হনি ক মন প্রনদ্য িযক্তক্তর নাম ( ার িযাাংন  অযা াউে 
িা নর্ োনর িা নাও িা নর্ োনর), কমইবলাং টি ানা, বিবির েবরমার্ এিাং কসই শহর 
/ শহর। ক  ানন বিবি প্রদ্ানন ার্য কস ানন রাজ্য। এিাই কর্া। এ কেনে ক াননা ত্রুটি 
োওযা কর্নল র্া র্ভল অযা াউনে স্থানান্তর ব র্ হনর্ োনর অিিা র্ভলর্ানি বিবি ইসুয 
 রা হনর্ োনর িা র্ভল টি ানায োিাননা হনর্ োনর এিাং এরের েুনরুদ্ধানরর ক াননা 
বনিযর্া িান  না। সুর্রাাং আবম/আবম আমরা বনক্তির্  বর ক  ক ানও র্ভল এিাং ত্রুটি 
অিবশয কনই। 
আমরািযাাং ন  প্রদ্ত্ত র্নিযর সম্পূর্ ত  ত্ন কনি, এই সম্প তটি ত্রুটিমুক্ত, বনর্ভ তল, উে কু্ত 
এিাং সি তদ্া সম্পূর্ ত। আবম /আবম আমরা এ মর্ ক  িযাাং  আমার এ মাে ঝুুঁ ব  বননয 
কসিা প্রদ্ান  রনে।  
আবম/আবম আমরা সম্মর্ ক  ক ানও র্ভল িা অসম্পূর্ ত র্িয িা িাস্তিাযনন বিলনম্বর 
িনল উদ্্রূ্র্ ক ানও েবর্, েবর্ িা েবরর্বর্র জ্নয িযাাং  দ্াযিদ্ধ িা নি না। 
িযাাংন র বনযন্ত্রনর্র িাইনরর  ারর্গুবলর জ্নয কনাটিশ। অনযবদ্ন , অনয িযক্তক্তর দ্বারা 
 রা র্ভ নলর  ারনর্ আমার অযা াউনে র্ভল কেবিি োওযার কেনে, িযাাং  আমার 
সম্মবর্ োডাই ক  ক ানও সময র্ভল কেবিি বিেরীর্  রার অবি ারী হনি। 
আবম/আবম আমরা িযাাংন র  ানে দ্াযিদ্ধ এিাং দ্াযিদ্ধ িা ি এিাং িলস্বরূে আবম / 
আবম এর জ্নয দ্াযী িা ি। আমরা ক  ক ানও অন ৌক্তক্ত  িা অন ৌক্তক্ত  সুবিিা োওযার 
জ্নয ক ানও প্রশ্ন োডাই িযাাংন র েরামশ ত গ্রহর্  রি। 

d. পলনরেন: আমরা আমানদ্র প্রনযাজ্ন অনুসানর বিবির র্হবিল স্থানান্তর িা মুক্তক্ত বদ্নর্ 
সিল নাও হনর্ োবর, িা আবম / আবম ক  েেগুবলর  ানে এটি িযিহার  রনর্ োবর 
র্ানদ্র  াে কিন  অনুনরাি  রনর্ োবর। আমরা িযাাংন  র্হবিল স্থানান্তর সম্পূর্ ত 
 রনর্ োবর না িা এ টি বিবি ইসুয  রনর্ োবর না। িযাাং  ক ানর্ানিই এই কলননদ্ন 
ও চভ ক্তক্তর সানি জ্বডর্ নয এিাং এ বিষ্নয আমার জ্ঞাননর অিীন। আমানদ্র এ মাে 
উোয হনি কসই েনের সানি,  ার সানি আবম িা ি। আমানদ্র এ টি কলননদ্ন আনে। 
িযাাং  মানন শুিু আবম। আমানদ্র এমন েবরনষ্িা প্রদ্ান  রা  া কিন  এই র্হবিলটি 
আমান  / আই সরিরাহ  রা ক নর্ োনর। আমানদ্র বননদ্তশনা অন ুাযী িদ্বল  রা 
হনি। ক সি কেনে র্হবিল স্থানান্তনরর কলননদ্ন আমার  ানে গ্রহর্ন ার্য নয। আমানদ্র 
বননদ্তশািলী অনুসানর ক ানও  ারনর্ িলপ্রসূ িা সম্পূর্ ত নাও হনর্ োনর, এই কেনে, 
আই / ও আমরা িযাাং ন  জ্িািবদ্বহ  রি না িা ক ানওর্ানিই এই কলননদ্ননর সানি 
জ্বডর্ িা ি না এিাং এই বিষ্নয এ টি চভ ক্তক্ত এিাং  বন / অিিা চভ ক্তক্তনর্ প্রনিশ  রি। 
আমানদ্র এ মাে উোয হনি আবম/আবম ক  েেটি  রনিা। আমানদ্র েরামশ ত র্হবিল 
স্থানান্তনরর জ্নয সহায  বেল। িযাাং  শুিুমাে আমান  এমন কসিা প্রদ্ান  রনে 
ক  ান কিন  এই র্হবিল আমান  প্রদ্ান  রা ক নর্ োনর। আমানদ্র বননদ্তশ অনু াযী 
স্থানান্তর  রা হনি। 

e. প্র ুজি ঝুুঁ বক: এ টি িযাাং  দ্বারা প্রদ্ত্ত র্হবিল এিাং অনযানয েবরনষ্িাবদ্ স্থানান্তর 
সেম  রার প্র ুক্তক্ত র্াইরাস িা অনযানয দ্বূষ্র্, ধ্বাংসাত্ম  িা দ্ুনীবর্গ্রস্ত ক াি, কপ্রাগ্রাম 
িা মযানো দ্বারা প্রর্াবির্ হনর্ োনর। এটিও সম্ভি ক  িযাাং  সাইিগুবলর রের্ানিেনর্র  
প্রনযাজ্ন হনর্ োনর এিাং এই সমনয গ্রাহন র অনুনরািগুবল প্রক্তেযা  রা সম্ভি নাও 
হনর্ োনর। এটি বননদ্তশািলী প্রক্তেযা রনর্ বিলম্ব িা বননদ্তশািলী প্রক্তেযা রনর্ িযি তর্ার 
 ারর্ হনর্ োনর এিাং এই জ্ার্ীয অনযানয িযি তর্া এিাং অদ্ের্ার বদ্ন  েবরচাবলর্ 
 রনর্ োনর। আবম/আবম আমরা িুঝনর্ োবর ক  িযাাংন র সমস্ত এিাং ক  ক ানও 
দ্াযিদ্ধর্া িা নর্ োনর, প্রর্যে িা েনরাের্ানি, মুনািা হারাননার  ারনর্ িা অনযিায 
িযি তর্ার  ারনর্ িা গ্রাহন র ক ানও র্িযন  সম্মান  রনর্ িযাাংন র অেমর্ার  ারনর্। 
ক   ারনর্ই কহা  না ক ন। আবম/আবম আমরা িকু্তঝ এিাং আবম/আবম আমরা সম্মর্ ক  
িযাাং  উেনরর ক ানও ঝুুঁ ব র জ্নয দ্াযিদ্ধ হনি না। আবম/আবম আমরা এও এ মর্ 
ক  িযাাং  এই ঝুুঁ ব র বিষ্নয সমস্ত দ্ায প্রর্যা যান  রনি। 

10. সীমো: আবম/আবম আমরা জ্াবন ক  িযাাং  সমনয সমনয স্থানান্তবরর্ হনর্ োনর এমন র্হবিল িা 
বিবিগুবলর েবরমানর্র উের সি তাবি  এিাং নূযনর্ম সীমা আনরাে  রনর্ োনর। আমানদ্র  ানে 
প্রনদ্য স্থানান্তর েবরনষ্িার বর্বত্তনর্ জ্াবর  রা হয িা কলননদ্ননর সীমািদ্ধর্া িা অর্যন্তরীর্ েবরমানর্ 
জ্াবর  রা হয। এ টি বনবদ্তয সময াল িা এমনব  প্রবর্টি কলননদ্ন সীমার মনিয ক নর্ োনর। আবম 
আমার দ্বারা আনরাবের্ এই সীমািদ্ধর্ার প্রবর্ প্রবর্শ্রুবর্িদ্ধ িা ি এিাং  নিারর্ানি কসগুবল কমনন 
চলি। আবম/আবম আমরা জ্াবন এিাং স্বী ার  বর এিাং এ মর্ ক  আমার উের ঝুুঁ ব  হ্রাসও এ ই।  

  



আবম/আবম আমরা আনরাবের্ এই িরননর সীমািদ্ধর্া কমনন চলনর্ িািয িা ি এিাং  নিারর্ানি র্া 
কমনন চলি। 

11. েবর্্ূের্: আমরা ক ানও কনি িযাক্তঙ্কাং শর্তািলী এিাং উেনর উবিব র্ শর্তািলী লঙ্ঘননর িনল 
িযাঙ্কন  সমস্ত েবর্ এিাং েবর্র েবর্েূরর্ কদ্ি। 

12. সুডবধো প্রিযোহোে: িযাাং  ক  ক ান সময এই কসিা প্রর্যাহার র অবি ার রা নি। 
13. বি: আবম /আবম আমরা এই েবরনষ্িাগুবল কেনর্ সমনয সমনয িযাাং   রৃ্ত  বনি তাবরর্ চাজ্ত িহন 

 রনর্ সম্মর্।  
14. উ্রেে বিবি ও শর্তািলীর িািযর্ামূল  প্রকত বর্: আবম /আবম আমরা এ মর্ ক  এই বিবশযযটি 

িযিহার  নর, আবম / আবম এই বিবশযযটি িযিহার  রনর্ োবর। আেবন উেনরর সমস্ত বিবি ও শর্তািলীনর্ 
সম্মর্ িনল বিনিবচর্ হনিন এিাং এই িরননর শর্তািলী আেনার জ্নয এ ইর্ানি িািযর্ামূল  হনি 
ক মন আবম / আবম সম্মর্। আমরা বলব র্র্ানি এ মর্ হনযবে। 

15. িযািংরকে কর্ত তত্ব: গ্রাহন র আইবি  ািত এিাং োসওযািত প্রমার্ী রনর্র েনর গ্রাহন র অযা াউনে 
কনি িযাক্তঙ্কাং অযানক্সনসর অনুমবর্ কদ্ওযা হয। আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আবম / আবম আমরা 
কনি িযাক্তঙ্কাংনযর মািযনম েবরচাবলর্ িযাক্তঙ্কাং কলননদ্ন গুবল েবরচালনা  রার জ্নয িযাঙ্কন  স্পয 
েমর্া বদ্ই। কনি িযাক্তঙ্কাংনযর মািযনম িা কনি িযাক্তঙ্কাংনযর মািযনম িা কনি িযাক্তঙ্কাংনযর মািযনম িা 
কনি িযাক্তঙ্কাংনযর মািযনম আমার দ্বারা কপ্রবরর্ উনেনশয, আমার িানযেন  স্থানান্তর ব র্  রা ক নর্ 
োনর। আমানদ্র  াস্টমার আইবি  ািত ও োসওযািত কর্বরবিন শন িযর্ীর্ আমার োিাননা ক াননা 
কলননদ্ননর সর্যর্া  াচাই  রনর্ িযাাংন র ওের ক াননা বিবিবননষ্ি িা নি না। কনি িযাক্তঙ্কাং 
 া ত াবরর্ার সময আমার / র্ার কননি উেলব্ধ। আমরা ক  প্রদ্শ তন িা মুবদ্রর্ আউিেুি বর্বর  বর 
র্া ইোরননি অযানক্সনসর ক্তেযা লানের এ টি কর িত এিাং িযাাং  আনেবে  কলননদ্ননর কর িত 
বহসানি বিনিবচর্ হনি না। িযাাংন র বনজ্স্ব কর িত িা  ঙ্ক্ষম্পউিার বসনস্টম দ্বারা  রা কলননদ্ননর 
অনযিায সমস্ত  ারনর্ চূডান্ত এিাং িািযর্ামূল  বহসানি রৃ্হীর্ হনি  বদ্ না এটি প্রনিনশর র্াবর  
কিন  15 বদ্ননর মনিয িা কপ্ররনর্র র্াবর  কিন  15 বদ্ননর মনিয হয। ে তাযেবম  বিিৃবর্নর্ 
ক ানও অসেবর্ কদ্ াননা হযবন,  া আনর্ কহা  না ক ন। এ টি ক ৌি অযা াউে চালাননার জ্নয 
কনি িযাক্তঙ্কাং িযিহার ক র িনল উদ্্রূ্র্ সমস্ত কলননদ্ন সমস্ত ক ৌি অযা াউেনহাল্ডারনদ্র উের 
ক ৌির্ানি সাং টির্ হনি। 

16. র্নিযর বনর্ভ তলর্া: আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আবম / আবম কনি িযাক্তঙ্কাং িা অনয ক ানও মািযম 
ক মন ইনল ট্রবন  কমইল িা বলব র্ ক ার্ান ানর্র মািযনম িযাঙ্কন  প্রদ্ত্ত র্নিযর সটি র্ার জ্নয 
আমরা দ্াযিদ্ধ। র্ারা দ্াবযত্বশীল। িযাাং  আমার/ আমরা ক  র্ভল র্িয সরিরাহ  বর র্ার েবরর্বর্র 
জ্নয ক ানও দ্ায স্বী ার  বর না। আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আবম  বদ্ কনি িযাক্তঙ্কাং িা কনি 
িযাক্তঙ্কাং েবরনষ্িার মািযনম প্রদ্ত্ত অযা াউনের র্নিয ক ানও ত্রুটি  ুুঁনজ্ োই র্নি আমরা  র্ 
র্াডার্াবড সম্ভি িযাঙ্কন  েরামশ ত কদ্ি। িযাাং  অবিলনম্ব ত্রুটিটি সাংনশািন  রার কচযা  রনি এিাং 
ত্রুটি কিন  উদ্্রূ্র্ ক  ক ানও সুদ্ িা চাজ্ত সামঞ্জসয  রনি। বিিৃবর্গুবলর সমস্ত আউিেুি 
অযা াউনের ন ল বিিৃবর্। আর এগুনলা ইনল ট্রবন  মািযনম বর্বর  রা হনি এিাং এনর্ িা া র্িয 
িযাাংন র বর্বর  ঙ্ক্ষম্পউিারাইজ্ি িযা আে বসনস্টম কিন  কির  রা হনি। িযাাং  র্ ন বিিৃবর্র 
 িাি তর্া বনক্তির্  রার জ্নয সমস্ত  ুক্তক্তসের্ েদ্নেে গ্রহর্  রনি, িযাাং  ক ানও ত্রুটির জ্নয 
দ্াযী নয। আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আবম / আবম আমরা ক  ক ানও েবর্, েবর্ ইর্যাবদ্র 
বিরুনদ্ধ িযাাং ন  বনরীহ রা ি। উেনরর আউিেুনি িা া র্িয  বদ্ র্ভল / র্ভল হয। এিা র্ভল 
প্রমাবর্র্ হনযনে। এ  ারনর্ই বর্বন এিা  রনর্  ানেন না। আমানদ্র র্ভর্নর্ হনর্ োনর। 

17. দোয়: 
a. আবম/আবম আমরা কনি িযাক্তঙ্কাং িযিহারনিন  উদ্্রূ্র্ ক ানও অননুনমাবদ্র্ কলননদ্ননর জ্নয দ্াযিদ্ধ 

িা ি না,  া িযাাংন র  ম তচারীনদ্র প্রর্ারর্ামূল  িা অিনহলামূল  আচরনর্র জ্নয দ্াযী হনর্ োনর। 
 বদ্ আবম/আবম আমরা  বদ্ শর্তািলী কমনন চবল এিাং প্রাবপ্তর অিীনন িযাাং ন  বলব র্ েরামশ ত বদ্ই 
র্নি আবম সনেহ  বর ক  আমার নাম েবরির্তন  রা হনি। আমানদ্র  াস্টমার আইবি িা োসওযািত 
অনয িযক্তক্তর জ্ানা / অিিা আবম/আবম। আমানদ্র কনি িযাক্তঙ্কাং অযা াউনে অননুনমাবদ্র্ কলননদ্ননর 
কনাটিশ। িযাাং  কিন  এ িরননর েরামশ ত োওযার ের িযাাংব াং অযা াউে। আবম/আবম আমরা 
এ মর্ ক  আবম / আবম কনি িযাক্তঙ্কাং অযা াউেগুবলনর্ অননুনমাবদ্র্ কলননদ্ননর িনল সযৃ ব েভ  
িা সমস্ত েবর্র জ্নয আমরা দ্াযিদ্ধ িা ি  বদ্ আবম শর্তািলী লঙ্ঘন  বর িা অিনহলার  ারনর্ 
অিদ্ান রাব  িা েবর্  বর ক মন: 
i. কনি িযাক্তঙ্কাং োসওযানিতর বলব র্ িা ইনল ট্রবন  কর িত রা া। 
ii. সমস্ত  ুক্তক্তসের্ েদ্নেে কনওযা িা িযি ত হওযার বসদ্ধান্ত কনওযা  ানর্ কনি িযাক্তঙ্কাং  

োসওযািত প্র াশ না  রা হয এিাং / অিিা িযাঙ্ক  ম তচারীসহ  ারও  ানে প্র াশ না 
 রা হয। অিিা  িাসমনয এই িরননর প্র ানশর বিষ্নয িযাাং ন  েরামশ ত বদ্নর্ িযি ত 
হনযনে। 

iii. কনি িযাক্তঙ্কাং অযা াউনে অননুনমাবদ্র্ অযানক্সস িা র্ভল কলননদ্ন সম্পন ত  িাসমনয 
িযাাং ন  েরামশ ত না কদ্ওযা। 

b.  প্রা ৃবর্  দ্ুন তার্, িনযা, অবি াণ্ড এিাং অনযানয প্রা ৃবর্  দ্নু তার্, আইনী বিবিবননষ্ি, ত্রুটি 
ইর্যাবদ্র  ারনর্  বদ্ কনি িযাাংব াং অযানক্সস  াঙ্ক্ষির্ েদ্ধবর্নর্ উেলব্ধ না হয র্নি কিবল ম 
কনিওযা ত িা ইোরননি িা কনিওযা ত িযি তর্া, সফ্টওযযার িা হািতওযযার ত্রুটি িা িযাাংন র বনযন্ত্রনর্র 
িাইনর অনয ক ানও  ারনর্ িযাাং  গ্রাহ ন  ক ানও েবরবস্থবর্নর্ দ্াযিদ্ধ  রনি না। প্রর্যে, 
েনরাে, আনুষ্বে , িলপ্রসূ এিাং রাজ্স্ব, বিবননযার্, উর্্োদ্ন, সবদ্ো, মুনািা, িযিসাবয  বিঘ্ন 
িা অনয ক ানও চবরে িা প্র ৃবর্র েবর্র উের বর্বত্ত  নর ক ানও দ্াবি  রা কহা  না ক ন, 
ক ানও েবরবস্থবর্নর্ িযাাং  ক ানও েবর্র জ্নয দ্াযিদ্ধ িা নি না। 

18. এিিং িযজিগর্ র্যয প্র াশ: আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  িযাাং  িা র্ার টি াদ্াররা েবরসাং যানর্র্ 
বিনিষ্র্ এিাং কেবিি কিাবরাংনযর জ্নয কনি িযাাংব াং েবরনষ্িার প্রসনে  ঙ্ক্ষম্পউিানর িা অনযিায 
আমার িযক্তক্তর্র্ র্িয রা নর্ এিাং প্রক্তেযা  রনর্ োনর। আবম/আবম আমরা আরও সম্মর্ ক  িযাাং   

  



অনযানয সাংস্থার  ানে  নিার আত্মবিোনসর সানি প্র াশ  রনর্ োনর, ক মন িযক্তক্তর্র্ র্িয,  া 
বনম্নবলব র্  ারনর্ প্রনযাজ্নীয হনর্ োনর: র্নি সীমািদ্ধ নয: 
i. কিবলন ার্ান ার্ িা ইনল ট্রবন  বিযাবরাং কনিওযান ত অাংশগ্রহর্ কনই। 
ii. আইবন বননদ্তশনা কমনন। 
iii.  এ টি স্বী ৃর্ কেবিি কিাবরাং এনজ্ক্তন্স  রৃ্ত  কেবিি করটিাং জ্নয। 
iv. জ্াবলযাবর্ প্রবর্নরানির উনেনশয। 

19. বযোপকে ডলপয়ন: িযাাং , আমার িযাাং  কহা  না ক ন আমানদ্র অযা াউনে জ্মা িা া আমাননর্র 
উের অনয ক ানও চাজ্ত িা চাজ্ত বনবি তনশনষ্, কসগুবল এ ই নানম িা ক ৌি নানমর কহা  না ক ন, 
কনি িযাক্তঙ্কাং েবরনষ্িার িনল উত্থাবের্ িন যা েবরমার্, র্া  াই কহা  না ক ন, আমার অযা াউনে 
জ্মা কদ্ওযা ক নর্ োনর। আমরা ক  কনি িযাক্তঙ্কাং েবরনষ্িা িযিহার  বর র্ার িলস্বরূে উত্থাবের্ 
িন যা েবরমার্ কসি-অি এিাং বলননর অবি ারী হনি। 

20. মাবলকানা অ্বিকাে: আবম/আবম আমরা স্বী ার  বর ক  কনি িযাক্তঙ্কাং েবরনষ্িার অিীনন সফ্টওযযার এিাং 
কনি িযাক্তঙ্কাং অযানক্সস  রার জ্নয প্রনযাজ্নীয অনযানয ইোরননি সম্পব তর্ সফ্টওযযার সাংবিয 
বিনের্ানদ্র  
আইবন সম্পবত্ত। কনি িযাাংব াং িযিহানরর জ্নয িযাাং   রৃ্ত  প্রদ্ত্ত অনুমবর্ উেনরর সফ্টওযযারটিনর্ 
ক ানও মাবল ানা অবি ার িা মাবল ানা অবি ার প্র াশ  রনি না। আবম/ আমরা এ মর্ ক  আবম 
/ আবম আমরা উেনরর সফ্টওযযারটিনর্ ক ানও মাবল ানা অবি ার িা মাবল ানা অবি ার জ্াননর্ 
োরি না। আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আবম / আবম আমরা কনি িযাাংব াংনযর আওর্ায আবে। 
সফ্টওযযার েবরির্তন, অনুিাদ্, বির্াজ্ন, বির্াজ্ন, বির্ক্ত, বির্ক্ত, বির্ক্ত িা বিেরীর্ প্রন ৌশলী িা 
সফ্টওযযানরর উের বর্বত্ত  নর ক ানও কিবরনর্টির্ ের্য বর্বর  রার কচযা  রনি না। 

21. অ্-িস্তান্তের াগযর্া: আমান  কনি িযাক্তঙ্কাং সুবিিা প্রদ্ান  রা ক ানও েবরবস্থবর্নর্ই হস্তান্তরন ার্য নয 
এিাং এর িযিহার শুিুমাে আমার / আমার জ্নয। আমানদ্র দ্বারা  রা হনি। 

22. পনট িযািংবকিং পসিা িন্ধ:  
আমরা িযাঙ্কন   মেনে 15 বদ্ননর বলব র্ কনাটিশ বদ্নয ক  ক ানও সময কনি িযাক্তঙ্কাং 
েবরনষ্িা িি  রার জ্নয অনুনরাি  রনর্ োবর। আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  আবম / 
আবম আমরা আমানদ্র/ আেনার কনি িযাক্তঙ্কাং অযা াউনে কনি িযাক্তঙ্কাংনযর মািযনম  রা 
ক  ক ানও কলননদ্ননর জ্নয দ্াযিদ্ধ িা নিন। আমার সমস্ত অযা াউে িি হনয কর্নল 
কনি িযাক্তঙ্কাং েবরনষ্িা স্বযাংক্তেযর্ানি কশষ্ হনয  ানি। এই শর্তািলী লঙ্ঘননর কেনে, িযাাং  
েূি ত বিজ্ঞবপ্ত োডাই কনি িযাক্তঙ্কাং েবরনষ্িা স্থবর্র্ িা িি  রনর্ োনর। 

23. রনোটটশ: িযাাং  এিাং আবম/আবম আমরা এই বিবি ও শর্তািলী অন ুাযী 
কনাটিশ জ্াবর  রনর্ োবর।: 

a.  ইনল ট্রবন র্ানি ক  ক াননা দ্নলর কমইলিনক্স। এই িরননর কনাটিশ বলব র্র্ানি বিনিচনা  রা 
হনি। 

b. হানর্ িা িা ন ানর্ আমার কদ্ওযা কশষ্ টি ানায কেৌৌঁনে কদ্ওযা এিাং িযাাংন র কেনে বনম্নবলব র্ 
টি ানায বলব র্র্ানি কপ্ররর্  রা: বিবসবি িযাাং , ষ্ষ্ঠ র্লা, িাওযার এ, কেবননসুলা বিজ্ননস ো ত, 
কলাযার েযানরল, মুম্বাই - 400013। 

c. এোডাও, িযাাং  র্ার ওনযিসাইনি কনি িযাক্তঙ্কাংনযর সমস্ত গ্রাহ নদ্র জ্নয প্রন াজ্য সািারর্ প্র ৃবর্র 
বিজ্ঞবপ্তপ্র াশ  রনর্ োনর। এই িরননর কনাটিশ আমার / আমার মনর্া এ ই প্রর্াি কিলনি। আমরা 
িযক্তক্তর্র্র্ানি এ টি কনাটিশ জ্াবর  রি। 
 

 বিবসবি বিিরনস ইন্টােরনট িযািংবকিংরযে শর্তািলী 
সিংজ্ঞা 
বিবসবি িযাাং  বলবমনিি ক াম্পাবন আইন 1956 (বসআইএন: L99999MH1995PLC089008) এর অিীনন 
অন্তর্ভ তক্ত এ টি িযাাংব াং ক াম্পাবন এিাং অনি তর মনিয বিদ্যমান িনল বিনিবচর্ হয। 
ক াম্পাবন আইন, 2013, িযাাংব াং করগুনলশন অযাক্ট, 1949 এিাং 6 এর অিীনন িযাাং  বহসানি 
লাইনসন্সপ্রাপ্ত কলানর এর বনিবির্ অবিস, কেবননসুলা বিজ্ননস ো ত, িাওযার এ, কসনােবর্ িাোি মার্ ত, 
কলাযার োনরল, মুম্বাই - 400 013, এই সময ানল এর উত্তরসূবর এিাং বননযার্ অন্তর্ভ তক্ত িা নি। 
এ টি অযা াউে এ টি গ্রাহন র ির্তমান অযা াউে এিাং / অিিা ির্তমান অযা াউে। অিিা অনয 
ক ান িরননর বিবসবি িযাাং  এ াউে  া িযিসাবয  ইোরননি িযাাংব াং সুবিিা েবরচালনার জ্নয উেলব্ধ। 
বিজ্ননস ইোরননি িযাাংব াং (বিআইবি) সুবিিা মানন বিজ্ননস ইোরননি িযাাংব াং, কিি অনলাইন, িনরক্স  
অনলাইন, কেনমে কর্িওনয সুবিিা, কিবরনর্টির্স অনলাইন এিাং এ জ্ার্ীয অনযানয কসিা। 
বিবসবি িযাাংন র  নে তানরি গ্রাহ  অি তাৎ বিবসবি িযাাং  র্বিষ্যনর্ িযিসাবয  ইোরননি িযাাংব াং 
এিাং কলননদ্ন কসিা/কসিা প্রদ্াননর বসদ্ধান্ত বননযনে। সুবিিাগুবল গ্রহর্  নরনেন। 
িযিহার ারী গ্রাহ   রৃ্ত  অনুনমাবদ্র্ িযক্তক্তন  কিাঝায ব বন প্র ৃর্েনে িানযনের এনজ্ে বহসানি 
বিআইবি সুবিিা েবরচালনা  রনিন। 
বিবসবি িযাাং   রৃ্ত  িযিহার ারীন  সনম্বািন  রা ক  ক ানও ক ার্ান ার্ গ্রাহ ন ও সনম্বািন  রা 

হনি। 

অ্নলাইন ্বেরেিাগুবলরর্ অ্যারক্সস 
বিবসবি িযাাং  র্ার বিনিচনায বনি তাবচর্ গ্রাহ নদ্র বিআইবি সুবিিা প্রদ্ান  রনর্ োনর। গ্রাহ  এ জ্ন 
ইোরননি িযিহার ারী হনিন অিিা র্ার ইোরননি িযিহার এিাং ইোরননি ব র্ানি  াজ্  নর কস 
সম্পন ত জ্ঞান িা নি।  
প্রমার্ীকের্ প্রজিযা 
িানযে বনক্তির্  রনর্ সম্মর্ হয ক  োসওযািতটি ক ানও রৃ্র্ীয েনের  ানে প্র াশ  রা হয না এিাং 
সমস্ত  ুক্তক্তসের্ েদ্নেে কনওযার প্রবর্শ্রুবর্ কদ্য। 
বিবসবি িযাাং  প্রিমিানরর মনর্া বসলর্ালা  ানম  ুবরযার/ ুবরযার সরিরাহ  রনি। িা ন ানর্ 
গ্রাহ ন  োসওযািত োিানি। গ্রাহন র কমইবলাং টি ানায  ুবরযার কেৌৌঁনে কর্নল এই োসওযানিতর জ্নয 
বিবসবি িযাাংন র দ্াযিদ্ধর্া িি হনয  ানি। িযিহার ারীন  প্রিমিানরর জ্নয োসওযািত েবরির্তন  রনর্ 



হনি। বনরােত্তা িযিস্থা বহসানি, িযিহার ারী র্ ন  ন  ন োসওযািত েবরির্তন  নর। 
গ্রাহ  আইবি  ািত এিাং োসওযানিতর জ্নয এিাং র্ানদ্র ক  ক ানও েবর্ এিাং প্রন াজ্য অনযানয 
েবরর্বর্র জ্নয, গ্রাহ  বনরােদ্ এিাং িযিহানরর জ্নয দ্াযিদ্ধ হনি।  
গ্রাহ  আইবি  ািত এিাং / অিিা ক ানও রৃ্র্ীয েনের  ািত। োসওযািত ক র কর্ােনীযর্া লঙ্ঘন এিাং 
িযিহানরর কেনে, গ্রাহ  এই জ্ার্ীয ক  ক ানও দ্াযিদ্ধর্া, িযয এিাং কেনিনবশযাল েবর্র বিরুনদ্ধ 
বিবসবি িযাাং ন  েবর্েূরর্ কদ্নিন।  বদ্ গ্রাহন র এ টি গ্রাহ  আইবি এিাং / অিিা আইবি িান । 
 বদ্ বর্বন োসওযািত হাবরনয কিনলন িা র্ভ নল  ান র্নি বর্বন বিবসবি িযাাংন  এ টি বলব র্ অনুনরাি 
োটিনয েবরির্তন এিাং নর্ভন োসওযানিতর জ্নয অনুনরাি  রনর্ োনরন। 
প্রমন্ট পগটওরয 
মানচতে এমন এ টি প্রবর্ষ্ঠান  া বিবসবি িযাাংন র ইোরননি িযাাংব াং িযিহার ারীন  র্ানদ্র েেনের 
কসিা এিাং / অিিা েবরনষ্িা সরিরাহ  নর। অিিা ের্য / ের্য সরিরাহ  নর। বিেয। 

এবগ্রনর্ির এমন এ টি সাংস্থা  া ইনল ট্রবন  কেনমে / কেনমে  রনর্ োনর। কলননদ্ন এিাং সাংগ্রনহর 
িযিসায জ্বডর্।  

1. আমরা আমানদ্র অযা াউনে কেনমে কর্িওনয বননদ্তশািলীর মািযনম অনলাইন কেনমে  রার জ্নয 
আমার অনুনরানি বিবসবি িযাাং  দ্বারা প্রদ্ত্ত অনলাইন কেনমে েবরনষ্িাটি গ্রহর্ এিাং গ্রহর্  বর। 

2. আমরা বিবসবি িযাাং  ইোরননি িযাাংব াংনযর মািযনম মানচতে / মানচতে অিার  বর। অযাবগ্রনর্িনরর 
 ানে উবিব র্ েবরমানর্র অি ত প্রদ্ান গ্রহর্  রুন। 

3. কট্রিার/কট্রিাররা বিবসবি িযাাংন  বিবলাং এর বিিরর্ প্রদ্ান  রনে সিষ্টিকারী / েবরনষ্িা সরিরাহ ারীর 
সানি আমানদ্র ক ানও িরনর্র িািযিাি র্া কনই।  

4. আবম/আবম আমরা এর দ্বারা স্বী ার  বর ক  আবম / আবম আমরা আেনার বনজ্স্ব ঝুুঁ ব , দ্াযিদ্ধর্া 
এিাং জ্িািবদ্বহর্ার বর্বত্তনর্ এই েবরনষ্িা / েবরনষ্িা সরিরাহ  বর। বিবশযযটি িযিহার  নর। 

5. আমরা এ মর্ ক  বিবসবি িযাাং  এর জ্নয ক ানও দ্ায এিাং দ্ায স্বী ার  রনি না।: 
5.1. কসিা/ এই সুবিিার অিীনন সবদ্োর সানি  রা কলননদ্নগুবল আমার / র্ার  ানে  রা ক নর্ 

োনর। আমানদ্র বননদ্তশািলীর উের বনর্তর  রুন। 
5.2. অ-কলননদ্ন ক  ানন বিবসবি িযাাংন র বিোস  রার  ারর্ রনযনে ক  বননদ্তশািলী সটি  িা 

অনযিায অস্পয, অনুে ুক্ত, অস্পয িা সনেহজ্ন  নয। 
5.3. এই প্রক্তেযার সানি জ্বডর্ অনয সত্তার  া তসম্পাদ্ননর জ্নয; এিাং ক ানও ত্রুটি, ত্রুটি, িযি তর্া 

িা েবরনষ্িা / েবরনষ্িা। বিচার বিঘ্ন িা বিলবম্বর্ কেনমে িা অ-কেনমনের িনল প্রাপ্ত 
িলািনলর জ্নয, আমান  / আমান  এটির জ্নয অি ত প্রদ্ান  রনর্ হনি। আমানদ্র ক  
ক ানও েবর্ িা েবর্র জ্নয। 

5.4. ইনল ট্রবন  বননদ্তশািলীর ক াননা  ারর্ িা অেিযিহার িা বিলম্ব িা বির্রর্ না  রার  ারনর্ 
িা বির্রনর্ ক ানও ত্রুটি, ত্রুটি িা ত্রুটি, িা ক ানও  ারনর্ িা এর র্ভল িযা যা িা র্ন্তিয 
িযাাংন র ক্তেযা লাে িা অিনহলা িা অনয ক ানও ক্তেযা িা অিনহলার  ারনর্ বননদ্তশািলী 
স্পয  রা।  

6.   ন অনলাইন কেনমে েবরনষ্িা িযিহার  নর ক না ক ানও আইনিম িা প্রাপ্ত ক ানও 
েবরনষ্িার জ্নয ক ানও অি ত প্রদ্ান  রা হয, র্ ন আবম / আবম ক না ক  ক ানও েবরনষ্িার 
জ্নয অি ত প্রদ্ান  রনর্ সেম হি। আমরা এিা বনক্তির্  রি:  
6.1. আমরা প্রন াজ্য অঞ্চনল প্রবর্টি এ বর্যানর প্রন াজ্য আইন এিাং প্রবিিানগুবল কমনন চলি 

এিাং কমনন চলি। 
6.2. আমরা সমনয সমনয বিবসবি িযাাং  দ্বারা প্রনযাজ্নীয সমস্ত র্িয, নবি এিাং / অিিা নবি 

সরিরাহ  রি। অিিা সহাযর্া প্রদ্ান  রনি। 
7. আমরা এ মর্ ক  কেনমনের বিিরর্ বননয ক  ক ানও বিনরাি সরাসবর মানচতনের সানি সমািান  রা 

হনি এিাং বিবসবি িযাাংন র দ্াবযত্ব ক িল র্িয সরিরানহর মনিয সীমািদ্ধ। 
8. আমরা এ মর্ ক  আবম / আবম আমরা িযিসাযীর প্রনযাজ্নীয বিনলর েবরমার্ েবরনশাি  রি। 

র্ভল িা অসম্পূর্ ত কর নিতর  ারনর্ মানচতে রৃ্ত  অি ত প্রদ্ান প্রর্যা যান  রার জ্নয আমরা 
বিবসবি িযাাং ন  দ্াযী এিাং দ্াযিদ্ধ  রি না 

9. আমরা এ মর্ ক , িযিসাযী  রৃ্ত  ের্য ও কসিা সরিরানহর বিিান িা ের্য সরিরানহর সময েনর্যর 
বস্থবর্ িা িযিসাযী  রৃ্ত  অবনো ৃর্র্ানি অনয গ্রাহন র  ানে ের্য সরিরানহর জ্নয বিবসবি িযাাং  

দ্াযিদ্ধ িা নি না। বিবসবি িযাাংন র রূ্বম া শুিুমাে র্িয ও কেনমে কর্িওনয কসিা/কসিা প্রদ্ান 
 রা। সুন ার্-সুবিিা প্রদ্াননর মনিয সীমািদ্ধ। ের্য ও কসিা প্রদ্ান স্টযািাস/ স্টযািাস গুর্মান সম্পব তর্ 
সমস্ত বিনরাি সরাসবর কট্রিানরর সানি উত্থােন  রা উবচর্। 

10. আমরা সম্মর্ হই ক   বদ্ অনলাইন কেনমে েবরনষ্িা / েবরনষ্িা প্রদ্ান  রা হয।  বদ্ এই সুবিিার 
জ্নয ক ানও চাজ্ত শুিুমাে বিবসবি িযাাং  এিাং বিবসবি িযাাংন র বিনিচনার উের বনর্তর  নর র্নি 
আবম এই সুবিিার জ্নয ক  ক ানও বি প্রদ্ান  রনর্ োবর। কনাটিশ োডাই সমনয সমনয অনুরূে 
েবরির্তন  রার স্বািীনর্া আমানদ্র রনযনে। 

11. আবম/আবম আমরা সম্মর্ ক  বিবসবি িযাাংন র আমার অযা াউনে ক  ক ানও কিবিি েবরির্তন 
 রার অবি ার রনযনে (র্নি বি বহসানি নয) ক িল আমার অযা াউনে। আমানদ্র ের্য চালু/িি 
আনে। েবরনষ্িার অপ্রােযর্া বির্রনর্র  ারনর্/ ের্য / েবরনষ্িার অপ্রােযর্া বির্রনর্র  ারর্ িা 
অনয ক ানও  ারনর্ বনবদ্তয  ারর্ বনি তারর্  নর (র্নি বি বহসানি নয)। এিাং কট্রিার / কট্রিার। 
েবরনষ্িা সরিরাহ ারীর দ্বারা বনক্তির্ হওযার েনর। আমরা িযাঙ্কন  জ্িািবদ্বহ  রি না এিাং এই 
জ্ার্ীয কিবিি এবি (আইইএস) উনত্তালনন বিলনম্বর কেনে দ্াযিদ্ধ িা ি না। 

12. আমরা সম্মর্ ক  ের্য ক র ক ানও কিবলর্াবর / কিবলর্াবর কনই। ের্য প্রর্যা যাননর  ারনর্ সমস্ত 
কিরর্ িযিসাযী / বিনের্া দ্বারা জ্াবর  রা হয। এবগ্রনর্িনরর অনুনরাি অনু াযী  রা হনি। 

13. আমরা ক ানও অবিি িা অনযা য িা অবিি উনেনশয কেনমে কর্িওনয েবরনষ্িা / েবরনষ্িা সরিরাহ 
 বর। বিবশযয িা ক ানও সম্পব তর্ েবরনষ্িা / েবরনষ্িা বিবশযযগুবল িযিহানরর অনুমবর্ িা অনুমবর্ 
না বদ্নর্ সম্মর্ হন। 

  



 
14. আমরা িুঝনর্ োবর, স্বী ার  বর এিাং সম্মর্ হই ক  বিবসবি িযাাং  এই কসিার জ্নয ক িল এ টি 

সুবিিাপ্রদ্ান ারী এিাং বিবসবি িযাাং  এ ই েবরনষ্িা / েবরনষ্িা প্রদ্ান  রনে। বিবসবি িযাাং  এই 
সুবিিার জ্নয ক ানও দ্াযিদ্ধর্া িা দ্াযিদ্ধর্ার র্যারাবে কদ্য না িা দ্াবি  নর না িা বিবসবি িযাাং  
এই জ্ার্ীয ক ানও েবরনষ্িা / েবরনষ্িা সরিরাহ  নর না। বিবশযয এিাং / অিিা বিবশযয এিাং / 
অিিা র্ার বস্থবর্ িা  যাবর্ সমি তন  নর না এিাং বিবসবি িযাাং  ক ানওর্ানিই দ্াযিদ্ধ এিাং দ্াযিদ্ধ 
নয এিাং দ্াযিদ্ধ এিাং দ্াযিদ্ধ নয। ক  ক ানও উোনয এিাং ক  ক ানও েবর্র জ্নয, আবম ক  
ক ানও সমসযার মুন ামুব  হনর্ োবর। এ কেনে ঝুুঁ ব  েুনরােুবর আমার ওের। 

15. আমরা এ মর্ ক  বিবসবি িযাাংন র ক  ক ানও সময, ক ানও কনাটিশ োডাই, ক  ক ানও িা সমস্ত 
অযা াউনের কেনে অি ত উনত্তালননর স্বািীনর্া রনযনে। 

16. আমরা বিবসবি িযাাং ন   মেনে 3  ম তবদ্িনসর বলব র্ কনাটিশ বদ্নয ক ন ান সময কসিা/কসিা 
প্রদ্াননর জ্নয অনুনরাি  রনর্ োবর। সুবিিা কশষ্  রুন। কশষ্ হনি রৃ্র্ীয  ম তবদ্িস কশষ্ হওযার 
ের। আবম/আবম আমরা কমযাদ্ কশষ্ না হওযা ে তন্ত এই িরননর েবরনষ্িা / েবরনষ্িা সরিরাহ  বর। 
সুবিিা দ্বারা  রা ক  ক ানও কলননদ্ননর জ্নয দ্াযিদ্ধ এিাং দ্াযিদ্ধ। বিবসবি িযাাং  ক  ক ান সময 
এ টি বনবদ্তয িযিসাযী িা িযিহার ারীর কেনে অনলাইন কেনমে কসিা / কসিা প্রদ্ান  নর। 
বিবশযযটি সম্পূর্ তরূনে িা সমাপ্ত  রনর্ োনর; অিিা  বদ্ আবম / আবম বিবশযযটি িযিহার  রনর্ 
োবর। আমানদ্র দ্বারা েূি ত বিজ্ঞবপ্ত োডাই বিবি ও শর্তািলী লঙ্ঘন  রুন। 

17. আবম/আবম আমরা সম্মর্ ক  এই অনলাইন কেনমে েবরনষ্িা / েবরনষ্িা উেলব্ধ নয। বিবশযযটি 
িযিহার  নর, আবম / আবম বিবশযযটি িযিহার  রনর্ োবর। আমরা এ ানন উবিব র্ সমস্ত বিবি ও 
শর্তািলীনর্ সম্মর্ হি এিাং এই িরননর শর্তািলী আমার / র্ার জ্নয প্রন াজ্য। আই/আই-এর মনর্া 
এ ইর্ানি আমানদ্র জ্নয িািযর্ামূল  হনি। আমরা বলব র্র্ানি এ মর্ হনযবে।  

প্রবিিান আইন ও এখ্বর্যাে 
এই িম তগুবল র্ারর্ীয আইননর অিীনন বিবি ও শর্তািলী এিাং বিিান দ্বারা বনযবন্ত্রর্ হনি। 
িযা যা  রা হনি এিাং ক ানও বিনরানির কেনে কিানম্ব আদ্ালনর্র এ নচটিযা এ বর্যার িা নি। 
সমোডি  টনো 
অিসাননর কেনে, বিবসবি িযাাং  এই কমযাদ্ কশষ্ হওযার র্াবরন র মনিয সমস্ত চাজ্ত এিাং অনযানয 
কেনমে োওযার অবি ারী হনি। বিবসবি িযাাং  ক  ক াননা েবরমার্ অি ত  র্তন  রনর্ োরনি। 
বিবসবি িযাাংন  ক  ক াননা েবরমার্ ক র মািযনম কসিা/কসিা প্রদ্ান  রা হয। বিচার কশষ্ হওযার ের 
গ্রাহ ন  োিানর্ হনর্ োনর। 
 ডেপষবো/সুডবধো এবং শিেোবলী  ডেবিেন কেোে অডধকোে  ডেপষবো/সুডবধো 
বিবসবি িযাাং  ক ন ান কসিা/কসিা প্রদ্ান  নর িান । বিবশযযগুবল ক ার্, সাংনশািন, স্থবর্র্ িা িাবর্ল  রার 
এিাং বিবি ও শর্তািলী সাংনশািন  রার অবি ার সাংরের্  নর।  
অ্নযানয ওরযিসাইরটে বলঙ্ক 
বিবসবি িযাাংন র ওনযিসাইনি অনযানয েনের দ্বারা েবরচাবলর্ অনযানয ওনযিসাইনির বলঙ্ক িা নর্ 
োনর। গ্রাহন র সুবিিানি ত এই িরননর বলঙ্ক সরিরাহ  রা হয এিাং বিবসবি িযাাং  এই জ্ার্ীয 
ওনযিসাইিগুবল বনযন্ত্রর্ িা অনুনমাদ্ন  নর না এিাং বিবসবি িযাাং  এই জ্ার্ীয ওনযিসাইিগুবল এিাং 
র্ানদ্র বিষ্যিস্তু এিাং বিবশযযগুবল বনযন্ত্রর্ িা সমি তন  নর না। েবরনষ্িাগুবলর জ্নয দ্াযিদ্ধ এিাং 
দ্াযিদ্ধ নন। 
G. পিবিট কািত 
সিংজ্ঞা 

• "দ্য িযাাং ", অি তাৎ বিবসবি িযাাং  এিাং এর উত্তরসূবর এিাং বননযার্। 
• " ািত" িা "কিবিি  ািত", অি তাৎ বিবসবি কিবিি  ািত এিাং জ্বুনযর কসর্ার কিবিি  ািত 

 া বিবসবি িযাাং   রৃ্ত   ািতনহাল্ডারন  ইসুয  রা হয। 
• " ািতনহাল্ডার," আেবন, "র্ান  িা অনুরূে সি তনামগুবল উনি   রা উবচর্, ক  ানন 

এটি এ টি করিানরন্স বহসানি গ্রহর্  রা হনি। বিবসবি িযাাংন র এ জ্ন গ্রাহ  
 ান  বিবসবি কিবিি  ািত িা জ্বুনযর কসর্ার কিবিি  ািত কদ্ওযা হনযনে। বিবসবি 
িযাাং   রৃ্ত  মননানীর্ অযা াউনের অোনরশনগুবলনর্  ািতনহাল্ডানরর সমস্ত  
করিানরনন্স মবহলা বলেও অন্তর্ভ তক্ত িা নি। 

• "অযা াউে"  ািতনহাল্ডানরর সঞ্চয িা ির্তমান অযা াউে িা অনয ক ানও প্রন াজ্য 
অযা াউেন  কিাঝায  া বিবসবি িযাাং   রৃ্ত  কিবিি  ানিতর বিি েবরচালনার জ্নয 
ক ার্য অযা াউে বহসানি মননানীর্ হনযনে।  ািতনহাল্ডারন  অিশযই এ া  াজ্  রার 
অনুমবর্ বদ্নর্ হনি  বদ্ বর্বন অযা াউে কহাল্ডার িা এ মাে স্বাের ারী হন িা এ াবি  
অযা াউে কহাল্ডার / অযা াউে কহাল্ডার িান । এ টি স্বাের ারী। 

• "প্রািবম  অযা াউে", অি তাৎ  ানিতর সানি সাং ুক্ত এ াবি  অযা াউনের কেনে, 
অযা াউে অোনরশনগুবলর প্রিান / প্রিান অযা াউে িলা হয। প্রিম অযা াউেটি 
বহসানি মননানীর্  রা হয। অি তাৎ ক  অযা াউে কিন  েয কলননদ্ন, নর্দ্ উনত্তালন 
চাজ্ত এিাং  ািত সম্পব তর্ চাজ্ত কিবিি  রা হয। 

• উেনর িবর্ তর্ বহসানি "মননানীর্ অযা াউে" এ টি প্রািবম  অযা াউে অন্তর্ভ তক্ত  নর 
এিাং এটি র্ার কিবিি  ািত এিাং বেন অযানক্সনসর জ্নয র্ার দ্বারা মননানীর্ 
 ািতনহাল্ডানরর অযা াউনে অযানক্সস বননদ্তশ  নর। 

• "এটিএম" এ টি স্বযাংক্তেয কিলার কমবশনন  কিাঝায  া এটি র্ারনর্ িা বিনদ্নশ কহা , 
এটি বিবসবি িযাাং  িা ক ানও র্ার্  রা কনিওযান তর অনয ক ানও িযাাং  কহা  না 
ক ন, ক  ানন  ািতনহাল্ডার র্ার র্হবিল অযানক্সস  রনর্ র্ার কিবিি  ািত িযিহার 
 রনর্ োনরন। 

  



 
• "বেন",  ার অি ত বিবসবি িযাাং   রৃ্ত   ািতনহাল্ডারন  িরাে  রা িযক্তক্তর্র্ সনাক্ত রর্ 

নম্বর (এটিএম অযানক্সস  রার জ্নয প্রনযাজ্নীয)  া বর্বন সমনয সমনয কিনে বননযনেন। 
• "কলননদ্ন" অি ত  ািতিারী  রৃ্ত  প্রর্যে িা েনরাের্ানি বিবসবি িযাাং ন  র্ার  ািত 

িযিহার  নর অযা াউনে িযিস্থা কনওযার জ্নয প্রদ্ত্ত ক ানও কনাটিশ। (কলননদ্ন) 
উদ্াহরর্গুবলর মনিয  ুচরা ক না ািা, নর্দ্ উনত্তালন, নর্দ্ / নর্দ্ উনত্তালন ইর্যাবদ্ 
অন্তর্ভ তক্ত রনযনে। কচ  জ্মা কদ্ওযা ক নর্ োনর, ইর্যাবদ্। 

• "আন্তজ্তাবর্  কলননদ্ন" িলনর্ র্ারর্, কনোল এিাং র্ভিাননর িাইনর  ািতিারীনদ্র দ্বারা 
র্ানদ্র আন্তজ্তাবর্ র্ানি বিি কিবিি  ানিতর মািযনম  রা কলননদ্নন  কিাঝায। 

• "কস্টিনমে" িলনর্ কিাঝায বিবসবি িযাাং   রৃ্ত   ািতনহাল্ডানরর  ানে  ািতনহাল্ডানরর 
 ানে কপ্রবরর্ অযা াউনের ে তাযেবম  বিিরর্  া প্রদ্ত্ত সমনযর মনিয  ািতনহাল্ডার 
 রৃ্ত   রা কলননদ্ন এিাং িযানলন্স বনি তারর্  নর। এনর্ অনয ক  ক ানও র্িযও অন্তর্ভ তক্ত 
িা নর্ োনর  া বিবসবি িযাাং  অন্তর্ভ তক্ত  রার জ্নয উে ুক্ত িনল মনন  রনর্ োনর। 

• "মানচতে" িা "মানচতে এস্টাবিশনমে",  ার অি ত এটি ক  াননই িা ু  না ক ন, এমন 
প্রবর্ষ্ঠান  া গ্রহর্ / েবরচালনা  রনি। অনার  ািত এিাং অনযানযগুবলর মনিয অন্তর্ভ তক্ত 
িা নি: কদ্া ান, কদ্া ান, করনস্তা ুঁরা, বিমান সাংস্থা ইর্যাবদ্। বিবসবি িযাাং  িা বর্সা 
ইোরনযাশনাল  রৃ্ত  বিজ্ঞােন। 

• "ইবিবস" িা ইনল ট্রবন  কিিা  যােচার" িলনর্ ইনল ট্রবন  েনযে-অি-কসল কসাযাইে 
িাবম তনালগুবলন  কিাঝায, র্ারর্ িা বিনদ্নশ, বিবসবি িযাাং  িা অনয ক ানও িযাাং  দ্বারা 
র্ার্  রা কনিওযান ত চভ ক্তক্তিদ্ধ,  া মানচতে প্রবর্ষ্ঠানগুবল কিন  েয কলননদ্ননর জ্নয 
কিবিি অযা াউে (অযা াউে)  রার অনুমবর্ কদ্য। 

• "বর্সা",  ার অি ত বর্সা আন্তজ্তাবর্  মাবল ানািীন এিাং সািারর্র্ সম্পব তর্ কট্রিমা ত। 
• "বর্সা/বর্সা " প্ল্াস এটিএম কনিওযা ত",  ার অি ত এ টি এটিএম রনযনে  া কিবিি  ািত 

এিাং বর্সা / কিবিি  ািতন  সম্মান  নর। প্ল্াস িা ইনল ট্রন বচহ্ন প্রদ্শ তন  নর। 
• বিবসবি িযাাং   রৃ্ত  ইসুয ৃর্ কিবিি  ানিতর (" ািত") ষ্ষ্ঠ র্লায এ টি বনিবির্ অবিস 

রনযনে, িাওযার এ, কেবননসুলা বিজ্ননস ো ত, কলাযার োনরল, মুম্বাই - 400013, ষ্ষ্ঠ 
র্লায, এ ানন উবিব র্ শর্তািলী অনুসানর। 

 কারিতে সামরন 
•  ািত নম্বর: এটি আেনার বিনশষ্ 16 বিক্তজ্নির  ািত নম্বর। দ্যা  নর িযাাংন র সানি 

সমস্ত ক ার্ান ার্ / ক ার্ান ার্ কপ্ররর্  রুন। বচটিেনে এই সাং যাটি উদ্্িৃর্  রুন। 
•  াস্টমার আইবি: শুিুমাে আেবন আেনার কিবিি  ািত িযিহার  রার জ্নয অনুনমাবদ্র্। 
• (এমএম-ওযাইওযাই িম তযাি) বিি মািযনম: আেনার কিবিি  ািত  ানিত প্রদ্বশ তর্ িেনরর 

কশষ্ বদ্ন ে তন্ত বিি। 
• বর্সা কলানর্া এিাং কহানলাগ্রাম: এই কলানর্া প্রদ্শ তন ারী ক  ক ানও িযিসাবয  প্রবর্ষ্ঠান 

বিেিযােী আেনার কিবিি  ািত গ্রহর্  নর। 
• ইনল ট্রবন  িযিহানরর সাংন র্: েয কলননদ্ননর কেনে, কিবিি  ািতটি ইনল ট্রবন  

েনযে-অি-কসল কসাযাইে িাবম তনালসহ মানচতে আউিনলিগুবলনর্ িযিহার  রা ক নর্ 
োনর। দ্যা  নর " ার্জ্ বপ্রোর" িা কমইল / কমইল সহ িযিসাযীনদ্র কদ্ ুন। কিবলনিান 
অিতার কলননদ্ননর জ্নয আেনার  ািত িযিহার  রার কচযা  রনিন না।  

 কারিতে ব্ রন 
• কচৌম্ব ীয বস্ট্রে: আেনার কিবিি  ািত সম্পব তর্ গুরুত্বেূর্ ত র্িয এ ানন এনন াি  রা 

আনে।  
অনুগ্রহ  নর আেনার  ািতন  িযাচ িা চভ ম্ব  এিাং কচৌম্ব ীয কেেগুবলর সাংস্পশ ত কিন  
রো  রুন  ারর্ র্ারা বস্ট্রনের েবর্  রনর্ োনর। 

• স্বাের েযাননল: অনুগ্রহ  নর আেনার  ািত োওযার সানি সানি বেেননর েযানননল এ টি  
অ-বিবিি িলেনযে কেন (বিনশষ্র্  ানলা  াবলনর্) স্বাের  রুন। চাজ্ত বিে এোনরে 
আউিনলনি স্বাের  রনর্ আেবন ক  স্বােরটি িযিহার  নরন র্া অিশযই  ানিতর স্বােনরর 
মনর্া হনর্ হনি। 

• বিবসবি  াস্টমার ক যার: আেনার  বদ্ ক ানও সমসযা হয িা আেনার কিবিি  ািত 
সম্পব তর্ সহাযর্ার প্রনযাজ্ন হয র্নি আেবন ক  ক ানও সময আমানদ্র কহল্পলাইন নম্বনর 
ক ার্ান ার্  রনর্ োনরন। কহল্পলাইন নম্বরিঃ (022) 6899 7777/ (040) 6815 7777। 

• োনস তানাল আইনিবেবিন শন নম্বর (বেন): এটিএম-এ আেনার  ািত িযিহানরর জ্নয এ টি 
কর্ােনীয বেন োনিন। 

আ্নাে পিবিট কািত সজিযকের্ িানুন 
• এটিএম-এ আেনার কিবিি  ািত িযিহার  রনর্ আেনান  েৃি র্ানি এ টি িযক্তক্তর্র্ 

সনাক্ত রর্ নম্বর (মিন) োিাননা হনি। 
• ক ান সমসযার কেনে দ্যা  নর আমানদ্র গ্রাহ  কসিা ক নে  ান (022) 6899 7777/6899 

7777 ক ার্ান ার্ (040) 6815 7777। আমরা আেনান  সাহা য  রনর্ কেনর  ুবশ হি। 
•  ািত র িযিহার আেনার দ্বারা বিবসবি কিবিি  ানিতর শর্তািলীর স্বী ৃবর্ বহসানি বিনিবচর্ 

হনি। 
িযিিাে বনরেতবশকা 

• বিবসবি িযাাংন র কিবিি  ািত অর্যন্ত িহুমু ী এিাং িযিহার  রা সহজ্, র্ারর্ এিাং 
বিনদ্নশ উর্য কেনেই বিি। 

  



 
আন্তিতাবর্ক িযিিাে 

• আেনার কিবিি  ািত টি র্ারর্ এিাং বিনদ্নশও বিি। র্নি কনোল ও র্ভিান ভ্রমনর্র 
সময র্ারর্, কনোল ও র্ভিাননর স্থানীয মুদ্রা িযর্ীর্ অনয মুদ্রায কলননদ্ন বিি নয। 
র্নি আেনার  ািত  বদ্ রুনে  ািত হয, র্াহনল কসই  ািত িযিহার  নর র্ভিানন কলননদ্ন 
 রা  ানি। 

• বিনদ্নশ আেনার সমস্ত কিবিি  ািত কলননদ্ন (েনযর োশাোবশ নর্দ্ উনত্তালন) অিশযই 
বরজ্ার্ত িযানঙ্কর এক্সনচঞ্জ  নিাল বনযম িা সমনয সমনয প্রন াজ্য অনয ক ানও প্রবিিান 
অনুসানর  নিারর্ানি সম্পন্ন  রনর্ হনি। আরবিআই বননদ্তবশ া িা অনয ক ানও বনযম 
কমনন চলনর্ িযি ত হনল আেবন িনরন এক্সনচঞ্জ মযাননজ্নমে অযাক্ট 19 এর অিীনন 
েদ্নেনের জ্নয দ্াযিদ্ধ হনিন। 

• আেবন   ন কিস ট্রানর্ল ক ািার (বিটিব উ) অিীনন বিনদ্বশ  মুদ্রা সুবিিা োন, র্ ন 
আেবন অননুমাবদ্র্ বিলার র  াে কিন  আেনার োসনোিত অনুনমাবদ্র্ কেনর্ োনরন। 
আেবন চাইনল বিবসবি িযাাং ন  আেনার অনুনমাবদ্র্ বিলার বহনসনি কিনে বননর্ োনরন। 

• বিনদ্নশ আেনার কিবিি  ািত র িযিহার সম্পন ত বিস্তাবরর্ বননদ্তশািলী "বিনদ্নশ আেনার 
কিবিি  ািত িযিহার  রা" বির্ানর্ োওযা  ানি। 

• আেনার বিবসবি িযাাং   ানিত আন্তজ্তাবর্  কলননদ্ন বনি তাচন  রনর্ আেনার েযানটি 
অিশযই িযাাং  কর নিত  িা ির্ানি আেনিি  রনর্ হনি। 

মারচতন্ট আউটরলট পলনরেন (্রযন্ট অ্ি পসল / পসলস) িয) 
• র্ারর্ এিাং বিেজ্নুড ক  ক ানও মানচতে আউিনলনি ক না ািা  রার জ্নয আেনার 

কিবিি  ািত িযিহার  রা (ক  ানন বর্সা / বর্সা োওযা  ায ) রুনে  ািত গ্রহর্  রা হয, 
সম্পূর্ ত েয সন্তুটয বনক্তির্  রনর্ সহজ্ েদ্নেেগুবল অনুসরর্  রুন। 

• দ্যা  নর মনন রা নিন ক  ক নহর্ভ কিবিি  ািত কলননদ্ননর জ্নয স্বাের  াচাই রর্ 
প্রনযাজ্ন, র্াই েনযর সময আেনান  অিশযই আেনার  ানিতর সানি শারীবর র্ানি 
উেবস্থর্ িা নর্ হনি। দ্যা  নর কমইল অিতার এিাং কিবলনিান অিতার এিাং ইোরননি েয 
কলননদ্ননর জ্নয কিবিি  ািত িযিহার  রনিন না। 

• েনযে-অি-কসল মানচতে এস্টািবলশনমনে বর্সা/ বর্সা বর্সা ইনলনরা/বর্সা রুবে আই নটি 
অনুসিান  রুন। িযিসাযীর অিশযই এ টি ইনল ট্রবন  েনযে-অি-কসল  ািত কসাযাইবোং 
িাবম তনাল িা নর্ হনি। 

• আেনার ক না ািা  রার েনর আেনার কিবিি  ািত জ্মা বদ্ন। 
• অনুনমাদ্ননর জ্নয  ািতটি ইনল ট্রবন  কিিা  যােচার িাবম তনাল (বেওএস / বেওএস) 

িযিহার  রনর্ হনি। ইবিবস কমবশন) কসাযাইে / কসাযাইনে কট্রিার দ্বারা। জ্মা কদ্ওযা হনি। 
• সিল অনুনমাদ্ননর েনর, কলননদ্ন  রা েবরমানর্র জ্নয আেনার অযা াউে কিবিি  রা 

হনি।   নও   নও কলননদ্ননর েবরমার্ এিাং / অিিা কলননদ্ননর েবরমার্। অিিা কনাি, 
সারচাজ্ত িা িযবর্েমী কলননদ্ননর েবরমার্ েনর / েনর। েনর র্াবর টি আেনার অযা াউনে 
কিবিি  রা হনযনে। বদ্বন  কলননদ্ননর সীমা সানেনে আেনার সীমা আেনার 
অযা াউনের িযানলনন্সর সমান। বদ্বন  বেওএস কলননদ্ননর সীমা প্রন াজ্য হনি। 

• বিেয বিে বর্বর হনি। 
• বিেয বিে কচ   রুন এিাং স্বাের  রুন। আেনার স্বাের  ািতটি বিেরীর্ বদ্ন  কমনল। 

(বদ্বর্ীয) এই উোদ্ান  াচাই রনর্র কেনে [ক মন 4 বিক্তজ্নির মিন, ইর্যাবদ্] শারীবর  বচহ্ন 
িািযর্ামূল  নয)। 

• আেনার  ািতটি আেনার  ানে কিরর্ কদ্ওযা হনযনে র্া বনক্তির্  রুন। 
• র্বিষ্যনর্র করিানরনন্সর জ্নয বিেয বিনের আেনার অনুবলবে সাংরের্  রুন। 
• ক ানও মানচতে প্রবর্ষ্ঠানন  ািতটি িযিহার  রার সময, েনযর েবরমার্ সি তদ্া কিবিি  ানিতর 

বনি তাবরর্ প্রািবম  অযা াউনে কিবিি  রা হনি। দ্যা  নর বনক্তির্  রুন ক  আেনার 
অযা াউনে কিবিি, কেট্রল / বিনজ্ল জ্মা রনযনে। করলওনয সারচাজ্ত িা অনয ক ানও 
িযবর্েমী কলননদ্ন  া আেনার অযা াউনে কদ্বরনর্ কিবিি  রা হয র্া সম্পন্ন  রার 
জ্নয ে তাপ্ত অি তাবযর্। 

অনলোইন (ই-কমোস ে/কোিে রনই) রলনপদন: 
• অনলাইন ক না ািা / ক না ািা আেনার কিবিি  ািত িযিহার  নর র্ারর্ এিাং বিনদ্নশ 

অি ত প্রদ্ান  রা ক নর্ োনর * 
• অনলাইন কেনমে সম্পন্ন  রার জ্নয বদ্বর্ীয উোদ্ান প্রমার্ী রর্ প্রনযাজ্ন, বদ্বর্ীয 

উোদ্ান প্রমার্ী রর্ন  " ানিত বিশদ্ বিদ্যমান কনই এিাং ক িল  ািতটি জ্ানা  ায"। 
• বিবসবি কিবিি  ািত ওনযিসাইি / কিবিি  ািত ওনযিসাইি আেনার কলননদ্ন / কলননদ্ন 

েবরির্তন  রনর্ োনর না এমন কমািাইল অযাবপ্ল্ন শনগুবলনর্  াজ্  রনি না। বদ্বর্ীয 
উোদ্ান  
প্রমার্ী রর্ (ওটিবে - ওযান িাইম োসওযািত) অি ত প্রদ্াননর সম্মান জ্ানানর্ প্রমার্ী রনর্র 
জ্নয ক্তজ্জ্ঞাসা  নর না। 

•  ািতনহাল্ডার সম্মর্ হন, কিানঝন এিাং বনক্তির্  নরন ক  ইোরনননি কপ্রবরর্ কিবিি  ানিতর 
সানি সম্পব তর্ সীমািদ্ধর্া োডাই র্ার িযক্তক্তর্র্ র্নিযর অেিযিহার, হযাব াং, চভ বর এিাং / 
অিিা বিবসবি িযাাংন র চভ বরহওযার সম্ভািনা িা নর্ োনর। অিিা জ্াবলযাবর্ এিাং এই 
জ্ার্ীয মামলার উের ক ানও বনযন্ত্রর্ কনই।  ািতিারী শুিুমাে কলননদ্ন / কলননদ্ননর জ্নয 
বিবসবি কিবিি  ািত িযিহার  রনর্ োনরন। অি ত প্রদ্াননর সময আরও সর্ ত হওযা 
উবচর্। 

  



 
•  বদ্ও  ািতিারী দ্বারা কপ্রবরর্ ক ানও র্নিযর অননুনমাবদ্র্ িযিহারনিন  রো  রার জ্নয 

সমস্ত  ুক্তক্তসের্ সর্ তর্া অিলম্বন  রা হনযনে, বিবসবি িযাাং  প্রদ্ত্ত েবরনষ্িা / 
েবরনষ্িাগুবলর িযিহানরর প্রবর্বনবিত্ব  নর না িা র্যারাবে কদ্য না। এর মািযনম ইোরনননি 
কিিা চভ বর এিাং / অিিা চভ বর  রা। অিিা ক ান অননুনমাবদ্র্ িযিহার হনি না। 

• মিমসমি িযাাং , ক  ক ান সময  ম তেমর্া, ত্রুটি, ত্রুটি, িািা, অেসারর্, ত্রুটি, 
অোনরশন িা ট্রান্সবমশনন বিলম্ব,  ঙ্ক্ষম্পউিার র্াইরাস, ক ার্ান ার্ লাইন িযি তর্া, চভ বর িা 
ধ্বাংস িা অননুনমাবদ্র্ অযানক্সস, েবরির্তন, িা ওনযিসাইনি িা া র্িয িযিহার দ্াযিদ্ধ 
হনি না। 

 এটটএম এে িযিিাে 
• আেবন আেনার কিবিি  ািতটি নর্দ্ উনত্তালন, িযানলন্স অনুসিান, বমবন কস্টিনমে 

অনুনরাি, বেন েবরির্তন, কচ  িু  অনুনরাি, র্হবিল স্থানান্তর, বপ্র-কেইি কমািাইল বরচাজ্ত 
এিাং র্ারনর্র ক  ক ানও বিবসবি িযাাংন র এটিএম কিন  অনয ক ানও কলননদ্ননর জ্নয 
িযিহার  রনর্ োনরন। 

• এোডাও, আেবন র্ারর্ এিাং বিনদ্নশ ক  ক ানও বর্সা এটিএম-এ নর্দ্ উনত্তালন এিাং 
িযানলন্স অনুসিাননর জ্নয আেনার অযা াউেঅযানক্সস  রনর্ আেনার কিবিি 
 ািতিযিহার  রনর্ োনরন। 

• আমরা অনয ক  ক ানও এটিএম ইবেনগ্রশন বসনস্টনমর সানি ক ার্ান ার্  রি  া বিবসবি 
িযাাং  সমনয সমনয প্রনিশ  রনর্ োনর,  ানর্ আমানদ্র সানি আমানদ্র অযা াউনে 
প্রনিশ ক র জ্নয আেনার কেৌৌঁোননা সহজ্ র্র হনি। 

•  ািতটি র্ারনর্র িাইনরর স্থাননও িযিহার  রা ক নর্ োনর এিাং অবিগ্রহর্ ারী িযাাং   রৃ্ত  
আনরাবের্ ক  ক ানও চাজ্ত  ািতটি ক  অযা াউনের সানি সাং ুক্ত রনযনে র্া কিন  চাজ্ত 
 রা হনি। 

 েযা করে মরনার াগ বেন: 
• বিবসবি িযাাংন র এটিএম িা বর্সা এটিএম কিন  িা া উনত্তালন/উনত্তালন র্দ্নন্তর িাব  

অাংশ/ অনযানয কলননদ্ননর জ্নয চাজ্ত সাবর্তস চাজ্ত র সমযসূচী অনু াযী হনি। দ্যা  নর 
আেনার বন ির্ম বিবসবি িযাাং  শা া িা www.dcbbank.com এ ক ার্ান ার্  রুন। 
বিবসবিিযাাং । আমানদ্র ওনযিসাইি বর্ক্তজ্ি  রুন। 

• দ্যা  নর মনন রা নিন ক  বিবসবি িযাাংন র এটিএম িযর্ীর্ অনয সমস্ত কলননদ্ন 
(অনুনমাবদ্র্ িা প্রর্যা যার্) িযাাং   রৃ্ত  বনি তাবরর্ এ টি কলননদ্ন বি চাজ্ত  রা হয 
এিাং েূি ত বিজ্ঞবপ্ত োডাই সমনয সমনয েবরির্তন  রা হয। 

• িযানঙ্কর কর িত অনু াযী, গ্রাহন র বনিবির্ কমািাইল নম্বর (আরএমএন) এিাং / অিিা 
কিবিি  ানিতর মািযনম ক  ক ানও িযিহানরর র্িয অযানক্সস  রা ক নর্ োনর। অিিা ইনমল 
আইবিনর্ (এনআরআই গ্রাহন র কেনে ইনমল আইবি) োিাননা হনি।  ািতনহাল্ডানরর 
িযাাং  কর নিত েবরির্তন  রার ক ানও দ্াবযত্ব িা নি। 

• আরবিআইনযর বনযম অনু াযী,  ািত ইসুয  রা িা ইসুয  রা িািযর্ামূল । সক্তেয রনর্র 
সময আন্তজ্তাবর্  কলননদ্ন এিাং অনলাইন কলননদ্ন "অেম" অিস্থায িান । এ িার 
 ািতনহাল্ডার  ািতটি সক্তেয  রার েনর, গ্রাহ নদ্র অিশযই এটি সেম  রার জ্নয 
অনুনরাি  রনর্ হনি। 

আ্নাে পিবিট কারিতে সুবিিা  
অ্বর্বেি কািত 

•  অযা াউনের জ্নয অোনরশনাল বননদ্তশািলী "স্ব", "হয িা কিুঁনচ িা া", "ক  ক ানও 
এ জ্ন িা কিুঁনচ িা া" হনল অযা াউনের ক ৌি অযা াউেনহাল্ডারনদ্র অবর্বরক্ত  ািত 
কদ্ওযা হনি। সমনয সমনয প্রন াজ্য হার অন ুাযী চাজ্ত িা ত  রা হনি। 
 

বীমো 
শূনয িাবেরয  াওযা কািত োযিদ্ধর্া 
 বদ্ আেনার বিবসবি িযাাংন র কিবিি  ািত টি   নও হাবরনয  ায িা চভ বর হনয  ায র্নি আেবন র্ারনর্ 
বিবসবি িযাাং   রৃ্ত  েবর্র বিষ্নয অিবহর্ হওযার ের কিন  প্রর্ারর্ামূল  েয কলননদ্ন কিন  
সুরবের্ 
িা নিন। (আমানদ্র গ্রাহ  কসিা ক ে 022 - 6899 7777 / 7777)  ল  রুন 040 - 6815 7777)। 
দ্যা  নর বলব র্র্ানি েবর্র বিষ্যটি বনক্তির্  রুন: বিবসবি িযাাং , এনবেবস, নাং। 2, িাবন াচলম 
করাি, টি নর্র, কচন্নাই - 600017। 
দ্যা  নর মনন রা নিন ক  এই  র্ারটি শুিুমাে কদ্া ান, এমই এিাং বেওএনসর মনিয প্রর্ারর্ামূল  
কেনমে কলননদ্ননর জ্নয বিি। এটিএম কলননদ্ননর জ্নয িীমা বিি নয,  ারর্ শুিুমাে আেনার েবরবচর্ 
বেন প্রনযাজ্ন। আেবন কহনর কর্নেন িা হাবরনযনেন। চভ বর হওযা  ানিতর জ্নয েুবলনশ অবর্ন ার্ দ্ানযর 
 রনর্ হনি। বলব র্ কনাটিশ োওযার সানি সানি বিবসবি িযাাং  আেনার  ািত েবরির্তননর িযিস্থা  রনি। 
এই  র্ারটি ক িলমাে ক  ক ানও অেিযিহানরর জ্নয বিি  ার িনল বরনোিত  রা েবর্র 3 বদ্ন 
আনর্ এিাং অনুেবস্থর্ প্রবর্নিদ্ননর 5 বদ্ন েনর আবি ত  েবর্ হয। আেবন  বদ্ আেনার  ািত হারাননার 
বরনোিত  রার েনর আেনার  ািতটি েুনরুদ্ধার  নরন,  
দ্যা  নর এটি িযিহার  রার কচযা  রনিন না। েবরিনর্ত, দ্যা  নর এ টি কচৌম্ব ীয বস্ট্রনের মািযনম 
 ািতটিন  কিশ  নয টি িভ নরা  নর ধ্বাংস  রুন।  
গ্রািক পসিা পকন্দ্র 

• আেনার কিবিি  ািত সম্পন ত ক  ক ানও প্রনশ্নর জ্নয, দ্যা  নর বিবসবি িযাাংন র  াস্টমার 
সাবর্তস কসোর (022) কিন  6899 7777 নম্বনর  ল  রুন। ক ার্ান ার্ (040) 6815 7777। 

  

http://www.dcbbank.comforfurtherdetails/


 
অ্যাকাউরন্টে বিিের্  

• অবর্বরক্ত  ািত সহ আেনার কিবিি  ানিত কলননদ্নগুবল সমনয সমনয কপ্রবরর্ আেনার 
বনযবমর্ িযাাং  অযা াউনের বিিরর্গুবলনর্ প্রাসবে  বিিরর্ সহ উেবস্থর্ হনি। অবর্বরক্ত 
 ািতনহাল্ডাররা েৃি  অযা াউনের বিিরর্ োনিন না। 

 আ্নাে পিবিট কারিতে  ত্ন বনন 
এই সহজ্ বননদ্তবশ াগুবল অনুসরর্  রা বনক্তির্  রনি ক  বিবসবি িযাাং  কিন  আেনার কিবিি 
 ািত িযিহার  রা এ টি আনেদ্ায  অবর্জ্ঞর্া। 
• আেনার কিবিি  ািতটি আেবন নর্দ্ র সানি এ ইর্ানি আচরর্  রুন। এটি সি তদ্া 

আেনার সানি রা ুন এিাং   নই এটি উনেো  রনিন না। 
• আেনার কিবিি  ািত শুিুমাে আেনার এ নচটিযা িযিহানরর জ্নয। এটি বিবসবি িযাাংন র 

এ টি শা ায মননানীর্ িযাাং   ম ত র্তা িযর্ীর্ অনয  াউন  উর্্সর্ ত  রা উবচর্ নয এিাং 
র্াও কচৌম্ব ীয বস্ট্রনের কিশ  নয টি িভ নরা  ািার েনর। 

• আেনার িযক্তক্তর্র্ সনাক্ত রর্ নম্বর (মিন)   নই  ারও  ানে প্র াশ িা উেস্থােন 
 রনিন না। মিন টি মনন রা ার েনর দ্যা  নর সমস্ত প্রমার্ মুনে কিলুন। এটি কিবিি 
 ানিত বল নিন না িা আেনার কিবিি  ানিতর সানি এর বলব র্ অনুবলবে রা নিন না। 
এটিও সুোবরশ  রা হয ক  আেবন  র্ র্াডার্াবড সম্ভি এিাং বনযবমর্ বিরবর্নর্ আেনার 
েেনের এ াবি  স্থানন বেনটি েবরির্তন  রুন। (বর্ন মানস অন্তর্ এ িার)। 

• আেনার  ািত হাবরনয কর্নল/  বদ্ এটি চভ বর হনয  ায, িা আেবন  বদ্ সনেহ  নরন ক  
আেনার  ািতটি প্রর্ারর্ামূল র্ানি িযিহার  রা হনযনে, অবিলনম্ব গ্রাহ  েবরনষ্িা ক নে 
(022) 6899 7777এ েবর্র প্রবর্নিদ্ন  রুন।  ল (040) 6815 7777। 

• আেনার  বদ্ আেনার  ািতটি েনুরায ইসুয িা িি  রার প্রনযাজ্ন হয র্নি দ্যা  নর 
বিবসবি িযাাং  শা ায বলব র্র্ানি আেনার অনুনরাি কপ্ররর্  রুন ক  ানন আেনার 
অযা াউে রনযনে। প্রন াজ্য হানর আেনান  এ টি প্রবর্স্থােন  ািত সরিরাহ  রা হনি। 
 ািতটির কমযাদ্ কশষ্ হওযার েনর িা আেনার অযা াউে িি হনয  াওযার েনর, দ্যা 
 নর এ টি কচৌম্ব ীয বস্ট্রে বদ্নয আেনার কিবিি  ািতটি কিশ  নয টি িভ নরা  নর ক নি 
কিলুন। 

• মানচতে প্রবর্ষ্ঠানন কলননদ্ন  রার সময সি তদ্া বনক্তির্  রুন ক  কিবিি  ািতটি আেনার 
উেবস্থবর্নর্ কসাযাইে  রা হনযনে।   নই অসম্পূর্ ত বিেয বিনে স্বাের  রনিন না। 

•  ইনল ট্রবন  েনযে-অি-কসল কসাযাইে িাবম তনাল কনই এমন িযিসাবয  প্রবর্ষ্ঠানগুবলনর্ 
আেনার কিবিি  ািতটি িযিহার  রার কচযা  রনিন না। 

• কিবলনিান / কিবলনিান কমইল / ইোরনননির মািযনম ক না ািা  রনর্ আেনার কিবিি 
 ািত িযিহার  রার কচযা  রনিন না। 

• দ্যা  নর আেনার কিবলনিান নম্বর িা কমইবলাং টি ানায ক ানও েবরির্তন সম্পন ত অবিলনম্ব 
বিবসবি িযাাং ন  বলব র্র্ানি অিবহর্  রুন। 

 বিরেরশ আ্নাে পিবিট কািত িযিিাে কো 
• বিনদ্নশ সমস্ত িযয  নিারর্ানি র্ারর্ীয বরজ্ার্ত িযানঙ্কর (আরবিআই) বিবনময বনযন্ত্রর্ 

বিবি অনুসানর  রা উবচর্। দ্যা  নর মনন রা নিন ক  আেবন বিনদ্নশ ক  কমাি িযয িহন 
 নরন (ক মন নর্দ্ / নর্দ্) িযয  রা হয।  ােী কচ / কচ  আেনার িযাাং  
এ াউে/এ াউে কিবিি  ািত/ কিবিি  ািত এটি আরবিআই দ্বারা বনি তাবরর্ সীমা অবর্েম 
 রা উবচর্ নয (কেবিি  ানিতর মািযনম), ক মনটি সমনয সমনয অনুশীলন  রা হয। 

• ফররন এক্সরেঞ্জ এনটাইরটলরিন্ট (িুদ্ররের তামররে প্রমিধান অনুযাযী). বিমসক ট্রারেল বকাটা 
(BTQ): আিামসক োরতীযরের একষ্টট BTQ এনটাইরটলরিরন্টর অনুিমত বেওযা হয যা USD 
10,000 এর বিমি নয িা প্রমত তার সিতুলয এক কযারলন্ডার িছরর িযক্তি বয বকারনা বেরি 
এক িা একামধক িযক্তিগত সফররর জনয (বনিাল িারে েুটান) । 
িযিসা ভ্রমর্ ও বিননাদ্ন র্ার্া: িনরক্স প্রবর্ টট্রনে USD 25,000 মাব তন অবর্েম  নর 
না, অিস্থাননর বদ্ তয বনবি তনশনষ্, িযিসাবয  উনেনশয িা সনম্মলনন িা কসবমনানর অাংশ 
কনওযার জ্নয। 

• এক্সনচঞ্জ  নিাল বনযম কমনন চলার জ্নয, আেবন   ন বিনদ্বশ  মুদ্রার সুবিিা গ্রহর্ 
 নরন র্ ন আেনার োসনোিতটি অনুনমাবদ্র্ বিলার বিটিব উ দ্বারা অনুনমাবদ্র্ িা নর্ 
হনি। আেবন আেনার অনুনমাবদ্র্ বিলার হওযার জ্নয বিবসবি িযাাং  কিনে বননর্ োনরন। 

• দ্যা  নর মনন রা নিন ক  আেনার অযা াউনের বিিরর্ কদ্শীয এিাং আন্তজ্তাবর্  উর্য 
কিবিি  ািত কলননদ্নন  প্রবর্িবলর্  নর। 

• আেনার বিনদ্শী িযযগুবল ট্রযা   রনর্, কসগুবল আরবিআইনযর অনুনমাবদ্র্ সীমার মনিয 
রনযনে র্া বনক্তির্  রার জ্নয, আেনান  বদ্ননর টিটি বিেয হার িযিহার  নর প্রবর্টি 
বিনদ্শী কলননদ্ননর জ্নয আেনার বিিবৃর্নর্ উবিব র্ এ ই েবরমার্ রুবেন  মাব তন িলানর 
রূোন্তর  রনর্ হনি,  া আেনার অনুনমাবদ্র্ বিলানরর  াে কিন  োওযা ক নর্ োনর। 

• আেনার অবর্বরক্ত  ািতনহাল্ডারনদ্র দ্বারা  রা সমস্ত কলননদ্ন (কদ্শীয এিাং আন্তজ্তাবর্ ) 
আেনার অযা াউনের বিিরনর্ও উেবস্থর্ হনি। অবর্বরক্ত  ািতিারীরা বিটিব উ-এর অিীনন 
কনওযা বিনদ্বশ  মুদ্রার জ্নয র্ানদ্র োসনোিত সরিরাহ  রনর্ োনরন এিাং আরবিআইনযর 
বিবনময বনযন্ত্রর্ বিবি অনুসানর র্ারা বিনদ্নশ িযয  নরন র্া বনক্তির্  রনর্ হনি। 

• সমস্ত বর্সা এটিএমগুবলর এ টি বিস্রৃ্র্ র্াবল ার জ্নয দ্যা  নর বর্সা ওনযিসাইি 
www.visa.com । 

• আেবন  বদ্ ক ানও বর্সা এটিএম কিন  নর্দ্ উনত্তালন  রনর্ না োনরন র্নি  ম 
উনত্তালননর কচযা  রুন  রুন ( ারর্ ব েভ  এটিএমগুবলনর্ নর্দ্ বির্রর্সীমা রনযনে) িা 
 নয  বমবনি েনর কচযা  রুন ( ারর্ কনিওযা ত সার্তারটি িাউন হনর্ োনর )। 

• সমস্ত এটিএমগুবলনর্ িযানলন্স অনুসিাননর বি ল্প কনই।   

http://www.visa.com/


 
• বিনদ্নশ বর্সা এটিএমগুবলনর্ নর্দ্ উনত্তালননর সময, ক্তিনটি কলননদ্নন  প্রর্াবির্  রনর্ 

োনর এমন অযা াউেগুবলর জ্নয 3 টি বি ল্প কদ্ ায: 1) কেবিি 2) সঞ্চয 3) কচ   রুন 
দ্যা  নর কেবিি বি ল্পটি বনি তাচন  রুন,  ারর্ অনযানয বি ল্পগুবল বর্সা কনিওযান ত বহি 
 নর না। 

• বিনদ্নশ ব েভ  িযিসাবয  প্রবর্ষ্ঠানন, আেনান   যাবশযারন  আেনার বিবসবি কিবিি  ািতটি 
কেবিি  ািত বহসানি কসাযাইে  রনর্ িলনর্ হনর্ োনর। এর  ারর্ ব েভ  কদ্নশ "কিবিি" 
শুিুমাে স্থানীয কনিওযান তর সানি সাং ুক্ত িান  এিাং কলননদ্নটি প্রর্যা যান  রা ক নর্ 
োনর,  ারর্ এটি বর্সা কনিওযান ত কেৌৌঁোনি না। আেনার  ািত এ টি কিবিি  ািত 
বহসানি  াজ্  রনর্ িা নি। 

•  ানিতর বিির্া  াচাই  রার জ্নয, ব েভ  েনযে-অি-কসল কলননদ্ন সািারর্র্ নামমাে 
েবরমানর্র জ্নয হয। আেনার অযা াউেটি প্রািবম র্ানি ক িলমাে নামমাে েবরমানর্র 
জ্নয কিবিি  রা হনি।  াইনহা , প্র ৃর্ কলননদ্ননর েবরমার্ েনর এিাং েৃি র্ানি আেনার 
অযা াউনে কিবিি  রা হনি। অনুগ্রহ  নর এই িরননর বিলবম্বর্ কিবিিগুবল সম্পূর্ ত 
 রনর্ আেনার অযা াউনে ে তাপ্ত িযানলন্স রা ার বিষ্যটি বনক্তির্  রুন। 

•  বদ্ কিবিি  ািতটি িযিসাবয  এিাং িযক্তক্তর্র্ উর্য িযনযর জ্নয িযিহৃর্ হয র্নি 
আেবন মূল ভ্রমর্ ক ািা এিাং িযিসাবয  ভ্রমনর্র অনুনমাবদ্র্ সীমা উর্যই অনুসরর্ 
 রনেন র্া বনক্তির্  রার জ্নয উর্যন ই েৃি র্ানি ট্রযা   রা দ্র ার। 

• এই কিবিি  ািতগুবলর িযিহানরর িনল বিবনময বনযন্ত্রর্ র বনযমলঙ্ঘন েৃি   ািতনহাল্ডানরর 
(প্রািবম ) লঙ্ঘন। বর্বন বিনদ্বশ  মুদ্রা িযিস্থােনা আইন (কিমা) 1999 এর বিিান এিাং 
সমনয  
সমনয প্রন াজ্য অনয ক  ক ানও বিবি অনুসানর িযিস্থা গ্রহনর্র জ্নয দ্াযিদ্ধ িা নিন। দ্যা 
 নর মনন রা নিন ক  বনযমগুবল কমনন চলা বনক্তির্  রা আন্তজ্তাবর্ র্ানি বিি কিবিি 
 ািত িারন র দ্াবযত্ব। 

• উদ্ার করবমিযান্স বিম কলননদ্ন ক র িযনযর উের বর্বত্ত  নর ক  ক ানও বিনদ্শী িযনযর 
প্রবর্নিদ্ন  রনি এিাং  বদ্ গ্রাহ  সীমা অবর্েম  নর র্নি বর্বন কিমা বননদ্তবশ া / 
বননদ্তবশ া সানেনে হনিন। িযাাং  বনি তাবরর্ েদ্ধবর্ অনু াযী প্রন াজ্য বনযম অনুসরর্  রনি। 

• আন্তজ্তাবর্  কিবিি  ািত কলননদ্ননর জ্নয উৎনস  র (টিবসএস) চাক্তজ্তাংনযর িারাটি বনম্নরূে 
অন্তর্ভ তক্ত  রা হনি: দ্যা  নর মনন রা নিন ক  1 অনক্টাির, 2020 কিন  উদ্ারী ৃর্ 
করবমনিন্স বিম (এলআরএস) এর অিীনন কিবিি  ািত কলননদ্ন সহ সমস্ত বিনদ্বশ  
করবমিযান্স কলননদ্ন এ ানন  র সাংগ্রনহর অিীন হনি না। 
আয র আইন, 1961 এর িারা 506বস এর অিীনন উৎস (টিবসএস) এ টি আবি ত  িেনর 
₹ 7 লে কিবশ এলআরএনসর অিীনন 5% টিবসএস কমাি বিনদ্বশ  করবমিযান্স / করবমনিনন্সর 
কেনে প্রন াজ্য হনি। আন্তজ্তাবর্  কিবিি  ািত কলননদ্ননর কেনে প্রন াজ্য হনি। 
 
 

 পলনরেরনে িের্ টটডসএস প্রপ োিয 
বিবসবি কিবিি  ািত এিাং বিবসবি বনও 
কলািাল  ানিত আন্তজ্তাবর্  কলননদ্ন 
(িাযনাবম   ানরক্তন্স রূোন্তর - বিবসবস 
আচরর্ সহ) 

 প্রবর্টি  ািত বর্বত্ত  বিনদ্বশ  কলননদ্নন 5%  র 
প্রন াজ্য হনি। 
  বদ্ ক ানও আবি ত  িেনর ক ানও বিনদ্শী 
কলননদ্ননর সামবগ্র  মূলয ₹ 7 লনের কিবশ না হয 
র্নি কলননদ্ননর র্াবর  কিন  12 বদ্ননর মনিয ক  
অযা াউে কিন  এটি কিবিি  রা হয কস ানন 
টিবসএনসর েবরমার্ কিরর্ কদ্ওযা হনি। 
 বদ্ কপ্রবরর্ অি ত ক ানও আবি ত  প্রবর্ষ্ঠান কিন  
ঋনর্র মািযনম বশবের্  রার উনেনশয  রা হয 
র্নি কলননদ্ননর সময টিবসএনসর উের 5% বি 
আনরাে  রা হনি। নীনচ উবিব র্ নবিগুবলর ই-
কমইনলর মািযনম কলননদ্ননর র্াবর  কিন  12 
বদ্ননর মনিয বরিান্ড প্রন াজ্য হনি। 
customercare@dcbbank.com । 
a. বশোর্র্ উনেনশয অনুনমাবদ্র্ ঋর্ 

অনুনমাদ্নেে এিাং 
b. র্হবিনলর উৎস বনি তারনর্র জ্নয 

বিবসবি িযাাং   ািত / কিবিি  ািত। 
ঋর্ অযা াউনে র্হবিল স্থানান্তনরর 
বিিরর্  বদ্ স ল উৎস কিন  ₹ 7 
লে করবমিযানন্সর বনযন্ত্র  সীমা 
অবর্েম  রা হয, বফরত ষ্টটমসএস 
শুধুিাত্র 4.5% হারর কায যকর হরি, 
ষ্টটমসএস এর মেরক 0.5% িরাদ্দ 
করার ির মিরেিী মিক্ষা, উিরর 
বেওযা উরেমেত নমিগুমলরক ইরিল 
করা হয িযাাংক 

 
দ্যা  নর আন্তজ্তাবর্   ািত কলননদ্ন, টিবসএস েবরমার্, করবমনিন্স বি,  নরসেনন্ডে িযাাং  বি 
এিাং অনযানয িযাক্স / িযাক্স প্রদ্ান  রুন। চাজ্ত সহ অযা াউনে ে তাপ্ত র্হবিল সরিরাহ  রনর্  

  



র্ভলনিন না। অযা াউনে অে তাপ্ত র্হবিনলর কেনে কলননদ্ন / কলননদ্ন। কলননদ্ন প্রক্তেযা  রা 
হনি না। 
অনুগ্রহ  নর মনন রা নিন ক   ািা টিবসএস কিরর্ কিরনর্র শনর্ত িযাাং  দ্বারা কিরর্ কদ্ওযা 
 ানি না। কেি কলননদ্ননর কেনে, এ িার সাংরৃ্হীর্ টিবসএস িযাাং  দ্বারা কিরর্ কদ্ওযা ক নর্ 
োনর  বদ্ কলননদ্ননর র্াবরন ই কলননদ্নটি বিেরীর্ িা িাবর্ল  রা হয। 
র্নি, প্রন াজ্য আয র বিিান সানেনে আয র বরিান ত দ্াব ল  নর টিবসএস কেবিি দ্াবি  রা 
ক নর্ োনর। 
সমস্ত বিনদ্বশ  িযয বর্সা বিবনময হানর রূোন্তবরর্ হয এিাং বিবসবি িযাাংন র সীবমর্ সুন ার্ 
রনযনে। িযাাং  চানজ্তর সমযসূচী অনু াযী প্রন াজ্য হানর প্রাসবে  মা ত আে কনওযার বসদ্ধান্ত 
বননর্ োনর। 

 একটট রবোঝো ড়ো, একটট চুজি৷ 
 ডিডসডব পিবিট কািত ্বেচালনাে শর্তািলী 

গুরুত্বেূর্ ত- দ্যা  নর বনক্তির্ হনয বনন ক  আেবন বিবসবি কিবিি  ািত িযিহার  রার 
আনর্ এই কিবিি  ানিতর শর্তািলী মননান ার্ সহ ানর েনডনেন। কিবিি  ািত িযিহার  নর 
আেবন বনিঃশর্তর্ানি গ্রহর্  রনেন এিাং এ ানন উবিব র্ শর্তািলী কমনন চলনর্ িািয এিাং 
আেবন সাংবিয বরজ্ার্ত িযাাং  অি ইক্তন্ডযা (আরবিআই) প্রবিিান, এক্সনচঞ্জ  নিাল 
করগুনলশনস, িনরন এক্সনচঞ্জ মযাননজ্নমে অযাক্ট 1999 ('অযাক্ট') দ্বারা আিদ্ধ। এই 
আইননর অিীন স ল বিবি ও প্রবিিান প্রর্যন এিাং সমনয সমনয প্রন াজ্য অনয ক ান 
প্রাসবে  আইন অনু াযী সাংনশািন/িাস্তিাযন র দ্াবযত্ব গ্রহর্  রা। সাংনশাবির্/ সাংনশাবির্ 
প্রনযার্। আেবন বিবসবি িযাাংন  আেনার সঞ্চযী িযাাং  অযা াউে / অযা াউে িযিহার 
 রনর্ োনরন। ির্তমান অযা াউে িা অনয ক ানও প্রন াজ্য অযা াউেেবরচালনার শর্তািলী 
দ্বারাও আিদ্ধ িা নি। 

কারিতে বিির্া এিিং কািতরিাল্ডারেে োযিদ্ধর্া 
•  ািত ইসুয এিাং িযিহার সমনয সমনয র্ারর্ীয বরজ্ার্ত িযাাং  এিাং কিমা 19 দ্বারা জ্াবর 

 রা বনযম এিাং প্রবিিান সানেনে হনি। ইসুয এিাং িযিহারও এনর্ উবিব র্ বিবি ও 
শর্তািলী দ্বারা বনযবন্ত্রর্ হনি এিাং সমনয সমনয সাংনশািন  রা হনি। 

• এই  ািতটি শুিুমাে বিবসবি িযাাংন র এটিএম এিাং বর্সা এটিএমগুবলর জ্নয বিি হনি, 
র্ারর্ এিাং বিনদ্নশ সমনয সমনয িযাাং   রৃ্ত  অনুনমাবদ্র্ কলননদ্ননর বি ল্পগুবল। 

•  ািতটি সি সময বিবসবি িযাাংন র সম্পবত্ত হনি এিাং বিবসবি িযাাংন র অনুনরানি 
বনিঃশর্তর্ানি এিাং অবিলনম্ব বিবসবি িযাাংন  কিরর্ কদ্ওযা হনি।  ািতিারীন   ািত ইসুয 
 রার আনর্ িযাাং   ম ত র্তার েবরচয বনক্তির্  রার জ্নয অনুনরাি  রা হনে। 

• কিবিি  ািত ক ানও েবরবস্থবর্নর্  ািতিারী দ্বারা স্থানান্তরন ার্য িা বনবদ্তয নয। 
• রবসদ্ োওযার সানি সানিই আেনান  অিশযই  ানিত স্বাের  রনর্ হনি। আেনার অনয 

 াউন  এটি িযিহার  রার অনুমবর্ কদ্ওযা উবচর্ নয এিাং  ািতটি সি তদ্া আেনার িযক্তক্তর্র্  
বনযন্ত্রনর্ করন   ানিতর অেিযিহার কিন  রো  রা উবচর্ নয। 

•  ািতনহাল্ডানরর সানি  ািতনহাল্ডার দ্বারা িযিহৃর্ িযক্তক্তর্র্ সনাক্ত রর্ নম্বর (বেন) 
 ািতনহাল্ডানরর সানি  ািতনহাল্ডার দ্বারা িযিহৃর্ িযক্তক্তর্র্ সনাক্ত রর্ নম্বর (বেন) িা 
 ািতনহাল্ডার  রৃ্ত  বেন বহসানি বনি তাবচর্ ক  ক ানও নম্বর ক িল  ািতনহাল্ডানরর  ানেই 
জ্ানা  ানি এিাং  ািতনহাল্ডানরর িযক্তক্তর্র্ িযিহানরর জ্নয এিাং এটি অ-হস্তান্তরন ার্য এিাং 
 নিারর্ানি কর্ােনীয। বেন নম্বনরর বলব র্ কর িত ক ানও িম ত, অিস্থান িা েদ্ধবর্নর্ 
রা া উবচর্ নয  ানর্ রৃ্র্ীয েনের দ্বারা এর িযিহার সহজ্ হয। ক  ক াননা মামলা 
িযাাং   ম তচারী িা িাবর্ক্তজ্য  প্রবর্ষ্ঠাননর  ানে িা ক  ক ানও উোনয প্র াশ  রনর্ হনি। 

•  ািতিযিহানরর িনল ক  ক ানও উনত্তালন, স্থানান্তর এিাং অনযানয কলননদ্ননর েবরমার্সহ 
 ািতনহাল্ডানরর অযা াউেটি র্ার্্েবর্ র্ানি কিবিি  রা হনি।   নও   নও কলননদ্ননর 
েবরমার্ এিাং / অিিা কলননদ্ননর েবরমার্। অিিা কনাি, সারচাজ্ত িা িযবর্েমী কলননদ্ননর 
েবরমার্ েনর / েনর। এটি েরির্ী র্াবরন  আেনার অযা াউনে কিবিি  রা হনি। এ জ্ন 
করিনহাল্ডার এই িরননর ক ানও কলননদ্ন সম্পাদ্ননর জ্নয অযা াউনে ে তাপ্ত র্হবিল 
রা নিন। 

•  ািতনহাল্ডানরর  ািতনহাল্ডারনদ্র বিবসবি িযাাং  অযা াউে (অযা াউে) ওর্ারড্র  রার িা 
ক ানও অনুনমাবদ্র্ ওর্ারড্রানফ্টর কচনয কিবশ কিবিি  ািত িযিহার  নর র্হবিল উনত্তালননর 
অবি ার িা নি না। 

•  ািতিযিহানরর  ারনর্ উদ্রূ্্র্ কলননদ্ননর জ্নয  ািতনহাল্ডার দ্াযিদ্ধ িা নি, এটি 
 ািতনহাল্ডার  রৃ্ত  অনুনমাবদ্র্ কহা  িা না কহা , এিাং  ািত িা সম্পব তর্ বেনগুবলর 
ক ানও অননুনমাবদ্র্ িযিহানরর িনল ক  ক ানও েবর্ িা েবর্র জ্নয, ক  ানন বিবসবি 
িযাাং ন  আরবিআই বননদ্তবশ া িা িনরন এক্সনচঞ্জ মযাননজ্নমে অযাক্ট, 1999 এর 
অিীনন প্রবিিাননর অিীনন বিনদ্বশ  মুদ্রা িযিস্থােনা আইন কদ্ওযা হনযনে, 1999 সানলর 
অিীনন উদ্্রূ্র্ ক  ক ানও শাক্তস্তমূল  েদ্নেনের োশাোবশ েবর্েূরর্ কদ্ওযা হনি। 
লঙ্ঘননর িলস্বরূে িা র্ারনর্ এিাং / অিিা অিিা অনয ক াননা কদ্নশ/ কদ্নশ। ক মনটি 
রাজ্য ি  / িন । অঞ্চল আইন  া ত র এিাং / অিিা অিিা অনয ক াননা কদ্নশ/ কদ্নশ। 
ক  ানন চভ ক্তক্তর কমযাদ্ কশষ্ হনযনে, কসই সমনয বিনের ক  ক ানও জ্াযর্ায অিবস্থর্ এ টি 
কস্টি ি  / িন র কমযাদ্ কশষ্ হনয কর্নে। অঞ্চল হনি। 

• আেনান  কনাি  রার জ্নয অনুনরাি  রা হনে ক  কিবিি  ািতটি কনাটিিাইি মাস 
/ মানস জ্াবর  রা হনযনে। িেনরর কশষ্ বদ্ন ে তন্ত বিি। এর মািযনম আেবন কিবিি 
 ািতটির কমযাদ্ কশষ্ হওযার েনর এটিন  কিশ  নয টি িভ নরা  নর ধ্বাংস  রার 
প্রবর্শ্রুবর্ কদ্ন। আেনার অযা াউনের অোনরশন মূলযাযন  রার েনর, আেনার 
েুনন তিী রর্  রা কিবিি  ািতটি বিবসবি িযাাংন র বিনিচনায  ানিতর কমযাদ্ কশষ্ হওযার 
আনর্ আেনার  ানে কপ্ররর্  রা হনি। কমযাদ্ কশষ্ হওযার েনর আেনার  ািত 

  



অযা াউে েুনন তিী রনর্র এ মাে অবি ার বিবসবি িযাাং  সাংরের্  নর। 
•  ািতিারী বিবসবি িযাাং   রৃ্ত  কপ্রবরর্ অযা াউনের বিিরনর্ এটিএম / এটিএম  ানিত ক নর্ 

োনরন। বিবসবি মানচতে প্রবর্ষ্ঠানন কলননদ্ন বিিরর্ীনর্ উেবস্থর্ ক ান অবনযম িা অসেবর্র 
বিিরর্ী প্র ানশর র্াবর  কিন  15 বদ্ননর মনিয িযাাং ন  বলব র্র্ানি অিবহর্  রনি। এই 
সমনযর মনিয এ জ্ার্ীয ক ানও কনাটিশ না িা নল, বিবসবি িযাাং  এই উর্য কলননদ্ননর 
সটি র্া এিাং অযা াউনের বিিরর্ গ্রহর্  রনি। 

আন্তিতাবর্ক িযিিাে 
• র্ারর্ীয বরজ্ার্ত িযানঙ্কর (আরবিআই) এক্সনচঞ্জ  নিাল বনযম অনুসানর  ািতটি  নিারর্ানি 

িযিহার  রা উবচর্। আেবন  বদ্ কমনন চলনর্ িযি ত হন র্নি আেবন িনরন এক্সনচঞ্জ 
মযাননজ্নমে অযাক্ট 1999 এর অিীনন িযিস্থা কনওযার জ্নয দ্াযিদ্ধ এিাং বিবসবি িযাাং  
িা আরবিআইনযর বননদ্তনশ বিবসবি িযাাং  িা আরবিআই কিন  কিবিি  ািত িহন  রা 
বনবষ্দ্ধ হনর্ োনর। আরবিআইনযর এক্সনচঞ্জ  নিাল বনযম না মানার িনল উদ্্রূ্র্ ক  
ক ানও অেরানির বিরুনদ্ধ আেবন িযিস্থা বননর্ োনরন। েবর্েূরর্ এিাং বিবসবি িযাাংন র 
উের বনযন্ত্রর্ সমস্ত েবরর্বর্ কিন  েবর্ ার  নয। 

• কিবিি  ািত কনোল এিাং র্ভিানন বিনদ্বশ  মুদ্রা কলননদ্ননর জ্নয বিি নয (ক মন স্থানীয 
মুদ্রা িা র্ারর্ীয রুবে োডা ক  ক ানও মুদ্রায)। 

• বিনদ্বশ  কলননদ্ননর সানি জ্বডর্ আন্তজ্তাবর্  িযিহারনলননদ্ননর েবরমানর্র 3% িা 
সমনয সমনয িযাাং   রৃ্ত  বনি তাবরর্ অনয ক ানও হার দ্বারা বচবহ্নর্  রা হনি। দ্যা  নর 
মনন রা নিন ক   ািতনহাল্ডারনদ্র বর্সা ইোরনযাশনাল কিন  মা ত-আে চাজ্ত  রা হয না। 

• বিবসবি িযাাং  ক ান দ্াযিদ্ধর্ার অিীন হনি না এিাং সমনয সমনয  ািতনহাল্ডার  রৃ্ত  
ইসুয ৃর্ বিনদ্বশ  মুদ্রার অবি ার অবর্েম  রার  ারনর্ বি হ্রানসর িনল েবর্ িা 
েবর্র কেনে েবর্েূরর্ বহসানি বিনিবচর্ হনি,  ার িনল বিবসবি িযাাং  জ্াননর্ োরনি 
ক  এটি  ািতনহাল্ডার  রৃ্ত  র্ার ক ার্যর্া অবর্েম  নরনে। 

• এনআরআইরা আন্তজ্তাবর্ র্ানি বিি কিবিি  ািত িারর্  রনর্ োনরন, র্নি র্ারর্ / 
ইউআইএস আনিদ্ন  রার ক ার্য। বিনদ্নশ এর িযিহার কিন  উদ্্রূ্র্ সমস্ত িন যা অি ত 
বিবসবি দ্বারা েবরচাবলর্ এনআরই অযা াউে কিন  েূরর্  রা হনযনে। 

• আেবন ক ানও অবিি েনযর জ্নয অি ত প্রদ্ান র জ্নয  ািতটি িযিহার না  রার 
র্যারাবে ুক্ত, উদ্াহরর্স্বরূে। বরজ্ার্ত িযাঙ্ক অি ইক্তন্ডযা অনযানয বিদ্যমান বিবিিদ্ধ প্রবিিান 
দ্বারা অনুনমাবদ্র্ ের্য / ের্য। কসিা েনযর জ্নয। 

বডণক প্রডিষ্ঠোপনে বযবহোে 
•   ািতটি বর্সা / বর্সায র্ারর্ এিাং বিনদ্নশর মানচতে প্রবর্ষ্ঠাননর সমস্ত ইনল ট্রবন  

েনযে-অি-কসল িাবম তনানল িযিহার  রা ক নর্ োনর। ইনলরন কলানর্া প্রদ্শ তন গ্রহর্ 
 রা হয। 

•  ািতটি শুিুমাে ইনল ট্রবন  িযিহানরর জ্নয এিাং শুিুমাে ইনল ট্রবন  েনযে-অি-কসল 
কসাযাইে িাবম তনালসহ িাবর্ক্তজ্য  প্রবর্ষ্ঠানগুবলনর্ গ্রহর্ন ার্য হনি। কমইল অিতার িা 
কিবলনিান অিতার কলননদ্নন  ানিতর ক  ক ানও িযিহার অননুনমাবদ্র্ িনল বিনিবচর্ হনি 
এিাং  ািতনহাল্ডার এই িরননর কলননদ্ননর জ্নয এ মাে দ্াযিদ্ধ িা নি। দ্যা  নর মনন 
রা নিন ক  মানচতে প্রবর্ষ্ঠানগুবলনর্ ইনল ট্রবন  েনযে-অি-কসল কসাযাইে িাবম তনানল 
কিবিি  ািত িযিহার  রার জ্নয এ টি PIN প্রনযাজ্ন হয না। 

•  ািতনহাল্ডানরর  বদ্ ইবর্মনিয বিবসবি এটিএম  ািত িান  র্নি কিবিি  ািত ইসুয  রার 
সময এটিএম  ািতটি বনক্তিয হনয  ানি। 

•   নই  ািতটি িযিসাবয  প্রবর্ষ্ঠানন িযিহৃর্ হয, আেনান  বিেয বিনে স্বাের  রনর্ 
হনি এিাং আেনার বিেয বিনের অনবুলবে রা নর্ হনি। বিবসবি িযাাং  বিেয বিনের 
 বে কদ্নি না। ক ানও বিেয বিে আেনার দ্বারা িযক্তক্তর্র্র্ানি স্বােবরর্ হয না, র্নি  া 
প্রমার্  রা ক নর্ োনর,  ারর্ আেবন অনুনমাবদ্র্ িনল বিনিবচর্ হনিন। 

• কিবিি  ািত বিেিযােী ক  ক ানও বর্সা  ািত মানচতে আউিনলনি গ্রহর্  রা হয। বিবসবি 
িযাাং  আমানদ্র সানি িযিসাযীর দ্বারা  রা ক ানও কলননদ্ননর জ্নয ক ানও দ্ায গ্রহর্ 
 রনি না, র্নি এই েদ্ধবর্নর্ প্রাপ্ত িা প্রদ্ত্ত ের্য এিাং েবরনষ্িাগুবলর সরিরানহর মনিয 
সীমািদ্ধ নয। আেনার  বদ্ ক ান বর্সা  ািত মানচতে প্রবর্ষ্ঠান সম্পব তর্ ক ান অবর্ন ার্ 
িান  র্নি আেনান  অিশযই মানচতে প্রবর্ষ্ঠাননর সানি বিষ্যটি বনষ্পবত্ত  রনর্ হনি এিাং 
 বদ্ র্া না হয র্নি আেবন বিবসবি িযাাংন র ক ানও দ্ায কিন  অিযাহবর্ োনিন না। 

• বিবসবি িযাাং  ক ান মানচতে প্রবর্ষ্ঠান  রৃ্ত  রৃ্হীর্ কলননদ্ননর েবরমানর্র সানি আেনার 
অযা াউনে কিবিি  রা কলননদ্ননর মূনলযর কচনয কিবশ চানজ্তর দ্ায গ্রহর্  নর না। 

• আইনিম/ আইনিম েয এিাং েরির্ী ঋর্ েবরনষ্িাগুবল িাবর্ল  রার জ্নয দ্ুটি েৃি  
কলননদ্ন। কিরর্টি ক িলমাে আেনার অযা াউনে জ্মা হনি ( ম িাবর্ল রর্ বি)   ন 
এটি মানচতনের  াে কিন  প্রাপ্ত হনি।  বদ্ অি ত কিরনর্র র্াবর  কিন  30 বদ্ননর মনিয 
আেনার  ািত অযা াউনে কেবিি কোস্ট না  রা হয র্নি আেনান  অিশযই কেবিনির 
এ টি অনুবলবে সহ বিবসবি িযাাং ন  অিবহর্  রনর্ হনি। 

• এ াবি  অযা াউনের সানি  ুক্ত  ানিতর কেনে, িাবর্ক্তজ্য  প্রবর্ষ্ঠানগুবলনর্ কলননদ্ন 
শুিুমাে প্রািবম  অযা াউেগুবলনর্  রা হনি।  বদ্ এই অযা াউেগুবলনর্ অে তাপ্ত র্হবিল 
িান  র্নি বিবসবি িযাাং  কলননদ্নন  সম্মান  রনি না, এমনব   ানিতর সানি সাং ুক্ত 
অনযানয অযা াউেগুবলনর্ প্রনযাজ্নীয র্হবিলগুবল এ াবি িার এ ক্তের্ িা উেলব্ধ 
িা নলও। 

• কহানিল এিাং অনযানয স্থানন কচ -ইননর সময  ািতটি িযিহার  রা  ানি না ক  ানন েয 
কলননদ্ন িা েবরনষ্িা কশষ্ হওযার আনর্ অি ত প্রদ্াননর িযিস্থা  রা হয। 

  



 
•  ািতটি ক  ক ানও কমইল অিতার / অিতানরর জ্নয িযিহার  রা ক নর্ োনর। কিানটি েনযর 

জ্নয িযিহার  রা উবচর্ নয এিাং এই জ্ার্ীয ক ানও িযিহার অননুনমাবদ্র্ বহসানি 
বিনিবচর্ হনি। 

• বিনদ্শী মযার্াক্তজ্ন / মযার্াক্তজ্নগুবলনর্  ািত অযানক্সস জ্ান তালগুবলর সািক্তিেশনগুবল েূরর্ 
 রনর্ িযিহার  রা উবচর্ নয এিাং এই জ্ার্ীয ক ানও িযিহার অননুনমাবদ্র্ বহসানি 
বিনিবচর্ হনি। 

• সমস্ত অননুনমাবদ্র্  াজ্ এিাং কলননদ্ননর জ্নয  ািতনহাল্ডার এ  র্ানি দ্াযিদ্ধ িা নি। 
•   নও   নও কলননদ্ননর েবরমার্ এিাং / অিিা কলননদ্ননর েবরমার্। অিিা কনাি, 

সারচাজ্ত িা িযবর্েমী কলননদ্ননর েবরমার্ েনর / েনর। েরির্ী র্াবরন  আেনার 
অযা াউনে কিবিি  রা হয। 

• দ্যা  নর বনক্তির্  রুন ক  আেনার অযা াউনে েরামশ ত, কেনট্রাল সম্পব তর্ কিবিি / 
কিবিি  ািত জ্মা কদ্ওযা হনযনে। করলওনয সারচাজ্ত িা অনয ক ানও িযবর্েমী কলননদ্ন 
 া আেনার অযা াউনে কদ্বরনর্ কিবিি  রা হয র্া সম্পন্ন  রার জ্নয ে তাপ্ত অি তাবযর্। 

•  বদ্ আেনার  ািত রৃ্হীর্ না হয িা বেওএস (সদ্সয প্রবর্ষ্ঠান / প্রবর্ষ্ঠান) গ্রহর্ন ার্য না 
হয। মানচতে কপ্ল্নস ক ানও  ারনর্ ক ানও কলননদ্ন প্রর্যা যার্ হনল িযাাং  দ্াযিদ্ধ নয। 

 এটটএম এে িযিিাে 
• এই  ািতটি বিেজ্নুড বিবসবি িযাাংন র এটিএম এিাং বর্সা / বর্সায উেলব্ধ। এটিএম-এ 

প্ল্াস গ্রহর্  রা হয। 
• বিবসবি কিবিি  ািতটি র্ারর্ এিাং বিনদ্নশ ক  ক ানও বর্সা এটিএম-এ নর্দ্ উনত্তালন 

এিাং িযানলন্স অনুসিাননর জ্নযও িযিহার  রা ক নর্ োনর। 
• বিবসবি িযাাংন র এটিএম িা র্ারর্ ও বিনদ্নশর ক  ক ানও বর্সা এটিএম কিন  নর্দ্ 

উনত্তালন / উনত্তালন। র্দ্নন্তর িাব  অাংশ/ অনযানয কলননদ্ননর জ্নয চাজ্ত সাবর্তস চাজ্ত 
ক র সমযসূচী অনু াযী হনি। ির্তমান প্রন াজ্য হানরর জ্নয, দ্যা  নর এই হযান্ডিুন র 
প্রাসবে  বির্ার্টি কদ্ নু। দ্যা  নর আেনার বন ির্ম বিবসবি িযাাং  শা ার সানি 
ক ার্ান ার্  রুন অিিা আরও র্নিযর জ্নয আমানদ্র ওনযিসাইি কদ্ ুন। 

• উনত্তালননর সময সমস্ত নর্দ্, কচ  / কচ । নর্দ্ জ্মা, জ্মা িা উনত্তালননর সময এটিএম 
দ্বারা জ্াবর  রা ক ানও বিিরর্ / বিিরর্। প্রাবপ্তটি চূডান্ত িনল বিনিবচর্ হনি,  বদ্ না 
অনযিায বিবসবি িযাাং   রৃ্ত   াচাই এিাং অিবহর্  রা হয। এই জ্ার্ীয ক  ক ানও  
 াচাই রর্ও চূডান্ত এিাং চূডান্ত হনি এিাং এই সর্যাবযর্ েবরমার্  ািতিারীর জ্নয 
িািযর্ামূল  হনি। 

• বিএম িা  ানিতর ক াননা ত্রুটি (প্রর্যে িা েনরাের্ানি), র্হবিনলর অস্থাযী অপ্রর্ভলর্া, 
ক াননা বিনরাি িা র্ার বনযন্ত্রনর্র িাইনর ক াননা েবরবস্থবর্র জ্নয দ্াযী িা নল বিবসবি 
িযাাং  ক াননা কসিা প্রদ্ানন িযি তর্া িা এর অিীন ক াননা দ্ায-দ্াবযত্ব োলনন িযি তর্ার জ্নয 
দ্াযী িা নি না। 

•  ািত এিাং সাংবিয বেনগুবলর েবর্ িা িযিহারনিন  উদ্্রূ্র্ িা সম্পব তর্ ক ানও িলস্বরূে 
িা েনরাে েবর্র জ্নয বিবসবি িযাাং  দ্াযিদ্ধ িা নি না। 

• ক  কদ্নশ  ািত ইসুয  রা হনযবেল র্া িযর্ীর্ অনয ক ানও কদ্নশ এটিএম েবরনষ্িাগুবলর 
প্রােযর্াও কসই কদ্নশ প্রন াজ্য স্থানীয প্রবিিান দ্বারা বনযবন্ত্রর্ হয। ক াননা কনাটিশ োডাই 
এসি কসিা প্রর্যাহার  রা হনল বিবসবি িযাাং  দ্াযী িা নি না। 

•  বদ্ আেনার  ািত রৃ্হীর্ না হয িা ক ানও  ারনর্ ক ানও এটিএম-এ ক ানও কলননদ্ন 
প্রর্যা যার্ হয র্নি িযাাং  দ্াযিদ্ধ নয। 

বি 
• প্রন াজ্য হানর িাবষ্ ত  বি আেনার প্রািবম  অযা াউনে কিবিি  রা হনি। এই বি 

কিরর্ন ার্য নয। অনযানয কসিার জ্নয প্রািবম  অযা াউনে প্রচবলর্ হানর চাজ্ত িা ত  রা 
হনি। 

• ক  ানন নর্দ্ উনত্তালন / উনত্তালন অিবশয অনুসিান এিাং / অিিা অনুসিান। কিবিি 
এিাং / অিিা অনযানয কলননদ্ননর জ্নয কলননদ্ন বি প্রন াজ্য, কলননদ্ননর েবরমার্ কিবিি 
এবি কোস্ট  রার সময িা বদ্ন কশনষ্ অযা াউনে কিবিি  রা হনি। 

•   ািতিারীর িযাাং  অযা াউনের বিিরনর্ বিনদ্বশ  মুদ্রার সমস্ত চাজ্ত র্ারর্ীয রুবেনর্ 
বিল  
 রা হনি। আেবন ে তাযেনম বিবসবি িযাাং ন  বিনদ্বশ  মুদ্রা এিাং বিবসবি িযাাং  / 
িযাাংন   রা বি বদ্নয েবরনশাি  রনর্ োনরন। আেবন এ টি বর্সার জ্নয এ টি বর্সা 
িরাে  রনর্ োনরন। 

• কিবিি  ািত িযিহানরর কেনে প্রন াজ্য চাজ্তগুবল  ািতনহাল্ডারন  েূি ত বিজ্ঞবপ্ত োডাই 
বিবসবি িযাাং   রৃ্ত  সমনয সমনয েবরির্তন  রা ক নর্ োনর। 

• এই বিবি ও শর্তািলীনর্ প্রদ্বশ তর্ ক  ক ানও বি। বি সাবর্তস িযাক্স এিাং/ অিিা সাবর্তস িযাক্স 
অিিা সমনয সমনয প্রন াজ্য অনয ক ানও / কসস। ক াননা র্াবড কনই। 

 পিবিট কারিতে বিবশষ্ট্য 
• িযাাং  সমনয সমনয, আেনার বিনিচনায, আেনার কিবিি  ানিত বিবর্ন্ন বিবশযয সরিরাহ 

 রার জ্নয বিবর্ন্ন এনজ্ক্তন্সর সানি চভ ক্তক্ত  রনর্ োনর। এই সমস্ত বিবশযয শুিুমাে সনি তাত্তম 
প্রনচযার উের বর্বত্ত  নর হনি এিাং িযাাং  ক  ক ানও েবরনষ্িা সরিরাহ ারী / েবরনষ্িা 
সরিরাহ ারী সরিরাহ  রনর্ সেম হনি। িযিসাযী/ িযিসাযী আউিনলি/আউিনলি 

  



এনজ্ক্তন্সগুবল দ্বারা প্রদ্ত্ত েবরনষ্িার ক ানও েনর্যর  া ত াবরর্া,  া ত াবরর্ার র্যারাবে িা 
র্যারাবে কদ্য না। বিনরাি ( বদ্ িান ) িযাাং ন  জ্বডর্ না  নর িযিসাযী / িযিসাযীনদ্র 
 ানে কপ্ররর্  রা উবচর্। এনজ্ক্তন্স ইর্যাবদ্ দ্বারা সরাসবর ক ার্ান ার্  রা উবচর্। 

 িথ্য উন্মোচন কোডে 
• এই শর্তািলীর মািযনম  ািতনহাল্ডার বিবসবি িযাাং  বলবমনিিন  এই িযিস্থার জ্নয 

 াবরর্বর/ াবরর্বর সহাযর্া প্রদ্ান  রনর্ হনি। প্র কু্তক্ত েবরনষ্িা সরিরাহ ারীর সানি  ািত 
/  ািত অযা াউে িার  এিাং র্ার ক্তেযা লানের কিিা র্ার্  নর কনওযার জ্নয অনুনমাদ্ন 
প্রদ্ান  নর। 

• বিবসবি িযাাং  এিাং/অিিা অিিা এর অযাবিবলনযনির অনুনরানি আেবন বিবসবি িযাাং  
এিাং/অিিা এর অযাবিবলনযি িযিহার  রনর্ োনরন। অিিা র্ার সহন ার্ীন  প্রনযাজ্নীয 
িনল বিনিবচর্ ক ান বিষ্য সম্পব তর্ ক ান র্িয, কর িত িা সাটিতবিন ি প্রদ্ান  রুন। 
আেবন বিবসবি িযাাং  এিাং / অিিা বিবসবি িযাাং  ব ননর্ োনরন। অিিা ক  ক ান উোনয 
িা ক  ক ান উৎস কিন  জ্মা কদ্ওযা র্নিযর সর্যর্া  াচাই  রার জ্নয র্ার সহন ার্ীন  
অনুনমাদ্ন বদ্ন।  বদ্ কিিা সরিরাহ না  রা হয িা এর ক ানও অনুনমাবদ্র্ সাংস্থান  
কদ্ওযা হয। র্ভল হনল, বিবসবি িযাাং  এিাং / অিিা অিিা র্ার সহন ার্ীরা, র্ানদ্র বিনিচনায, 
 ািতটি েুনন তিী রর্  রনর্ অস্বী ার  রনর্ োনর িা অবিলনম্ব  ািতটি িাবর্ল  রনর্ 
োনর। 

• বিবসবি িযাাং  এিাং/অিিা অিিা র্ার সহন ার্ীনদ্র উে ুক্ত এ বর্যানরর ক  ক ানও 
আদ্ালর্ রনযনে, আিা-বিচারবির্ার্ীয / আিা-বিচারবির্ার্ীয / আিা-বিচারবির্ার্ীয। 
সাংবিবিিদ্ধ / আেনার র্িয এিাং / অিিা র্িয বনযন্ত্র   রৃ্তেে, আইন প্রনযার্ ারী সাংস্থা 
এিাং ক েীয সর ার িা রাজ্য সর ানরর অনয ক ানও শা ায উেলব্ধ। অিিা নবি 
প্র ানশর অবি ার সাংরের্  রুন। 

• বিবসবি িযাাং  এিাং/অিিা অিিা র্ার সহন ার্ীর  ািতনহাল্ডানরর অযা াউে সম্পব তর্ র্িয 
প্র াশ  রার অবি ার রনযনে  া ক ানও ইনল ট্রবন  িান্ড ট্রান্সিার কনিওযান ত র্ার 
অাংশগ্রহনর্র বিষ্নয প্রনযাজ্নীয িা উে ুক্ত হনর্ োনর। 

• বিবসবি িযাাং  এিাং/ অিিা িযাাং গুবল  ানর্ র্া  রনর্ না োনর র্া বনক্তির্  রা। র্াুঁর 
সহন ার্ী  ািতনহাল্ডার িা র্াুঁর সহন ার্ী  ািতনহাল্ডার দ্বারা বিনদ্বশ  মুদ্রায িযনযর র্িয 
আরবিআই িা অনয ক ানও বিবিিদ্ধ / সাংবিবিিদ্ধ প্র নল্পর  ানে জ্ানা কনই। বনযন্ত্র রা 
 রৃ্তেেন  অনুদ্ান কদ্ওযার অবি ার সাংরের্  নর,  ািতনহাল্ডার ( ািতনহাল্ডার)  রৃ্ত  
অনুনমাবদ্র্ অবি ারগুবল লঙ্ঘন  রা হয না এিাং বিনদ্বশ  বিবনময িযিস্থােনা আইন, 
1999 লঙ্ঘন  রা হয না। 

•  ািতিারী সম্মর্ হন ক  িযাাং  এিাং / অিিা অিিা র্ার সহন ার্ীরা  নিার আত্মবিোনসর 
সানি অনযানয সাংস্থার  ানে িযক্তক্তর্র্ র্িয প্র াশ  রনর্ োনর,  া জ্বডর্  ারর্গুবলর 
জ্নয  ুক্তক্তসের্র্ানি প্রনযাজ্নীয হনর্ োনর, র্নি বনম্নবলব র্গুবলর মনিয সীমািদ্ধ নয।: 

a. ক  ক ান কিবল বমউবনন শন িা ইনল ট্রবন  বিযাবরাং কনিওযান ত 
অাংশগ্রহনর্র জ্নয, 

b. আইবন বননদ্তশনা কমনন, 
c. এ টি স্বী ৃর্ কেবিি কিাবরাং এনজ্ক্তন্স  রৃ্ত  কেবিি করটিাং জ্নয, 
d. জ্াবলযাবর্ প্রবর্নরানির উনেনশয, এিাং 
e. র্িয িুযনরান   ৃবর্ত্ব কদ্ওযা। 

•  ািতনহাল্ডার আরও সম্মর্ হন ক  িযাাং  এিাং / অিিা অিিা এর অনুনমাবদ্র্ ক  ক ানও 
বিের্ন এনজ্ে (এনজ্ে) এিাং / অিিা অযাবিবলনযি। অিিা ক  সি টি াদ্ানরর সানি 
িযাাং  এিাং/অিিা িযাাং  এিাং/অিিা িযাাং  এ াউে ক ালার িনম ত জ্বডর্ র্ানদ্র েস-
কসবলাংনযর উনেনশয অযা াউে ক ালার িনম ত প্রদ্ত্ত র্িয প্র াশ  রুন। অিিা এর 
অনুনমাবদ্র্ িা অনয ক  ক ানও  ার সানি েবরনষ্িা / েবরনষ্িা সরিরাহ  রা হয র্ানদ্র 
অযানক্সস রনযনে। ের্য সরিরাহ সম্পব তর্ বসনস্টম,  ার মনিয বিবর্ন্ন আবি ত  ের্যগুবলর 
েস-বিেয অন্তর্ভ তক্ত রনযনে, ক ানও সীমা োডাই অন্তর্ভ তক্ত  রা হয। 

 িাবেরয  াওযা িা চভ বে িওযা কািত 
•  ািত হাবরনয কর্নল িা চভ বর হনয কর্নল র্াৎেবর্ র্ানি বিবসবি িযাাং  শা া িা কহল্পলাইনন 

র্াৎেবর্  ক ার্ান ানর্র মািযনম বিষ্যটি জ্ানানর্ হনি। স্বী ানরাক্তক্ত ৃর্ েুবলশ 
অবর্ন ানর্র এ টি অনুবলবে অিশযই এই বলব র্ বনক্তির্ রনর্র সানি িা নর্ হনি। 

•  ািতটি হাবরনয  াওযার িা চভ বর হওযার েনর  বদ্ বিবসবি িযাাং  কলননদ্নটি কেনয িান  
র্নি আেনার বলব র্ বনক্তির্ রর্ োওযার আনর্ অযা াউেগুবলনর্ কিবিি  রা সমস্ত 
েবরমানর্র জ্নয আেবন দ্াযিদ্ধ িা নিন।  াইনহা ,  বদ্ ক ানও েবর্ / েবর্ হয।  বদ্ 
চভ বরটি অবিলনম্ব বলব র্র্ানি বরনোিত  রা হয এিাং আেবন সৎ বিোনস এিাং  িা ি  ত্ন 
এিাং অিযিসানযর সানি  াজ্  নরন র্নি েয কলননদ্ননর জ্নয আেনার হারাননা  ানিতর 
দ্ায শূনয হনি (এ িার েবর্টি বলব র্র্ানি বরনোিত  রা হনল)। এটিএম-এর মািযনম নর্দ্ 
উনত্তালননর কেনে এই জ্ার্ীয ক ানও  র্ানরজ্ কদ্ওযা হনি না,  ারর্ এই িরননর 
কলননদ্ননর জ্নয বেন িযিহার ক র প্রনযাজ্ন হয,  া কর্ােনীয এিাং ক িল আেবনই 
জ্াননন। 

•  ানিতর েবর্ িা অেিযিহানরর িনল উদ্্রূ্র্ ক  ক ানও দ্ায /দ্ায আেবন বিবসবি িযাাং ন  
প্রদ্ান  রনর্ োনরন। (বসবর্ল িা কিৌজ্দ্াবর), েবর্, িযয, িযয িা েবর্ রনয কর্নল এিাং 
বিবসবি িযাাংন  বরনোিত না  রা হনল িা িযাাং ন  অিবহর্  রার আনর্ বিবসবি হাবরনয 
কর্নল এিাং অেিযিহার  রা হনল র্ার বিরুনদ্ধ সম্পূর্ ত েবর্েূরর্ কদ্ওযার প্রবর্শ্রুবর্ 
কদ্ওযা। আেবন  বদ্ সমস্ত কেনে শর্তািলী কমনন চনলন র্নি প্রন াজ্য বিনর্ বিবসবি 
িযাাংন র বিনিচনায প্রবর্স্থােন  ািত ইসুয  রা ক নর্ োনর। 

•  বদ্ এটি সনাক্ত  রা হয ক  আেবন  ািত েবরচালনায অর্যন্ত কিেনরাযা িা জ্াবলযাবর্ 
 রনেন, র্নি িযাাং  হাবরনয  াওযা  ািত /  ািতটি িযিহার  রনি। চভ বর হওযা  ািত িযিহার 

  



 নর প্রর্ারর্ামূল  বরিান্ড / বরিান্ড েবরনশানির জ্নয ক ানও অনুনরাি গ্রহর্  রা হনি 
না।  বদ্ আেনার উেস্থােনা এিাং / অিিা অিিা আেনার প্রদ্ত্ত ক ানও র্নিযর উের 
বর্বত্ত  নর  বদ্ আেনার অযা াউনে ক ানও েবরমার্ জ্মা হয র্নি িযাাং  প্রর্ারর্ামূল  
বরিান ত / বরিান ত দ্াব ল  রনর্ োনর। েবরনশানির জ্নয আেনার  াে কিন  ক উ ক ান 
অনুনরাি গ্রহর্  রনি না। আমরা েূি তির্ী র্িয েুনরুদ্ধার  রি। আেবন বিবসবি িযাাং ন  
আেনার অিনহলা িা জ্াল  ািত েবরচালনার িনল ক  ক ানও দ্ায, েবর্, িযয, েবর্র 
বিরুনদ্ধ েুনরােুবর েবর্েূরর্ কদ্ওযার প্রবর্শ্রুবর্ কদ্ন।  

• আেবন  বদ্ েনর  ািতটি েুনরুদ্ধার  নরন র্নি এটি িযিহার  রা  ানি না। দ্যা  নর 
এ টি কচৌম্ব ীয বস্ট্রে বদ্নয  ািতটিন  কিশ  নয টি িভ নরা  নর ধ্বাংস  রুন। 
 

হোেপমোনোইপিশন (Harmonisation) – অ্সিল/ িযয ত পলনরেন 
 
বরজ্ার্ত িযাঙ্ক অি ইক্তন্ডযা (RBI) সা ুতলার "RBI/ RBI" অনুসরর্  নর 2019-20/67 বিবেএসএস। ক া। বে.বি. নাং   

629/ কসনেম্বর 20, 2019 01.014/2019-20" অনুনমাবদ্র্ সময িযিহার  নর িযি ত কলননদ্ননর  জ্নয িান ত 

আরাউন্ড িাইম (টিএটি) এিাং গ্রাহ  েবর্েূরনর্র সমান রনর্র বিষ্নয, িযাাং  এই জ্ার্ীয েবরবস্থবর্ 

েবরচালনা রার জ্নয এ টি েদ্ধবর্ সাংজ্ঞাবযর্  নরনে। 
 
িযি ত কলননদ্ননর েবরমার্ গ্রাহন র অবর্ন ার্ দ্ানযর  রার জ্নয অনেো না  নর নীনচ প্রদ্ত্ত বনি তাবরর্ 

সমযসীমার মনিয গ্রাহন র অযা াউনে কিরর্ কদ্ওযা হনি: 
 

 

 
 

দ্যা  নর মননান ার্ বদ্ন:  
1. বপ্রনেইি  ািত (বেবেআই), বেওএস উনত্তালন,  ািত কিন   ািত কলননদ্ন, এই সুবিিাগুবল এই মুহুনর্ত  

োওযা  ায না। 
 
 
িযিিােকােী / গ্রািকরক  প্রনদ্য েবর্েূরর্:  বদ্ বিলম্বটি উেনর উবিব র্ টিএটি অবর্েম  নর র্নি 

িযিহার ারী / িযিহার ারী এটি  রনর্ সেম হনি। গ্রাহন র  াে কিন  ক ানও অবর্ন ার্ িা দ্াবির জ্নয 

অনেো না  নরই িযিহার ারী / গ্রাহন র অযা াউনে প্রবর্বদ্ন ₹100 েবর্েূরর্ জ্মা কদ্ওযা হনি। 
 

িীমা 
• আেবন সম্মর্ হন ক   ানিত প্রদ্ত্ত িীমা সুবিিা আেনার জ্নয প্রন াজ্য প্রাসবে  িীমা 

েবলবসর শর্তািলী অনুসানর আেনার জ্নয উেলব্ধ হনি এিাং  র্ের্ আেবন বিবসবি 
িযাাংন র সক্তেয  ািতনহাল্ডার িা নিন র্র্ের্ উেলব্ধ িা নি। 

• ক্তজ্নরা লস  ািত দ্ায  র্ানরজ্ এইচবিএিবস এআরক্তজ্ও কজ্নানরল ইন্সুযনরন্স ক াম্পাবন 
বলবমনিি (িা অনয ক ানও িীমা সাংস্থা  ার মািযনম িযাাং  সমনয সমনয চভ ক্তক্তনর্ প্রনিশ 
 রনর্ োনর)  ািতনহাল্ডারনদ্র প্রদ্ান  রা হয,  ানদ্র শর্তািলী এিাং বসদ্ধান্তগুবল,  ার জ্নয 
বিবসবি িযাাং  দ্াযিদ্ধ নয, প্রন াজ্য হনি। 

• আেনান  মামলার প্রনযাজ্নীযর্া অনু াযী অবর্বরক্ত নবি জ্মা বদ্নর্ িলা হনর্ োনর। 
•  দ্াবিবনষ্পবত্তনর্ বিলনম্বর জ্নয বিবসবি িযাাং  দ্াযী িা নি না। 

বিিতবর্ ও পেকিত 
•  ািত কলননদ্ননর কর িত বিবসবি িযাাং   রৃ্ত  কপ্রবরর্ অযা াউনের বিিরনর্ োওযা  ানি। 

এই িরননর অযা াউনের বিিরর্  ািতনহাল্ডার দ্বারা বননদ্তবশর্ প্রািবম  অযা াউনের সানি 
সম্পব তর্ কমইবলাং টি ানায সমনয সমনয  ািতনহাল্ডারন  কমইল  রা হনি।  ািতনহাল্ডার 
বিবসবি কিান িযাাংব াং কসিা ক ন ান সময আেবন বিবসবি িযাাংন   ল  নর িা এটিএম-
এ বমবন কস্টিনমে সুবিিা িযিহার  নর আেনার কলননদ্ননর বিিরর্ কেনর্ োনরন। 

•  ািত িযিহানরর মািযনম বিবসবি িযাাং   রৃ্ত  প্রক্তেযা ৃর্ কলননদ্ননর কর িত সমস্ত 
 ারনর্ চূডান্ত এিাং িািযর্ামূল  হনি। 

বিিাে 
• েয কলননদ্ননর কেনে,  ািতনহাল্ডানরর স্বাের সহ বিেয বিে এিাং এনর্ উবিব র্  ািত  
` নম্বর বিবসবি িযাাং  এিাং / অিিা িযাাং  দ্বারা ইসুয  রা ক নর্ োনর। অিিা সহন ার্ী এিাং 

/ অিিা র্ার অনুনমাবদ্র্নদ্র মনিয চূডান্ত প্রমার্ িা নি এিাং  ািতনহাল্ডারন   ািতনহাল্ডার 
এিাং বিবসবি িযাাং  এিাং / অিিা  ািতনহাল্ডার কদ্ওযা হনি।  ািতনহাল্ডার এিাং / অিিা র্ার 
সহন ার্ীর দ্বারা রৃ্হীর্ দ্াযিদ্ধর্ার জ্নয  ািতনহাল্ডারন  েবরনষ্িা কিন  েয / েয  রার 
প্রনযাজ্ন হনি না। প্রাপ্ত ের্যগুবল  ািতিারী দ্বারা গ্রহর্  রা হনযনে। 

• বিবসবি িযাাং  এিাং/অিিা অিিা র্ার সহন ার্ীরা এ জ্ন দ্ুদ্তশাগ্রস্ত  ািতনহাল্ডানরর 
মর্বিনরাি বনষ্পবত্তর জ্নয আন্তবর  এিাং  ুক্তক্তসের্ প্রনচযা চালানিন,  া অযা াউে 
কস্টিনমনে উবিব র্ মর্বিনরাি প্রাবপ্তর র্াবর  কিন  দ্ুই মানসর মনিয বনষ্পবত্ত  রা হয িা  



 ািতনহাল্ডার  রৃ্ত  বনি তাবরর্ হয।  বদ্ বিবসবি িযাাং   রৃ্ত  এই িরননর প্রনচযা অনুসরর্ 
 রা হয এিাং / অিিা  বদ্ র্ার সহন ার্ীরা বনি তারর্  নর ক  বি  কু্তক্তসের্, র্নি এটি 
 ািতনহাল্ডারন  অিবহর্  রনি। 

• কশযািত কনিওযা ত এটিএম কলননদ্ন সম্পব তর্ ক  ক ানও বিনরাি বর্সা বনযম অনু াযী 
সমািান  রা হনি। িযাাং  এিাং এর সহন ার্ী  ািতনহাল্ডাররা র্ার্  রা কনিওযান তর সানি 
 রা ক ানও কলননদ্ননর জ্নয দ্ায এিাং দ্ায স্বী ার  নর না।  ািতনহাল্ডানরর  বদ্ ক ানও 
র্ার্  রা কনিওযা ত এটিএম সম্পব তর্ ক ানও অবর্ন ার্ িান  র্নি র্ার্  রা কনিওযান তর 
সানি  ািতনহাল্ডারন  বিষ্যটি সমািান  রনর্ হনি এিাং এটি  রনর্ িযি ত হনল র্ান  িযাাং  
এিাং এর অনুনমাবদ্র্ ক ানও দ্ায কিন  অিযাহবর্ কদ্ওযা হনি না। র্নি  ািতিারীন  
অবিলনম্ব িযাাং  ও র্ার সহন ার্ীন  অবর্ন ার্সম্পন ত অিবহর্  রনর্ হনি। 

• বিবসবি িযাাং  এিাং/অিিা অিিা এর সহন ার্ীরা  ািতন  সম্মান জ্ানাননার জ্নয ক ান 
িবর্  প্রবর্ষ্ঠানন  প্রর্যা যান  রার দ্ায কনয না। 

• এই শর্তািলী র্ারনর্র আইন অনু াযী এিাং অনু াযী আচরর্  রা হনি। সমস্ত বিনরাি 
র্ারনর্র কিানম্ব আদ্ালনর্র এ নচটিযা এ বর্যানরর অিীন, এমনব   বদ্ অনয ক ানও 
আদ্ালনর্র এই বিষ্নয সমসামবয  এ বর্যার িান । 

•  ািতনহাল্ডার িন যা েনুরুদ্ধার, আইবন িযয (মামলাটি ক ানও এনজ্নের  ানে কপ্ররর্  রা 
প্রনযাজ্নীয হনয উনিনে ব না) িা সমস্ত িযনযর জ্নয দ্াযিদ্ধ িা নি ক  ানন বিনরাি 
বনষ্পবত্তর জ্নয আইনী সম্পদ্ িযিহার  রা হনযনে। 

• িযাাং  এিাং/অিিা অিিা এর অনুনমাবদ্র্ সাংস্থাগুবল র্ারর্ প্রজ্ার্ন্ত্র িযর্ীর্ অনয ক ানও 
কদ্নশর আইন কমনন না চলার জ্নয প্রর্যে িা েনরাের্ানি ক ানও িািযিাি র্া গ্রহর্  নর 
না। র্ারর্ িযর্ীর্ অনয ক ানও কদ্শ কিন  ইোরননি, কমািাইল িা কিাননর মািযনম 
 ািতনহাল্ডার ক  ক ানও েবরনষ্িায অযানক্সস  রনর্ োনর র্া সর্য বহসানি বিনিবচর্ হনি 
না ক  কসই কদ্নশর আইনগুবল এই শর্তািলী এিাং / অিিা শর্তািলীন  প্রর্াবির্  রনর্ 
োনর। অিিা  ািতনহাল্ডানরর অযা াউনের শর্তািলী এিাং / অিিা অিিা অোনরশন এিাং 
/ অিিা অোনরশন। অিিা এই েবরনষ্িাগুবলর ক  ক ানও িযিহার বনযন্ত্রর্  রুন। 

পিনারেল  
• আেনার  ম তসাংস্থান এিাং / অিিা  ম তসাংস্থান প্রদ্াননর জ্নয আেবন অবিলনম্ব বিবসবি 

িযাাংন  ক নর্ োনরন। অিিা অবিস এিাং/অিিা অবিস। অিিা আিাবস  টি ানা এিাং 
কিবলনিান নম্বরগুবলনর্ ক ানও েবরির্তন সম্পন ত বলব র্র্ানি অিবহর্  রুন। 

• বিবসবি িযাাং  ক  ক ানও শর্তািলী  ুক্ত, অেসারর্ িা েবরির্তন  রার অবি ার সাংরের্ 
 নর। কিবিি  ানিতর িযিহার, ক  র্াবরন  এই েবরির্তনগুবলর ক ানওটি  া ত র  রা হনি 
র্ার েনর, সাংরের্ োডাই গ্রহর্ন ার্যর্ার প্রমার্ বহসানি কনওযা হনি। 

• িা ন ানর্ কপ্রবরর্ ক  ক ান কনাটিশ বিবসবিন  প্রদ্ত্ত কশষ্ টি ানায বিজ্ঞবপ্ত টি কোস্ট 
 রার র্াবর  কিন  7 বদ্ননর মনিয  ািতনহাল্ডার  রৃ্ত  প্রাপ্ত িনল বিনিবচর্ হনি।  ািতিারী 
িযাাংন  বলব র্র্ানি েবরির্তনগুবল প্র াশ  রনিন। বিবসবি িযাাং  এইর্ানি  ািতনহাল্ডারনদ্র 
জ্নয এ টি  া ত র েরামশ ত হনি। 

•   বদ্ ক াননা অযা াউেনহাল্ডার  ািত িযিহার  নর বিবসবি িযাাং   রৃ্ত  অনুনমাবদ্র্ 
িযানলন্স িা ওর্ারড্রাফ্ট সীমার কচনয কিবশ উনত্তালন  নরন, র্াহনল অযা াউেনহাল্ডার 
বনিঃশর্তর্ানি সুদ্ সহ ওর্ার-ড্রনযর েুনরা েবরমার্ বিবসবি িযাাং ন  প্রদ্ান  রনিন এিাং 
জ্বরমানা,  বদ্ িান  র্নি বিবসবি িযাাং   রৃ্ত  বনি তাবরর্ হানর।  াইনহা , এটি এ টি চভ ক্তক্ত 
বহসানি বিনিবচর্ হওযা উবচর্ নয, প্র াশ িা কিাঝাননা হয ক  বিবসবি িযাাং  ক ানও 
ওর্ারড্রাফ্ট সুবিিা সরিরাহ  রনর্ িািয। 

• বিবসবি িযাাং   ািতনহাল্ডারনদ্র োনডর মনর্া সুবিিা প্রদ্ান ারী রৃ্র্ীয েনের দ্বারা প্রদ্ত্ত 
ের্য ও কসিার মান সম্পন ত ক ানও প্রবর্বনবিত্ব  নর না। 

 
সমাবি  

•  বিবসবিন  েিূ ত ক াষ্র্া োডা এিাং ক াননা  ারর্ দ্শ তাননা োডাই ক ন াননা সময প্রদ্ত্ত 
িযাাং   ািত িা অনয ক াননা কসিা িাবর্ল/িাবর্ল  রনর্ হনি। প্রর্যাহানরর অবি ার সাংরের্ 
 রুন। 

•  ািতিারী  বদ্ বিবসবি িযাাংন  র্ার অযা াউে িি  রার বসদ্ধান্ত কনয র্নি এই অযা াউে 
( ািত) বদ্নয ইসুয  রা  ািতটি স্বযাংক্তেযর্ানি িাবর্ল হনয  ানি।  ািতনহাল্ডারন  অবিলনম্ব 
র্ার  ািত িযিহার িি  রনর্ হনি এিাং এই অযা াউনের সানি বলঙ্ক  রা র্ার  ািতটি 
ধ্বাংস এিাং কিরর্ কদ্ওযা উবচর্। ক ানও িন যা  ািত কলননদ্ননর কেনে  া এ নও 
অযা াউনে কিবিি  রা হযবন। বিবসবি িযাাং  র্ার র্হবিল কিরর্ কদ্ওযার আনর্ই িযানলন্স 
উনত্তালন  রা হনি। 

•  ািতনহাল্ডার  বদ্ কিবিি  ািত িযিহার িি  রার বসদ্ধান্ত কনন, র্াহনল  ািতনহাল্ডার 
বলব র্র্ানি বিবসবি িযাাং ন  অিবহর্  রনিন এিাং র্াৎেবর্ র্ানি  ািতটি কিরর্ 
কদ্নিন এিাং র্াৎেবর্ র্ানি মযার্ননটি  বস্ট্রনের মািযনম  ািত এিাং অনয ক াননা 
অবর্বরক্ত  ািতনহাল্ডানরর  ািত ( বদ্ প্রনযাজ্ন না হয) কিরর্ কদ্ন, র্াহনল বিবসবি িযাাং  

ক   নয  িভ নরা  নর ক নি কিলা হনি।  ানিত  ািত মুনে কিলার দ্াবি  রার েনর 
 ািতনহাল্ডার কিবিি  ানিতর সমস্ত বিবশযয এিাং সম্পব তর্ চানজ্তর জ্নয দ্াযিদ্ধ িা নিন। 
এই শর্তািলীর সানি মরৃ্ভ যদ্নণ্ডর সমাবপ্তর ক ানও সম্প ত কনই। কিবিি  ানিতর সমস্ত চাজ্ত, 
অেিযিহার / অেিযিহানরর জ্নয  ািতনহাল্ডার দ্াযিদ্ধ হনি ব না র্া িযাঙ্কন  জ্ানাননা 
হনযনে। প্রর্ারর্ামূল  িযিহানরর িলািল এিাং  ািতটি ধ্বাংস হনয  ায। 

•  ািতটি বিবসবি িযাাংন র সম্পবত্ত এিাং অনুনরানির বর্বত্তনর্ অবিলনম্ব এিাং বনিঃশর্তর্ানি 
বিবসবি িযাাংন র  ম ত র্তার  ানে কিরর্ বদ্নর্ হনি। অনুগ্রহ  নর বনক্তির্ হনয বনন ক  
আেবন আেনার  ািত েবরচালনা  রার আনর্ িযাাং   ম ত র্তার েবরচয প্রবর্ষ্ঠা  নরনেন। 

  



 
• বিবসবি িযাাং  র্াৎেবর্ র্ানি কিবিি  ািত সুবিিা িি  রার েমর্া োনি এিাং 

বনম্নবলব র্ ক  ক ানও  িনা  িার েনর  ািতটি কিরর্ কদ্ওযা হনি। 
i) এ ানন উবিব র্ শর্তািলী কমনন চলনর্ িযি তর্া। 
ii) বিবসবি িযাাংন র সানি  রা চভ ক্তক্ত িা প্রবর্শ্রুবর্র (আ ক্তস্ম  িা অনযিায) অিীনন ক লাবে 

হওযার  িনা। 
iii)  ািতনহাল্ডার ক ানও কদ্উবলযা, কদ্উবলযা প্রক্তেযা িা অনুরূে  া তেনমর বিষ্য হনয ওনি। 
iv)  ািতিারীর মরৃ্ভ য। 
v)   ািতনহাল্ডানরর অযা াউে িি  রনর্ িা উবিব র্ অযা াউনে নূযনর্ম র্ড িযানলন্স 

িজ্ায রা নর্ িযি তর্া। 
• কিবিি  ািতটি ক  ক ানও র্াবরন র আনর্ বিবসবি িযাাংন  কিরর্ বদ্নর্ হনি,  বদ্ 

 ািতনহাল্ডার প্রস্তাবির্ ক ানও েবরির্তন প্রর্যা যান  নরন র্নি  ানিতর জ্নয প্রন াজ্য 
বিবশযয, চাজ্ত িা শর্তািলী। 

একটট রনোট করুন 
• দ্যা  নর মনন রা নিন ক  বিবসবি িযাাং  িাবর্ক্তজ্য  প্রবর্ষ্ঠানন গ্রাহ নদ্র  াে কিন  ক ানও 

বি কনয না। র্নি করলওনয এিাং কেনট্রাল োনম্পর মনর্া ব েভ  িাবর্ক্তজ্য  বির্ার্ রনযনে, 
ক  ানন  ািত িযিহানরর জ্নয সারচাজ্ত রনযনে। কেনট্রাল োনম্পর উের সারচাজ্ত 2.5% িা ₹ 
10 / মাস - ক টি কিবশ, ক টি কিবশ এিাং করলওনযনর্ প্রবর্ কলননদ্ননর জ্নয অবর্বরক্ত ₹ 30 
রনযনে। এগুবল আেনার অযা াউনে েৃি র্ানি কিবিি  রা হনি এিাং েৃি  এবি বহসানি 
উেবস্থর্ হনি। 

• এই চাজ্তগুবল ির্তমানন  া ত র রনযনে এিাং সমনয সমনয েবরিবর্তর্ হনর্ োনর। আরও 
র্নিযর জ্নয, দ্যা  নর আেনার বন ির্ম বিবসবি িযাাং  শা ার সানি ক ার্ান ার্ 
 রুন। 

• সাবর্তস িযাক্স এিাং/অিিা সাবর্তস িযাক্স অিিা উেনরর চাজ্ত/ চাজ্ত। চানজ্ত অনয ক ানও কসস 
/ কসস। িযাক্স সমনয সমনয প্রন াজ্য হয না। 

পিল্প লাইন 
• আেবন আমানদ্র গ্রাহ  কসিা ক ে নম্বর (022) 6899 7777 কদ্ নর্ োনরন/  ল 

(040) 6815 7777, অিিা ইনমইল  রুন Customercare@dcbbank.com, অিিা  
বিবসবি িযাাং , এনবেবস, নাং 2, িাবন াচলম করাি, টি নর্র, কচন্নাই- আমানদ্র 600017, 
www.dcbbank.com বর্ক্তজ্ি  রুন। 

সািাের্ িাো 
সকল অ্যাকাউন্ট /একাউন্ট ্বেরেিাগুবলে িনয প্রর ািয:  

1. দোয়: 
a. আবম সম্মর্ এিাং কলননদ্নন  প্রর্াবির্  রার জ্নয আমার অযা াউনে ে তাপ্ত অি ত / 

অি ত রনযনে র্া বনক্তির্  রার প্রবর্শ্রুবর্ বদ্ক্তে। অনুনমাবদ্র্ িযানলন্স/ রনযনে প্রা -
সাজ্াননা ঋর্ সুবিিা। আবম /আবম আমরা এ মর্ ক  র্হবিনলর অে তাপ্তর্ার  ারনর্, 
আমার েবরিার এটি  রনর্ সেম নয। আমানদ্র বননদ্তশািলী না কমনন চলার িনল 
উদ্্রূ্র্ ক ানও েবরর্বর্র জ্নয িযাাং  দ্াযিদ্ধ িা নি না এিাং িযাাং  আেনার 
বিনিচনায র্হবিনলর বিষ্নয বসদ্ধান্ত বননর্ োনর। অে তাপ্তর্া সনেও কনাটিনশর িাইনর। 
িযাাং  আমার েূি তানুমবর্ িা কনাটিশ িযর্ীর্ উেনরাক্ত  াজ্টি সম্পাদ্ন  রনর্ োনর 
এিাং আবম / আবম র্া  রনর্ সেম নাও হনর্ োবর। আমরা / আমরা এর দ্বারা সযৃ 
অবগ্রম সুদ্, ওর্ারড্রাফ্ট িা কেবিি এিাং এটি কিন  উর্্েন্ন সমস্ত প্রাসবে  চাজ্ত 
@Prime ঋনর্র হার + প্রবর্ িের 5% বদ্নয েবরনশাি  রনর্ দ্াযিদ্ধ িা ি। সক্তম্মবলর্ 
মাবস । 

b. আবম/আবম আমরা এ মর্ ক  প্র ুক্তক্তর্র্ ত্রুটি / ত্রুটি কনই। এ টি েবরনষ্িা / েবরনষ্িা 
কিবলন ার্ান ার্ কনিওযান ত ত্রুটি িা ক ানও িযি তর্া িা ক ানও সফ্টওযযার িা হািতওযযার 
বসনস্টনমর ক ানও ত্রুটির  ারনর্  নি। সুবিিাটি বিবঘ্নর্ িা অনুেলব্ধর্ার িনল সযৃ 
ক ানও েবর্, েবর্র (প্রর্যে িা েনরাের্ানি) জ্নয িযাাং  দ্াযিদ্ধ িা নি না। 

2. প্রকাশ : 
আমরা এ মর্ ক  িযাাং ,  নিার আত্মবিোনসর সানি, এই জ্ার্ীয িযক্তক্তর্র্ র্িয অনযানয 
সাংস্থার  ানে প্র াশ  রনর্ োনর,  া জ্বডর্  ারর্গুবলর জ্নয প্রনযাজ্নীয হনর্ োনর, 
র্নি বনম্নবলব র্গুবলর মনিয সীমািদ্ধ নয : 

i) ক  ক ান কিবল বমউবনন শন িা ইনল ট্রবন  বিযাবরাং কনিওযান ত অাংশগ্রহনর্র জ্নয। 
ii) আইবন বননদ্তশনা কমনন। 
iii) এ টি স্বী ৃর্ কেবিি কিাবরাং এনজ্ক্তন্স  রৃ্ত  কেবিি করটিাং জ্নয। 
iv) জ্াবলযাবর্ প্রবর্নরানির উনেনশয এিাং 
v) র্িয িুযনরান   ৃবর্ত্ব কদ্ওযা। 

আমরা িযাাং ন  ক ানও বিের্ন এনজ্ে দ্বারা েস-বিেনযর উনেনশয অযা াউে ক ালার     
িনম ত প্রদ্ত্ত র্িয প্র াশ এিাং / অিিা প্র াশ  রনর্ িবল। অিিা ক  সি টি াদ্ানরর সানি 
িযাাং  কেৌৌঁোয, অিিা কসিা/কসিা প্রদ্ান  নর, র্ানদ্র বিষ্নয ক ান িযিস্থা  রার জ্নয র্ানদ্র 
সম্মবর্ প্রদ্ান  রা। সীমািদ্ধর্া োডাই বিবর্ন্ন আবি ত  ের্যগুবলর েস-বিেয সহ ের্য সরিরাহ 
 নর।  

3. CIBIL-এে কার  র্যয প্রকাশ কো: 
আবম/আবম আমরা এটি এ টি েূি তশর্ত বহসানি িুঝনর্ োবর, আমি / আিরা িযাাং ন  কেবিি বদ্ক্তে।  
  



অবগ্রম / অবগ্রম অনযরা র্হবিল-বর্বত্ত  এিাং নন-িান্ড-বর্বত্ত  কেবিি সুবিিা প্রদ্াননর সানি সম্পব তর্। 
প্রাসবে  র্িয ও উোত্ত, আমার কেবিি সুবিিার জ্নয িযাাং   রৃ্ত  প্র ানশর জ্নয কেবিি সুবিিা। 
আমানদ্র সম্মবর্ প্রনযাজ্ন, এ কেনে আমার সম্মবর্ প্রনযাজ্ন। আমানদ্র সম্মবর্ প্রনযাজ্ন। আবম/আবম 
আমানদ্র দ্বারা, আমার / র্ার আমানদ্র দ্বারা, আমার দ্বারা, আমার দ্বারা / আমার দ্বারা। আমানদ্র দ্বারা 
অনুবমর্ দ্াযিদ্ধর্া এিাং বিিল্টরূনে,  বদ্ িান  র্নি আমার দ্বারা, র্ার বনষ্পবত্তনর্। র্দ্নুসানর, আবম 
/ আবম আমরা এর সানি এ মর্। এিাং িযাাংন র মািযনম িা এই জ্ার্ীয ক  ক ানও প্র ানশর মািযনম 
স নলর সানি সম্মবর্ কদ্য। 
- আমার সানি সম্পব তর্ র্িয ও উোত্ত। 
- আবম ক  ক ানও কেবিি সুবিিা কেনযবে র্া সম্পব তর্ র্িয িা কিিা এিাং  
-  বদ্ ক ানও র্ভল হয র্নি আবম আমার  াজ্টি  রনর্ সেম হি। আবম  বদ্ আমার দ্াবযত্ব োলনন 

প্রবর্শ্রুবর্িদ্ধ িাব ,  া িযাাং  উে ুক্ত এিাং প্রনযাজ্নীয িনল মনন  নর, র্নি র্া প্র াশ  রুন 
এিাং কেবিি ইনিরনমশন িুযনরা (ইক্তন্ডযা) বলবমনিনির  ানে জ্মা বদ্ন। আরবিআই এ িযাোনর 
অনুনমাদ্ন বদ্নযনে। 

আবম/আবম আমরা ক াষ্র্া  রবে ক  আবম / আবম আমরা িযাাংন  ক  র্িয ও উোত্ত জ্মা বদ্নযবে 
র্া সর্য এিাং সটি । 
আবম/ আসুন আমরা এটি আমানদ্র হানর্ বনই। 

I. কেবিি ইনিরনমশন িুযনরা (ইক্তন্ডযা) বলবমনিি এিাং অনুনমাবদ্র্ অনয ক ান এনজ্ক্তন্স 
িযাাং   রৃ্ত  প্র াবশর্ র্িয ও উোত্ত িযিহার, প্রক্তেযা রর্, ক  ক ান উোনয 
িযিহার, প্রক্তেযা রর্  রনর্ োনর; এিাং 

II. কেবিি ইনিরনমশন িুযনরা (ইক্তন্ডযা) বলবমনিি এিাং িযাাং  / এনজ্ক্তন্সগুবলন  
সহাযর্া  রার জ্নয অনুনমাবদ্র্ অনয ক ানও সাংস্থা। আবি ত  প্রবর্ষ্ঠান এিাং 
অনযানয কেবিি র্র্ভ তব  বনিবির্ িযিহার ারীনদ্র  ানে িারর্া, র্িয এিাং র্ানদ্র 
দ্বারা উর্্োবদ্র্ প্রক্তেযাজ্ার্ কিিা িা ের্য জ্মা বদ্নর্ োনর, ক মনটি র্ারর্ীয 
বরজ্ার্ত িযানঙ্কর এই বিষ্নয বনবদ্তয  রা উবচর্। 

3. সেকােী আইন: 
এই বিবি ও শর্তািলী এিাং/ অিিা শর্তািলী অিিা িযাাং   রৃ্ত  রের্ানিের্  রা গ্রাহন র 
অযা াউেগুবলনর্ অোনরশনগুবলর িযিহার এিাং / অিিা িযিহার। অিিা িযাাং   রৃ্ত  প্রদ্ত্ত 

েবরনষ্িাগুবলর িযিহার র্ারর্ীয প্রজ্ার্ন্ত্র এিাং অনয ক ানও কদ্নশর আইন দ্বারা বনযবন্ত্রর্ হনি না। 
িানযে এিাং িযাাং  র্ারনর্র মুম্বাইনয অিবস্থর্ আদ্ালনর্র এ নচটিযা এ বর্যানরর মনিয এই বিবি 
ও শর্তািলী অনুসানর উদ্্রূ্র্ ক  ক ানও দ্াবি িা মামলা জ্মা বদ্নর্ সম্মর্ হয। র্ারর্ প্রজ্ার্ন্ত্র 
িযর্ীর্ অনয ক ানও কদ্নশর আইন কমনন না চলার জ্নয িযাাং গুবল প্রর্যে িা েনরাের্ানি ক ানও 
দ্ায গ্রহর্  নর না। ইোরননি, কমািাইল িা কিাননর মািযনম র্ারর্ িযর্ীর্ অনয ক ানও কদ্নশ 
কর্াক্তা ক  ক ানও েবরনষ্িা অযানক্সস  রনর্ োনর র্া এ া িযা যা  রা হনি না। এর অি ত হ'ল কসই 
কদ্নশর আইনগুবল িানযনের উবিব র্ অযা াউে এিাং / অিিা অযা াউেগুবলর সানি সম্পব তর্। 
অিিা এই বিবি ও শর্তািলী এিাং / অিিা েবরনষ্িাগুবলর ক  ক ানও িযিহার। অিিা অোনরশন 
বনযন্ত্রর্  রুন। 
4. পিনারেল : 

a. এই চভ ক্তক্তর িারাগুবল শুিুমাে সুবিিার জ্নয এিাং আনেবে  িারার 
অি তন  প্রর্াবির্  নর না আনে। আবম/আবম আমরা এই চভ ক্তক্ত অনয 
 ারও  ানে হস্তান্তর  রি না। এই চভ ক্তক্ত অনুসানর, িযাাং  র্ার ক  
ক ানও িািযিাি র্া েূরনর্র জ্নয সাি- িাক্ট এিাং এনজ্ে বননযার্ 
 রনর্ োনর। 

b. আমরা িযাাংন র ওনযিসাইনি শর্তািলী (সািারর্ এিাং ের্য বনবদ্তয) 
সম্পন ত বননজ্নদ্র সনচর্ন  রি। িযাাংন র জ্নয সমনয সমনয  রা 
ক ানও েবরির্তন / েবরির্তন  রা / অেসারর্  রা িািযর্ামূল  হনি 
না। আেনিি সম্পন ত আমান  অিবহর্  রুন এিাং অিবহর্  রুন। 

c. আমরা িুঝনর্ োবর ক  িযাাং গুবল এিএটিবসএ (িনরন অযা াউে িযাক্স 
 মপ্ল্ানযন্স অযাক্ট) বননয  াজ্  রার ক ার্য। বসআরএস (কজ্নানরল 
বরনোটিতাং স্টযান্ডািত) কমনন আনিদ্ন ারীর বস্থবর্ বনি তারনর্র উনেনশয এই 
র্নিযর উের বনর্তর  নর। িযাাং  বসআরএস িা এিএটিবসএ িা 
আনিদ্ন ারীর উের এর প্রর্াি সম্পন ত ক ানও  র েরামশ ত বদ্নর্ 
োনর না। আবম/আবম আমরা ক  ক ানও িযাক্স প্রনশ্নর জ্নয কেশাদ্ার 
িযাক্স েরামশ তদ্ার্ার সানি েরামশ ত  রি। 

d. আবম সম্মর্ ক  আমার িযক্তক্তর্র্ কনা ইওর  াস্টমার (ক ওযাইবস) র্িয 
ক ে, ক ওযাইবস করক্তজ্বস্ট্র িা অনয ক ানও উে কু্ত  রৃ্তেনের সানি  

র্ার্  রা ক নর্ োনর। আবম আমার বনিবির্ কর্বরনযিল নম্বর / নম্বর 
েবরির্তন  রনর্ চাই। ইনমল টি ানার েম অনুসানর, িযাাং  / িযাাং  
উেলব্ধ নয। মসরকওযাইমস করক্তজ্বস্ট্র সর ার/ বরজ্ার্ত িযাঙ্ক অি ইক্তন্ডযা 
িা এসএমএস নাম / এসএমএস আবম ইনমনলর মািযনম অনয ক ানও 
র্িয কেনর্ সম্মর্। আবম ও এ মর্ ক  এই িরননর ক  ক ান 
এসএমএস/এসএমএস োিাননা ক নর্ োনর। ইনমইল না োওযার কেনে 
িযাাং  ক ান েবর্র জ্নয দ্াযিদ্ধ িা নি না। 

e.  বদ্ ক ানও  ারনর্, আমানদ্র  াস্টমার ক যার টিম িা শা া আেনার 
উনদ্বনর্র সমািান  রনর্ অেম হয, িা আেবন  বদ্ 10  া তবদ্িনসর  

  



মনিয র্ানদ্র  াে কিন  ক ানও ক ার্ান ার্ না োন র্নি আেবন 
 নে তানরি এিাং বনিবির্ অবিনসর বপ্রক্তন্সোল কনািাল অবিসার: বমনসস 
প্রীবর্ ির, এর সানি ক ার্ান ার্  রনর্ োনরন। 
বিবসবি িযাাং  বলবমনিি, 6ষ্ঠ র্লা, কেবননসুলা বিজ্ননস ো ত, িাওযার 
এ, কসনােবর্ িাোি মার্ ত 
কলাযার েযানরল, মুম্বাই - 400013। কিবলনিান: +91 22 6618 7031 
ই-কমইল: nodal.officer@dcbbank.com । 

 

 

 
 
 
 

বিবসবি কাস্টমাে পকযাে 
 ল: (022) 6899 7777 ᠆ (040) 6815 
7777 
ইনমল : customercare@dcbbank.com 
ওনযি: www.dcbbank.com 
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