
`qfriô 7: N°plL$ ÅN©rs-kpebf ^dL$uAp¡ A_¡ R>¡sft`X$u

A¡hy„ Å¡hpdp„ Apìey„ R>¡ L¡$ A_¥rsL$ sÐhp¡ kp¡rieg duqX$ep_u V$¡L$r_L$p¡, dp¡bpCg ap¡_ L$p¡ëk hN¡f¡ krls_u _hu_ L$pe®âZpgu_p¡ D`ep¡N 
L$fu_¡ gp¡L$p¡_¡ R>¡sf¡ R>¡ A_¡ N¡fdpN£ v$p¡f¡ R>¡. Ap bpbs_¡ Ýep_dp„ fpMu_¡, X$ukubu b¢L$ gp¡L$p¡_¡ b¢L$p¡ A_¡ _pZpL$ue k¡hp âv$pspAp¡ 
sfa\u L$p¡C`Z fus¡ R|>V$ d¡mhhp/TX$`u ârskpv$ d¡mhhpdp„ dv$v$_y„ hQ_ Ap`sp R>¡sft`X$ucep® k„v$¡ipAp¡, b_phV$u L$p¡ëk, AÅZu 
tg¼k, Mp¡V$p _p¡qV$qaL¡$iÞk, A_r^L©$s QR L$p¡X¹$k, hN¡f¡\u kphQ¡s fl¡hp_u Q¡shZu Ap`¡ R>¡.

R>¡sft`X$u L$f_pfpAp¡ eyTf ApCX$u, gp¡NB_/V²$pÞT¼i_ `pkhX®$, h_ V$pCd `pkhX®$ (Ap¡V$u`u), X¡$rbV$/¾¡$qX$V$ L$pX®$_u rhNsp¡ S>¡hu L¡$ 
r`_, kuhuhu, A¡¼k`pefu X¡$V$ A_¡ AÞe ìer¼sNs dprlsu S>¡hu Np¡`_ue rhNsp¡ d¡mhhp_p¡ âepk L$f¡ R>¡. R>¡sft`X$u L$f_pfpAp¡ 
Üpfp D`ep¡Ndp„ g¡hpsu Mpk L$pe®âZpgu _uQ¡ dyS>b R>¡:

· KYC-A`X¡$V$ L$fhp, A¡L$pDÞV$/rkd L$pX®$_¡ A_ågp¡L$ L$fhp, X¡$rbV$ \e¡gu fL$d ¾¡$qX$V$ L$fhp hN¡f¡_p blp_p l¡W$m N°plL$p¡_¡ 
Np¡`_ue rhNsp¡ s¡d_¡ Ap`hp ggQphhp dpV$¡ b¢L$/_p¡_-b¢L$ C-hp¡g¡V$ âv$pspAp¡/V$¡rgL$p¡d k¡hp âv$psp_p lp¡hp_p¡ X$p¡m L$fsp 
rhtiN-ap¡_ L$p¡ëk.

· qatiN - _L$gu Cd¡Cg A_¡/A\hp A¡kA¡dA¡k S>¡ N°plL$p¡_¡ A¡d rhQpfu_¡ R>¡sfhp dpV$¡ b_phhpdp„ Aph¡gp R>¡ L¡$ k„v$¡ipìehlpf 
s¡d_u b¢L$/C-hp¡g¡V$ âv$psp `pk¡\u dþep¡ R>¡ A_¡ s¡ Np¡`_ue rhNsp¡ d¡mhhp dpV$¡_u tg¼k ^fphsu lp¡e R>¡.

· qfdp¡V$ A¡¼k¡k - N°plL$p¡_¡ s¡d_p dp¡bpCg ap¡_/L$çàeyV$f `f A¸[àgL¡$i_ X$pD_gp¡X$ L$fhp dpV$¡ ggQphu_¡ S>¡ N°plL$_p D`L$fZdp„\u 
X¡$V$p d¡mhu L$fu iL¡$ R>¡.

· _pZp„ d¡mhhp dpV$¡ "sdpfp¡ UPI r`_ v$pMg L$fp¡' S>¡hp k„v$¡ipAp¡ kp\¡ QyL$hZu dpV$¡_u _L$gu rh_„suAp¡ dp¡L$gu_¡ UPI _u "L$g¡¼V$ 
qf¼h¡õV$' kyrh^p_p¡ v$y{`ep¡N L$f¡ R>¡.

· h¡b`¡S>/kp¡rieg duqX$ep `f A_¡ kQ® A¡[ÞS>_ hN¡f¡ Üpfp b¢L$p¡/C-hp¡g¡V$ âv$pspAp¡_p _L$gu k„`L®$ _„bfp¡ âv$ri®s \pe R>¡.

 

 X$ukubu b¢L$ L$p¡C`Z qX$rS>V$g (Ap¡_gpC_/dp¡bpCg) b¡[ÞL„$N/QyL$hZu V²$pÞT¼i_ L$fsu hMs¡ sdpd ep¡Áe kphQ¡suAp¡ fpMu_¡ 
kyfrns qX$rS>V$g b¡[ÞL„$N_p¡ D`ep¡N L$fhp gp¡L$p¡_¡ rh_„su L$f¡ R>¡. Ap bpbs _pZpL$ue A_¡/A\hp AÞe _yL$kp__¡ AV$L$phhpdp„ 
dv$v$ L$fi¡.

 kyfrns qX$rS>V$g b¡[ÞL„$N â\pAp¡

· sdpfp A¡L$pDÞV$_u rhNsp¡ S>¡hu L¡$, A¡L$pDÞV$ _„bf, gp¡NB_ ApCX$u, `pkhX®$, PIN, UPI-PIN, OTP, ATM/X¡$rbV$ L$pX®$/¾¡$qX$V$ L$pX®$_u 
rhNsp¡ ¼epf¡e L$p¡C_u kp\¡ i¡f L$fip¡ _l], b¢L$ Ar^L$pfuAp¡ kp\¡ `Z _l], cg¡ s¡ Nd¡ s¡V$gp kpQp gpNsp lp¡e.

· KYC A`X¡$V$ L$fhp_p blp_¡ sdpfp A¡L$pDÞV$_¡ ågp¡L$ L$fu v$¡hp_u ^dL$u Ap`sp¡ L$p¡C`Z ap¡_ L$p¡g/Cd¡Cg A_¡ s¡_¡ A`X¡$V$ L$fhp 
dpV$¡ tgL$ `f r¼gL$ L$fhp_y„ k|Q_ A¡ R>¡sft`X$u L$f_pfpAp¡_u kpdpÞe L$pe®âZpgu R>¡. KYC A`X¡$V$ L$fphhp_u/TX$`\u L$pe® 
L$fphhp dpV$¡_u Ap¡afp¡_p¡ S>hpb Ap`ip¡ _l]. l„d¡ip„ sdpfu b¢L$/A¡_buA¡aku/C-hp¡g¡V$ âv$psp_u Ar^L©$s h¡bkpCV$_p¡ D`ep¡N 
L$fp¡ A\hp b°p„Q_p¡ k„`L®$ L$fp¡.

· sdpfp ap¡_ A\hp D`L$fZ `f L$p¡C`Z AÅZu A¸[àgL¡$i_ X$pD_gp¡X$ L$fip¡ _l]. A¸[àgL¡$i_ sdpfp Np¡`_ue X¡$V$p_¡ Nyá fus¡ 
d¡mhu iL¡$ R>¡.

· _pZp„_u fkuv$ kp\¡ k„L$mpe¡gp V²$pÞT¼i_ dpV$¡ bpfL$p¡X$ A\hp QR L$p¡X$ õL¡$_ L$fhp_u A\hp MPIN v$pMg L$fhp_u S>ê$f _\u 
lp¡su. Ap\u, Å¡ Aphy„ L$fhp_y„ L$l¡hpdp„ Aph¡ sp¡ kphQ¡su fpMp¡.

· k„`L®$ rhNsp¡ dpV$¡ l„d¡ip„ b¢L$/A¡_buA¡aku/C-hp¡g¡V$ âv$psp_u Ar^L©$s h¡bkpCV$_p¡ D`ep¡N L$fp¡. BÞV$f_¡V$ kQ® A¡[ÞS>_ `f_p 
k„`L®$ _„bfp¡ R>¡sft`X$u L$f_pfp lp¡C iL¡$ R>¡.

· Cd¡Cg A_¡ SMS dp„ dmsp URL A_¡ X$p¡d¡_ _¡ddp„ õ`¡tgN_u c|gp¡ s`pkp¡. Ap¡_gpC_ b¡[ÞL„$N dpV$¡ dpÓ QL$pkZu L$fhpdp„ 
Aph¡gu, kyfrns A_¡ rhíhk_ue h¡bkpCV$ A_¡ A¸àk_p¡ D`ep¡N L$fp¡, A¡V$g¡ L¡$ ""https'' \u iê$ \su h¡bkpCV$. L$p¡C i„L$põ`v$ 
URL A\hp h¡bkpCV$ A„N¡ spÐL$prgL$ õ\pr_L$ `p¡guk/kpebf ¾$pCd b°p„Q_¡ ÅZ L$fhu Å¡CA¡.
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· Å¡ sdpfp Üpfp iê$ L$fhpdp„ _ Apìey„ lp¡e s¡hp V²$pÞT¼i_ dpV$¡ sdpfp A¡L$pDÞV$_¡ X¡$rbV$ L$fhp dpV$¡ sd¡ OTP d¡mhp¡, sp¡ sfs S> 
sdpfu b¢L$/C-hp¡g¡V$ âv$psp_¡ ÅZ L$fp¡. Å¡ sd¡ L$p¡C V²$pÞT¼i_ _ L$ey¯ lp¡e A_¡ X¡$rbV$ SMS dm¡, sp¡ spÐL$prgL$ sdpfu b¢L$/C-
hp¡g¡V$ âv$psp_¡ ÅZ L$fp¡ A_¡ UPI krls X¡$rbV$_p sdpd dpNp£_¡ ågp¡L$ L$fu v$p¡. Å¡ sd_¡ sdpfp A¡L$pDÞV$dp„ L$p¡C R>¡sft`X$u_u 
âh©rÑ \ep_u i„L$p lp¡e, sp¡ CÞV$f_¡V$/dp¡bpCg b¡[ÞL„$N dpV$¡ knd L$fhpdp„ Aph¡gp gpcp\}_u epv$udp„ L$fhpdp„ Aph¡gp h^pfp_u 
s`pk L$fp¡.

· sdpfu b¢L$/C-hp¡g¡V$ A¡L$pDÞV$ kp\¡ tgL$ L$f¡g sdpfp Cd¡Cg_p¡ `pkhX®$ i¡f L$fip¡ _l]. sdpfu `pk¡ C-L$p¡dk®/kp¡rieg duqX$ep 
kpBV¹$k A_¡ sdpfp b¢L$ A¡L$pDÞV$ A_¡ sdpfp b¢L$ A¡L$pDÞV$ kp\¡ tgL$ L$f¡g Cd¡Cg dpV$¡ A¡L$ S> `pkhX®$ fpMip¡ _l]. kph®S>r_L$, 
My‰p A\hp rh_p d|ëe¡ hpC-apC A\hp BÞV$f_¡V$ _¡V$hL®$ Üpfp b¡[ÞL„$N L$fhp_y„ V$pmp¡.

· L$p¡C`Z h¡bkpCV$/A¸[àgL¡$i_dp„ sdpfp Cd¡Cg_¡ eyTf ApCX$u sfuL¡$ fÆõV$f L$fphsu hMs¡ sdpfp Cd¡Cg `pkhX®$_¡ ""`pkhX®$'' 
iåv$ sfuL¡$ k¡V$ L$fip¡ _l]. sdpfp Cd¡Cg_¡ Mp¡ghp dpV$¡ h`fpsp¡ `pkhX®$, Mpk L$fu_¡ Å¡ sdpfp b¢L$ A¡L$pDÞV$ kp\¡ tgL$ L$fhpdp„ 
Aph¡g lp¡e, sp¡ s¡ A¡L$dpÓ (eyr_L$) lp¡hp¡ Å¡CA¡ A_¡ s¡_p¡ D`ep¡N dpÓ Cd¡Cg Mp¡ghp dpV$¡ S> lp¡hp¡ Å¡CA¡ A_¡ AÞe L$p¡C 
h¡bkpCV$ A\hp A¸[àgL¡$i__¡ Mp¡ghp dpV$¡ _l].

· rhv$¡i\u dp¡L$ghpdp„ Aphsp _pZp„, L$rdi__u fkuv$ A\hp gp¡V$fu Æshp dpV$¡ sdpfp hsu RBI dp„ _pZp„ S>dp L$fphhp_u k|Q_p_¡ 
L$pfZ¡ N¡fdpN£ v$p¡fpip¡ _l].

· sdpfp _pZpL$ue k¡hp âv$psp sfa\u A¡gV$®k dpV$¡ sdpfp Cd¡Cg A_¡ ap¡__p d¡k¡S> r_erds`Z¡ s`pkp¡. sdpfp A¡L$pDÞV$dp„ 
L$p¡C`Z rb_-Ar^L©$s V²$pÞT¼i__u ÅZ sdpfu b¢L$/A¡_buA¡aku/k¡hp âv$psp_¡ spÐL$prgL$ L$pX®$, A¡L$pDÞV$, hp¡g¡V$_¡ ågp¡L$ 
L$fhp dpV$¡ L$fp¡, S>¡\u h^y _yL$kp_ AV$L$phu iL$pe.

· sdpfp ATM, X¡$rbV$ A_¡ ¾¡$qX$V$ L$pX®$_¡ kyfrns fpMp¡ A_¡ V²$pÞT¼i_ dpV$¡ v$¥r_L$ dep®v$p _½$u L$fp¡. sd¡ dep®v$p `Z _½$u L$fu iL$p¡ 
R>p¡ A_¡ õ\pr_L$/Ap„sffpô²ue D`ep¡N dpV$¡ kq¾$e/r_[ó¾$e L$fu iL$p¡ R>p¡. Ap bpbs R>¡sft`X$u\u \sp _yL$kp__¡ dep®qv$s L$fu 
iL¡$ R>¡.
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