
Cøn¨¦ 1 : Â›ÁõÚ AÔÂ¨¦ £»øP

A. ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ uPÁÀ

(i) |õ[PÒ QøÍ°À •øÓ÷¯ •UQ¯ Pmhn[PÒ, A¢{¯ ö\»õÁo ©ØÖ® øÁ¨¦z öuõøPPÒ 
«uõÚ Ámi SÔzx uÛzuÛ¯õP Põm]¨ £kzv²Ò÷Íõ®

(ii) AøÚzx øÁ¨¦z öuõøPU PnUSPÐUS® (ö£õ¸¢x® ÁøP°À), ÷\©UPõ¨¤À EÒÍ ©ØÖ® 
£õxPõ¨¦¨ ö£mhPzvÀ EÒÍ ö£õ¸ÒPÐUS {¯©Ú Á\v EÒÍx.

(iii) |õ[PÒ AÊUPøh¢u ÷|õmkPÒ ©ØÖ® ]øuÄØÓ ÷|õmkPøÍ ©õØÔz u¸Q÷Óõ®.

(iv)  AøÚzx ÁøP |õn¯[PøÍ²® |õ[PÒ HØÖU öPõÒQ÷Óõ®. £›©õØÓ® ö\´Q÷Óõ®.

(v)  EÒÑº ©ØÖ® öÁÎ³º Põ÷\õø»PøÍ Á`¼¨£uØPõÚ ö£õ¸¢uUTi¯ Põ»ÁøµPÐUPõP 
G[PÒ Põ÷\õø» Pö»Uåß öPõÒøPø¯¨ £õºUPÄ®.

(vi)  Á[Q°ß ¥¤GÀBº (ö£ga©õºU ¤øµ® ö»si[ ÷µm) ©ØÖ® Auß ö£õ¸¢x® ÷uv 
QøÍ°À uÛzuÛ¯õP Põhhh¨£mkÒÍx.

QøÍ°À PshÔ¯¨£mh ÷£õ¼ ÷|õmkPÒ u¢uÁ¸US v¸¨¤ AÎUP¨£h ©õmhõx. ÷£õ¼ 
÷|õmkPÎß µ^xUPõÚ J¨¦øP SÔ¨¤h¨£mh ÁiÁzvÀ (C¯[S® Á›ø\ GsPÒ ©ØÖ® 
Põ\õÍº ©ØÖ® u¢uÁ›ß A[RP›¨¦) •zvøµ°mh ¤ÓS u¢uÁ¸US ÁÇ[P¨£k®.

£nzøu ö£ØÖU öPõÒÐ®÷£õx, ÷Pè PÄshøµ Âmk öÁÎ÷¯Ö® •ß£õP Pµß] 
÷|õmkPøÍ Gso \›£õºzxU öPõÒÍÄ®. Auß ¤ÓS G¢u ÷Põ¸›ø©²® HØÖUöPõÒÍ¨£h 
©õmhõx.

1 ©õºa, 2020 •uÀ ÃmkU QøÍ ©ØÖ® Ãk AÀ»õu QøÍPÎÀ AøÚzx |h¨¦ ©ØÖ® ÷\ª¨¦ 
PnUSz vmh[PÐUPõÚ £n® öh£õ]m ö\´ÁuØPõÚ £n® øP¯õÐ® Pmhn[PÒ 
v¸zv¯ø©UP¨£mkÒÍÚ. (u¯Äö\´x E[PÍõÀ £µõ©›UP¨£k® PnUQØS ö£õ¸¢uUTi¯ 
£»ßPÒ ©ØÖ® Pmhn[PÎß AmhÁønø¯¨ £õºUPÄ®). 

B. ÷\øÁU Pmhn[PÒ:

Á.Gs PnUS ÁøP

÷\ª¨¦U PnUS ©ØÖ®
|h¨¦ PnUS

Ai¨£øh ÷\ª¨¦ Á[Q
øÁ¨¦ PnUS

¤Ó PnUSPÒ / vmh[PÒ

1.

2.

3.

SøÓ¢u£m\ C¸¨¦
÷uøÁ

Aøu £µõ©›UPõuuØPõÚ
Pmhn®

Á[Q°ß Cøn¯uÍ® www.dcbbank.com&À
÷\øÁU Pmhn[PÒ Gß£øu¨ £õºUPÄ®

£v¨¦ 1.1 H¨µÀ 2022 4 CÀ £UP® 1



C. SøÓ wºUS® •øÓ:

¦PõºPÐUPõÚ ÷\ÚÀPÒ ©ØÖ® Â›ÁõUP ö£õÔ•øÓ

{ø» 1

i]¤ ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ : ÁõiUøP¯õÍºPÒ i]¤ ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁø¯ öuõhº¦ öPõÒÍ 
GsPÒ (022) 68997777 AÀ»x (040) 68157777

ªßÚg\À : ÁõiUøP¯õÍºPÒ u[PÒ ¦PõºPøÍ customercare@dcbbank.com. GßÓ ªßÚg\À 
•PÁ›US AÝ¨£»õ®. öÁÎ|õk ÁõÌ C¢v¯ºPÒ nri@dcbbank.com US ªßÚg\À AÝ¨£»õ®. 
Phß ÁõiUøP¯õÍºPÒ loans@dcbbank.com CÀ G[PÐUS AÝ¨£»õ®. i÷©m PnUS uõµºPÒ 
demat@dcbbank.com CÀ G[PÐUS AÝ¨£»õ®.

QøÍ : ÁõiUøP¯õÍºPÒ u[PÒ Á[Q öuõhº¦øh¯ ¤µa\øÚPøÍ wº¨£uØS G¢u QøÍø¯²® 
AqP»õ®. Põº¨ö£õ÷µm ÷£[Q[/SME/ MSME ÁõiUøP¯õÍºPÒ u[PÒ ¦PõºPÒ/ ÷Põ›UøPPÒ 
SÔzx Tku»õP u[PÒ i]¤ ›÷»åßæ¨ ÷©»õÍ¸hß öuõhº¦ öPõÒÍ»õ®. QøÍ°À, QøÍ 
uø»Áº AÀ»x QøÍ ÷\øÁ ö\¯À£õmk ÷©»õÍ›h® øÁUP¨£mi¸US® ¦Põº £v÷ÁmiÀ   
¦x¨¤zx AuØPõÚ J¨¦øPø¯¨ ö£ØÖU öPõÒÍ»õ®.

Cßhºö|m ÷£[Q[ : Bßø»ß ‰»® ÁõiUøP¯õÍºPÒ u[PÒ PnUSPÎÀ EÒ ~øÇ¢x 
G[PÐUS GÊu»õ®.

Cøn¯uÍ® : ÷©¾® ÁõiUøP¯õÍºPÒ ¦Põº £iÁzøu {µ¨¦Áuß ‰»® G[PÒ Cøn¯uÍ® 
www.dcbbank.com CÀ u[PÒ ¦PõºPøÍ £vÄ ö\´¯»õ®. 

ö£õÖ¨¦ (Á[Q PnUS) ©ØÖ® ö\õzx (Phß) ÁõiUøP¯õÍºPÐUPõÚ ö©õø£À ÷£[Q[: 
ÁõiUøP¯õÍºPÒ i]¤ ö©õø£À ÷£[Q[ B¨&À EÒ~øÇ¢x u[PÒ ¦PõºPÒ/ ÷Põ›UøPPøÍ 
£vÄ ö\´¯»õ®.

Piu[PÒ : ÁõiUøP¯õÍºPÒ i]¤ ÷£[U ¼ªöhm&US Piu® GÊv, Aøu G¢u J¸ i]¤ ÷£[U 
QøÍ°¾® \©º¨¤UP»õ®. AuØS›¯ J¨¦øPø¯ ÷Pmk¨ ö£ØÖU öPõÒÍÄ®.

ÁoP öuõhº£õÍºPÒ: G[PÒ ÁoPz öuõhº£õÍºPÒ ÁÇ[Q¯ wº©õÚzvÚõÀ ÁõiUøP¯õÍºPÒ 
v¸¨v Aøh¯ÂÀø» GßÓõÀ AÁºPÒ ÷|µi¯õP G[PÒ ÁoP öuõhº£õÍºPÐUS GÊu»õ®.

{ø» 2

H÷uÝ® PõµnzvØPõP, {ø» 1  ‰»® ÁÇ[P¨£mh wº©õÚ® SÔzx ÁõiUøP¯õÍº  v¸¨v 
Aøh¯ÂÀø» GßÓõÀ ¦Põøµ ÷©À {ø»US Gkzxa ö\À»»õ®. 

©sh» ÷|õhÀ AvPõ› : Cøn¯uÍ® www.dcbbank.com CÀ i]¤ ÷£[U ©sh» ÷|õhÀ 
AvPõ›PÎß ÂÁµ[PÒ EÒÍÚ. 
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{ø» 3 

H÷uÝ® PõµnzvØPõP, {ø» 1 ©ØÖ® 2 ‰»® ÁÇ[P¨£mh wº©õÚ® SÔzx ¦Põºuõµº v¸¨v 
Aøh¯ÂÀø» GßÓõÀ ÁõiUøP¯õÍº ¦Põøµ ÷©À {ø»US Gkzxa ö\À»»õ®. Ms. ¤Ÿzv uõº, 
•ußø© ÷|õhÀ AvPõ›, ªßAg\À nodal.officer@dcbbank.com ‰»® AÀ»x i]¤ ÷£[U 
¼ªöhm, 6Áx uÍ®, ö£Ûß_»õ ¤]öÚì £õºU, hÁº A, ÷\Úõ£v £õ£m ©õºU, ÷»õ¯º £÷µÀ, 
•®ø£ 400013 GßÓ •PÁ›US GÊu»õ®. 

AÀ»x 

G[PÒ ‰zu ÷©»õsø©U SÊ : G[PÒ ‰zu ÷©»õsø©U SÊ £ØÔ¯ ÂÁµ[PÒ G[PÒ 
Cøn¯uÍzvÀ ÁÇ[P¨£mkÒÍÚ: www.dcbbank.com

{ø» 4:

Á[Q SøÓwº¨£õÍº

ÁõiUøP¯õÍº Á[Q ÁÇ[Q¯ wº©õÚzvÚõÀ v¸¨v Aøh¯ÂÀø» GßÓõÀ, 30 |õmPÐUSÒ 
¦Põºuõµº Á[Q ÷\øÁPÎÀ £ØÓõUSøÓ öuõhº£õP ¦PõºPøÍ wº¨£uØPõP J¸[Qøn¢u 
SøÓwº¨£õÍº vmh® 2021 RÌ C¢v¯ ›\ºÆ Á[Q°ÚõÀ  (Bº¤I) {¯ªUP¨£mh Á[Q 
SøÓwº¨£õÍøµ AqP»õ®. C¢uz vmhzvß RÌ ¦PõºPøÍ Cøn¯•P¨¦ https://cms.rbi.org.in CÀ 
£vÄ ö\´¯»õ®. ¦Põº ªßÚq AÀ»x C¯Ø¤¯À •øÓ°¾® \©º¨¤UP»õ®, C¢v¯ ›\ºÆ 
Á[Q¯õÀ AÔÂUP¨£mh ø©¯¨£kzu¨£mh ö£ÖuÀ ©ØÖ® ö\¯»õUP ø©¯zvØS C¢v¯ ›\ºÆ 
Á[Q¯õÀ SÔ¨¤h¨£mh uPÁ¾hß E›¯ ÁiÁzvÀ \©º¨¤UP ÷Ásk®. ¦Põº Aa_ ÁiÂÀ 
\©º¨¤UP¨£mhõÀ ¦Põºuõµº AÀ»x A[RP›UP¨£mh ¤µv{v¯õÀ •øÓ¯õP øPö¯õ¨£ªh¨£h 
÷Ásk®. 
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D. ÁÇ[P¨£k® Cuµ ÷\øÁPÒ

|õ[PÒ ÷|µi Á› Á`ø» HØÖU öPõÒQ÷Óõ®. (u¯Äö\´x ö\¾zx ^mk «x PAN/ TAN 
SÔ¨¤hÄ®. iµõ¨ ö£miPÎÀ ö\¾zx ^mkPøÍ ÷£õh ÷Áshõ®.)

‰zu Si©UPÒ ÷\ª¨¦z vmh®, 2004 C[÷P QøhUQÓx.

C[÷P ¤µu© ©¢v›°ß ÷µõìPº ÷¯õáÚõ/ C¢v¯ Aµ_ ©ØÖ® ©õ{» Aµ]ÚõÀ {v²uÂ 
AÎUP¨£k® Cuµ vmh[PÒ C¯UP¨£kQßÓÚ (Á[Q°ÚõÀ C¯UP¨£k® GÛß).

|õ[PÒ ]Ô¯ AÍÂ»õÚ öuõÈÀ (GìGìI) PhßÁøÍ ÁÇ[SQ÷Óõ®.

|õ[PÒ Q\õß Qöµim PõºkPøÍ ÁÇ[SQ÷Óõ®.

|õ[PÒ Ai¨£øh ÷\ª¨¦ Á[Q øÁ¨¦ PnUSPøÍ vÓUQ÷Óõ®.

¤µu© ©¢v› {Áõµn {vUPõÚ |ßöPõøhPÒ C[÷P HØÖU öPõÒÍ¨£k® (QøhUS®÷£õx)

E. uPÁÀ ]Ø÷Ók ÁiÂÀ QøhUQÓx
(u¯Äö\´x �MAY I HELP YOU�  PÄshøµ AqPÄ®)

(A) •uÀ (D) Áøµ SÔ¨¤h¨£mkÒÍ AøÚzx ö£õ¸ÒPÐ®. 

|õn¯ ©õØÖ Á\vPÐUPõÚ Si©UPÒ \õ\Ú®.

ö£õxÁõÚ £›ÁºzuøÚPÐUPõÚ ÷|µ Âv•øÓPÒ

AøÚzx C¢v¯ Pµß] ÷|õmkPÎß ÁiÁø©¨¦ ©ØÖ® £õxPõ¨¦ A®\[PÒ

Põ÷\õø» ÷\P›¨¦, SøÓ wºUS® •øÓ öuõhº¦øh¯ öPõÒøP BÁn[PÒ

ö£õÔ•øÓ, ¤øn¯® v¸®£¨ ö£ÖuÀ ©ØÖ® CÇ¨¥k.

C»Á\©õP ÁÇ[P¨£kQÓ ÷\øÁPÒ EÒ£h •Êø©¯õÚ ÷\øÁU Pmhn[PÒ

{¯õ¯©õÚ |øh•øÓU SÔ±k/ ÁõiUøP¯õÍºPÐUPõÚ Á[Q°ß ö£õÖ¨¤ß SÔ±k.
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